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Bolonsky proces a nazory na harmonizaci v oblasti
zajistovani kvality

Piima vyzva k harmonizaci aktivit v zajsvani kvality uz v roce

1999 Boloiska deklarack

—Vvelmi negizniva odezva ¥ad akademické komunity obavy z
naristu administrativy, naroku na finémi prostedky, ale i zasahu
do autonomie vysokych skol (2001

a situace po 4 leteclBergenské komunike, 2005
Minist ¥i prijali Standardy a smérnice pro zajistovani kvality
EHEA)(ESG, European Standards and Guidelines for QA in the
EHEA
DalSi setkani ministra grijata komunike Londynské komunike,
2007, Lovaské komunike, 2008SG a jejich implementaci dale
podpdily
Zhodnoceni desetileteho obdobi Bkeho procesiKomunike
Videi-Budapes, 2011)
Ocergni Usggchi, ale “@esto bylarada citi implementovana

jen do utite miry; mezi nimi i zajisovani kvality“
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European Standards and Guidelines for Quality

Assurance in the EHEA (ESG)
Autori ESG:

ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher
Education)

EUA (Evropska Asociace univerzit)
EURASHE (Asociace instituci vysokoskolského &lagtani)
ESU (Evropska asociace student

Struktura ESG

mCast 1 Evropské standardy assmce pro vnitni zajiseéni kvality v
ramci instituci terciarniho vztavani

mCast 2 Evropské standardy a&gmce pro vijsi zajiseéni kvality
terciarniho vzdlavani

mCast 3 Evropské standardy a&gmce pro agentury provajici
vnejSi zajiseni kvality.

mCast 4 Budouci perspektivy a vyzvy

mPrilohy

13. seminAHodnoceni MU, Telg, kvéten 2012
kvality vysokych skol




European Standards and Guidelines for Quality

Assurance in the EHEA (ESG)
ESGzdaraziuji:

m bohatstvi Evropy spovajici v rozmanitosti politickych,
socialré-kulturnich a historickych tradic a jazyla

rozvijejici se izné systemy terciarniho védvani.
Standardy a sgmnice pro zajifovani kvality proto nesmi
m Mit jednotny a omezujicifpstup ke kvalig
m vyzadovat plgni detailnich pedpigi

ESG vychazeji z generickych prinaip které by gedevsimmely
vzbudit vSeobecny ohlas a diskusi o rozdilnych nazorech
kvalitu vzcélavani mezi institucemi, agenturami, akademicko
komunitou I studenty.

Vyraznou charakteristikou ES@e, Ze se souded’uji na cile,
nikoliv na zpisob, jakymisou cile dosazeny

13. seminAHodnoceni MU, Telg, kvéten 2012
kvality vysokych skol




Project Map-ESG

Mapping the Application and Implementation of the ESG
(MAP-ESG, 2010-2011)

Konsorcium projektu— E4 Group, koordinator> ENQA,
reprezentanRidici skupiny projektu—> EUA,
administrativa—> EUA Sekretariat

Davod projektu— po 4 letech zkusenosti s implementaci
a pouzivanim ESG»> nantty na revizi a upravy Autor
ESG— pred diskusi o revizi je pt#ba zmapovat
zkusenostiiznych zainteresovanych parter jejich
nazory na to, zda je revize ESGigina/nutna.

Metodika— prace s dokumenty, vyzkum rizne
zainteresovane skupiny, workshopy
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Project Map ESG - vysledky

Jednoznéné se ukazalo, ze ESG:

mjsou dilezitym Usgchem Boldiského procesysou velmi dobe
prijimany vsemi uzivateli vysokeho skolstvi, jsou vyuzitelne v celé
jeho diverzifikovaném kontextu a owiuji rozvoj proceg
zaji'ovani kvality na institucionalni a narodni urovni | praci agent
pro zajigovani kvality.

movlivnily porozumeéni a nazory na zafigvani kvality meziiiznymi
relevantnimi zainteresovanymi skupinami

mpiedstavuji jeden z velmiiezitych nastraj pro dosazeni dil
Bolonského procesu

Z projektu vyplyva, zg¢e poteba se soustdit na mozne vylepseni
ESG, nikoli na celkovou a zasadni revizi jejich prifcip
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Project Map-ESG - vysledky

Ucel a rozsah ESG
mpodstatné je zachovat koncept generickych princip

mudrzet jejich fisobeni jako doporwjiciho dokumentu

problem:nalezeni shody, zda ESG jsou dopodeni nebo
nastroj, ktery bude dodrzovan/bude zavazny

mzachovat satasny vhodny rozsah dokumentu
mzohlednit specifické zavazky i obecné principy Belkeho procesu

Srozumitelnost a vyuzitelnost

mESG Lsou jiz Siroce vyuzivany uanych souvislostech a na
raznych drovnich

mpro budouci praci s dokumentem by bylo vhodné zlepsit

srozumitelnost terminologie, odstranit mozneée nejasnosti nebo
rozpory jazykove | obsahove
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Project-Map ESG - vysledky

Dopad a implementace ESG
projekt prokazal rozsahlou implementaci i dopad ESG
dopad je #etelny na institucionalni i systemové urovni, naimit
| vN¢jSI mechanismy zajpevani kvality
presto jepotreba dale rozgovat povdomi o ESG, zejména na

urovni €ch akademickych pracovrikkteri se gimo podileji na
vzaelavani
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Project Map-ESG, vysledky

Doporweni
dolre zvazit mozny dopad Zm na vsechny, kieuz ESG
rutiné uzivaji 1 na ty, ktél je zavedli nedavino nebo se k tomu
chystaji
navrhnout ministim, aby pozadali E4 Group o revizi
zabyvat se revizi ESG na zaktsgpoluprace a konzultaci se
vsemi relevantnimi uzivateli, zejménaEducation

International, Business Europe, Bologna Follow Up Group
(BFUG), EQAR

provadt revizi tak, aby se zachovaly s@snée principy ESG

poskytnout revidovany text BFUGqx sclizkou ministii v
roce 2015 a nasledministiim k diskusi a rozhodnuti

Zkusenosti ukazu{iI e USgh ESG spaiva v tom, ze byly

zpracovany na zaklgd/seobecne shody a dopouy
postupovat stejnym zisobem f jejich revizi
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Reakce E4 Group na vysledky Map-ESG

mzachovat generickyrstupa odmitnout snahu upravovat
ESG jako detailni a normativniqmpis, aby byla zachovana
jejich aplikovatelnost viiznych zemich

mmit stale naizteli, ze Uspch ESG byl podmin jejich
tvorbou v konsensualnim prostli
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Projekt IBAR

m “ldentifying barriers in promoting the European Standards and
Guidelines for Quality Assurance at institutional level and maki
recommendations as to how these might be addrgiss&R)*,
financni podpora— Lifelong Learning Programme

Partnéi projektu:CR, CSVS, v.v.i.— koordinator projektuUK,
University of Strathclyde; LotySsko, University of Latvia; Polsko
WarsawSchool of Economics; Portugalsko, CIPES; SR,
Universita Konstantina Filosofa v k& Holandsko, CHEPS

Zamgieni projektu— implementace ESG na institucionalni
urovni v iznych oblastechinnosti vybranych vysokych skol,
sledovani bariér branicich implementacig&lpda dobre praxe—
4 pilotni vysoké skoly reprezentujicl vs systém v kazde z
partnerskych zem{UR: VUT, UP, VSCHT, VSFS)
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Projekt IBAR

m Struktura projektu — 8 vyzkumnych Workpackages

*WP1 — W4: organizace projektietre pribézneho hodnoceni a
rozsiovani vysledi

*WP5: Prehled vnitnich system zajig’ovani kvality

*WP6: Kvalita a @istup k vysokoskolskemu veéldni

*WP7: Kvalita a studenti

*WP8: Kvalita arizeni vysokych skol

*WP9: Kvalita a zamsstnavatele (§etre soukromeho sektoru)
*WP10: Kvalita a akadeniti pracovnici

*WP11: Kvalita a informace

*WP12: Kvalita a stedoskolské vz&lavani
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Projekt IBAR — struktura vysledk a

Vysledky WP5-WP12

pripadove studie> 4 pilotni vysoké Skoly (28 studii),
metodika— studium veéejné dostupnych dokumeint
monitorovani situace na vysokych skolaetrozhovory,
dotaznikové séeni

narodni studie-» komparace ippadovych studii (7 studii)

mezinarodni komparativni studie o implementaci ESG v
kazde oblasttinnosti

vysledna zprava lanizni publikacev roce 2013

dohoda o spolupraci (Map-ESG a IBAR) a o
rozsirovani vysledki s EUA

webova stranka projektu
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Evropské standardy a snérnice pro vnitrni zajisténi
kvality v institucich terciarniho vzdélavani, Cast 1

1.1 Politika a procedury pro zapgat kvality
Standard:

Instituce by mily mit politiku a souvisejici procedury pro
zajiseni kvality a standaridsvych prograri a kvalifikaci.
M¢ely by se vyslovi zavazat k vyvoji kultury, kterad uznava
dulezitost kvality a zajiséni kvality v jejich¢innosti.K
dosazenidchto cili by nely instituce vytvdit a realizovat
strategii pro trvalé zvysovani kvality.

Strategie, politika a procedury byely mit oficialni status a
mely by byt varejn¢ dostupné. Svou roli by v nichdnhrat
také studujici a dalSi zainteresovane skupiny
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ESG,Cast 1

Snernice:

m Oficialni politiky a procedury poskytuji ramec, ¥mz instituce
terciarniho vzdlavani mohou rozvijet a monitorovat efektivitu
svych systérin zajiS€ni kvality. Pomahaji take vytvi verejnou
davéru v institucionalni autonomii. Politiky obsahuji vyjedi
zanera a hlavni prosedky k jejich dosazeni. Proceduralni poky
mohou obsahovat podroai informace o zfisobech, kterymi je
politika prova@&na, a pedstavuji zdroj informaci pro vsechny, kd
potirebuji znat prakticke aspekty prowad procedur.

Programovy dokument by dhobsahovat:

* vztah mezi vyukou a vyzkumem v ramci instituce;

* Institucionalni strategii tykajici se kvality a standgrd

* organizaci systému zaj&ti kvality;

* zodpowdnost kateder, Ustayfakult a dalSi organizaich
jednotek a osob za zajsit kvality;

* zapojeni studujicich do zagsi kvality;

* zpasob provadni, monitorovani a revidovani politiky.
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Systémy vnitniho zajis’ovani kvality: mezinarodni
srovnani

Bariery implementace ESG z hlediska narodnich dokuiment

m Vv sowasné dobse ve ¥tsing sledovanych zemi
iImplementaci ESG na institucionalni trovni nezabyva
zadna specialni narodni politika/strategie

vyjimky
* Nizozemi

* doporweni pro akrediténi agentury

presto je pevaznaast obsahu ESG implickérzahrnuta do
Institucionalnich systetnzajig’ovani kvality

bez ohledu na neexistenci narodni politiky jsou ESG na
institucionalni trovni implicitd vyuzivany— skut&ne
bariéry zfisobené obsahem narodnich dokuraemize
najit
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Systémy vnit#niho zajis’ovani kvality: mezinarodni

srovnani

Usnadrni implementace

nékterécasti/prvky ESG jsou zakomponovany do zakon
a/nebo strategickych dokumént> stavaji se do dité
miry povinnymi na institucionalni drovni (néklad
studenti viidicich organech, zafstnani akademickych
pracovniki, akademicke tituly, .... vékterych zemich
Implementace narodnich kvalifikiaich ramd ....)

Zpomaleni/brzehi implementace:

nejasna/zadna strateg?ie pro implementaci ESGdklon
od princigi ESG nagiklad k vyuziti ranking; diavod —
zavedeni ESG jako principy systematickeho zlepSovani
vyzaduje ukite usili— v%uzm’ nabidky uplatnit misto toho
umiseni univerzity v zebicku jako néritko kvality studia
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Systémy vnit#niho zajis’ovani kvality: mezinarodni
srovnani

Bariery implementace na institucionalni drovni

m sledované vysoke Skoly nepovazuji zarAdESG za svoji
povinnost a jsou poénn¢e vagni k investovani diteho
dalSiho usili k tomu, aby vytviy (predpokladany) dalsi
byrokraticky systém

m neznamena to resistenci k rozvoji ¥niho mechanismu
zajiovani kvality, systémy jsou v mnohépadech
vytvoreny a rozvijeny, pouze podle miradlisnych
predstav nez dopoéuji ESG

Ukazuje se, ze
m chybi dostaténa informovanost a komunikace o0 ESG

m neni k dispozici dostate@a moznost praktickeho
poradenstvi, jak vytuat kulturu kvality

m Mmisto vyvazenehtizeni kvality v procesech shora dal
zdola nahoréasto pevlada jeden zthto moznych

pristup
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Systémy vnitniho zajis’ovani kvality: mezinarodni
srovnani
m mozne bariéry- pristup pracovnik odpowdnych za
rozvoj institucionalnino zajt®vani kvality

m doporueni— poradenstvi a podpora 8favat rozvoj
systend vhodnym smirem

Priklady dobré praxe
m zatim Eouze fedlEzne, je pateba mit zpracovany dalsi

tématiky, které poskytnou podrasi informace o tom,
jak jsou institucionalni strategie chapany na jednotlivych
sodLEastech Instituci, studenty, akademickymi pracovniky
atd.

vyuziti strukturalnich fondl pro rozvoj vnitnich systéra
hodnoceni kvality (CZ, SK

narodni strategie v zagisvani kvality expliciti
doporukuje zavedeni ESG (NL)
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Systémy vnitniho zajiovani kvality: CR

Platirada vysledk mezinarodniho srovnani

Standard 1.1 Instituce bydhg mit politiku a souvisejici procedury
pro zajiséni kvality. Dokumenty— oficialni status, viejné
dostupne, zajighi (casti student a dalSich zainteresovanych
skupin na hodnoceni kvality.

vliv z narodni Grovaa — zakon, Dlouhodoby z&nMSMT,
Aktualizace

Institucionalni strategické /programové dokumentypZ,
Aktualizace obsahuji ,strategii” institucionalnino zépgani

kvality

vnitini predpisy (statut, sémnice rektora)— podrobrjSi koncept
zaji’ovani kvality €etnost, organizace/metodika&ast akademické
obce, externich partnerodpovdnost na jednotlivych trovnich)

Institucionalizace vnihiho zajisovani kvality v jedné ze
sledovanych VS (Utvar kvality, Rada pro kvalitu)
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Systémy vni¥niho zaji&ovani kvality: CR

existuje logickyretz vaejnych dokumerit
Dlouhodoby zarer, Aktualizace— vyrocni zprava— Aktualizace
strategické cile-> mira jejich naplaéni — Uprava cii

Shrnuti aniz by dokumenty explicituvadly ESG (konkretni
odkazy na ESG jenom ¥kterych gipadech), jsou ESG vesm
implicitné obsazeny ve strategickych dokumentech aviai
predpisech tykajicich se vimiho zaji$ovani kvality

Bariéry implementace

* problem vztahu hodnoceni kvality vdvani a V+V
(specificka metodika hodnoceni)

* daraz jenom na¢které specificke saiasti hodnoceni kvality
(nag. studentska anketa)

* velky vliv kritérii (vstupnich) vyuzivanych v hodnoceni kvality
pro akreditaci
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Systémy vni¥niho zaji&ovani kvality: CR

Bariéry implementace (zavazne)
obecrg mala informovanosto mezinarodnich aktivitach v
zajiovani kvality
nedivéra k zavadni ne¢eho nového
nedivéra k &&elu ,novinek*

obava z navySeni pracovnich pozadawknadnérnému
naristu administrativy, k po¢ba dalSich finaimich
prostedki

nesrozumitelnost terminu ,kultura kvality“

obtizné porozuini ,jazyku“ dokumeni jako nap. ESG
(zejména pro techniky)
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Map-ESG a IBAR

Implementace a vyuziti ESG daleko piznivejsi ve vysledcich
Map-ESG, nez vysledky IBAzatim gediEzné, zkoumani dalSic
tématik nfize [@inést noveé poznatky)

Mozné divody
IBAR je zang&ien
* pouze na vni¥ni hodnoceni kvality
* respondenti jsou pouze z akademicke obce

* fadovi akadendti pracovnici mohou mit/maji horstigtup k
Informacim

* existuje velka nedvera ke koncegnim/strategickym
dokumentm (s vyjimkou Dlouhodobych zani), kterych je pilis
mnoho atasto se i

* velké pracovni zatizeni + finani problemy nepodporuji
** sledovani mezinarodnich aktivit
** zavadeni novych aktivit ¥etre rozvoje zajifovani kvality
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