R Lifelong
N |_carning
Programme

* 4 *

With the support of the Lifelong Learning Programofi¢he European Union

,ldentifying Barriers in Promoting the European Standards and Guidelines
for Quality Assurance at Institutional Level*

IBAR

Agreement number — 2010 — 4663/001 - 001

WP11
Quality and Information
National study — Slovakian version
2013

This project has been funded with support fromBbheopean Commission. This publication
reflects the views only of the author, and the Cassman cannot be held responsible for any
use which may be made of the information contathedein.



REDA Lifelong ( A2 >
S L carning AN )
Ml Programme )

This project has been funded with support fromBheopean Commission.
This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein

IBAR

Quality and Information
Slovak Comparative Analysis
Work Package 11

Vyskumny tim pre spracovanie narodnej spravy na UKFv Nitre:
prof. PaedDr. Alena Haskova, CSc.

PhDr.Lubor Pilarik, PhD.
doc. PaedDr. Marcela VereSova, PhD
doc. PhDr. RuZena Zilova

Mgr. Cubica Lachka

Mgr. Diana Kanasova

Vyskumny tim pre spracovanie institucionélnych spra:
doc. PaedDr. Marcela VereSova, PhD. — Univerzita¥antina Filozofa v Nitre

doc. PhDr. Ruzena Zilova, PhD. - Univerzita Konftaa Filozofa v Nitre
prof. Ing. Milota Vetrakova, PhD. - Univerzita téga Bela v Banskej Bystrici
PhDr. Renata Svarcova - Zilinska univerzita \néil

Mgr. Michaela Pastekova,PhD. - Vysoka Skola vystyeh umeni v Bratislave



RESWN Lifelong ( A >
S | carning 2N
*a Programme Ll

This project has been funded with support fromBheopean Commission.
This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein

| UVOD/INTRODUCTION

Predkladana sprava sa zaobera otazkou kvality isébyeh vysokych Skol z psadu
systémov zberu, analyzy a pouzivania informacii gfektivne riadenie vysokych skél ako
I zverefiovania informacii vysokymi Skolami. Jej toen zistt’, do akej miery maju vysoké
Skoly definované interné aexterné komugil@ nastroje umdilijluce spristupnenie
informacii v ramci a mimo vysokej $kolpaldim cidom je identifikova priklady dobrej
praxe ako aj bariéry, ktoré eviduju slovenské vysskoly v ramci zberu, analyzy, vyuzivania
a zverefiovania informacii.

Téme kvality a informécii sa venuju dva ESG Stadgar
ESG Standard 1.6 prezentuje normu definujuctatiz informéacii a kvality riadenia
nasledovne: Yysoké Skoly by mali zabezpe zhromazovanie, analyzu a pouzZivanie
prisluSnych informacii pre efektivne riadenie ssloj§tudijnych programov dalSich aktivit.
InStitucionalne sebapoznanie je vychodiskovym bodanefektivhe zabezfmvanie kvality.
Je dblezité, aby vysoké Skoly disponovali prostaed na zhroma#ovanie a analyzovanie
informacii o svojej vlastnejinnosti. Bez tohto nebudld dobre rozumi® funguje acomu je
potrebné venovazvysSenu pozorngsani pozna vysledky inovativnych postupov. Informé
systémy zamerané na zber udajov o kvalite, ktoggojeesbné zaviesna vysokej Skole, do
urcitej miery zavisia od miestnych podmienok, v mifijaniere by vSak mali pokryxa

* mieru Studijného postupu a uspesnosti Studentov;

» zamestnatogs absolventov;

» spokojnos Studentov s ich programami;

» efektivitu wite/ov;

» profil Studentskej populacie;

» dostupné gebné zdroje a ich naklady;

» klGcove ukazovatele vykonnosti vysokej Skoly."
ESG 1.7 stanovuje normu pid ktorej: ,Vysoké Skoly by mali pravidelne zvereya’
aktualne, nestranné a objektivne informéacie, a ko &vantitativne tak aj kvalitativne, o
Studijnych programoch a akademickych tituloch, &ponudkaju. Pri plneni svojich verejnych
tloh maju vysoké Skoly povinmoposkytova informacie o programoch, ktoré ponukaju,
ocakavanych Studijnych vysledkoch, tituloch, ktoréelu, postupoch na hodnotenie
vywovania, Studia a znamkovania a vzdelavacich ptdstiach, ktoré su k dispozicii pre
Studentov. Publikované informacie m6zu tieZ#zah nézory a opis profesionalnej drahy
byvalych Studentov a profil &snej Studentskej populacie. Tieto informéacie byl rog’
presné, nestranné, objektivnelahko pristupné a nemali by sa pouZiy@imarne ako
marketingovy néastroj. Vysoka Skola by si mala eVefi spiiia svoje vlastné dakavania
pokia’ide 0 nestrannagsa objektivnos*
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Kvalitu zberu, analyzy, pouzZivania a zveémjania informacii hodnotime vtychto 3
oblastiach:

1) Néarodnd politika v oblasti zvetgvania informécii o vysokej Skole

2) Zber, analyza a vyuZivanie informacii na vysokejl&k/zi’adom:
a) Studijny progres a mieru uspesnosti Studentov;
b) zamestnandsabsolventov;
c) spokojnos Studentov so Studijnymi programami a vzdelavanim;
d) efektivnog pedagodgov a ich kvalita;
e) profil Studentskej populacie;
f) dostupné tebné zdroje a zdroje na podporu Studentov;
g) k'icové ukazovatele vykonu VS.

3) Zverepovanie informécii vysokymi Skolami té&dom:
a) ponukanych Studijnych programoch;
b) atakavanych vysledkoch vzdelavania;
c) udé’ovania titulov;
d) webnych postupoch a hodnotenia Studentov;
e) vzdelavacich prilezitostiach pre Studentov;
g) profile populacie Studentov.

I NARODNA POLITIKA/ NATIONAL POLICY CONTEXT

Narodna politika v oblasti informacii na Slovenske silne determinovana narodnou
legislativou, ktora sa smerom na vysoké Skoly pmraakoncentruje na ich povinros
poskytova informéacie svojmu nadriadenému organu, ktorym BuMWaS. Tieto informacie
su potom analyzované samotnym ministerstvom a whbmaformacie su zvengpvané Sirsej
verejnosti. Narodna legislativa zardvpredpisuje vysokym Skolam, aky typ informacii su
povinné samostatne priamo zvémja’ SirSej verejnosti.

Délezitym faktorom ovplyiujucim narodnua politiku je novela zédkona o vysokykolach,
ktora nadobudladinnog’ od 1. 1. 2013 a zaviedla nové povinnosti pre vgsiioly, ktoré sa
dotykaju zberu, analyzy, vyuZivania a zvaosania informacii. Zo SirSieholadiska nastal
v uvedenej novele vysokoSkolského zakona vyrazngupaoprave v oblasti viazuce] sa k
problematike kvality vzdelavania @i uz v predchadzajucejasti spominané zavedenie
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nového paragrafu, ktory Specifikuje povintiosysokych Skél zaviessi vlastny vnutorny
systém zabezgevania kvality vzdelavania, gom prislusny paragraf implicitne nadvéazuje

na vybrané ESG Standardy). MSVVaS #eldm znizovania inform#nej nerovnosti zostavilo
zoznam informacii, ktoré by vysoké Skoly mali spgova’ Sirokej verejnosti na svojich
internetovych strankach. Zoznam ma odgani charakter, aléag’ tychto informacii vysoké
Skoly boli povinné zverépva’ uz aj v predchadzajucom obdobi ato na zakladéaski
Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky 614/2002 Z.z. o kreditovom systéme Studia.
Niektoré informécie su spaitoé pre vysoku Skolu ako celok, iné informacie secfjrké pre
jednotlivé Studijné programy, @om zverefjovanie niektorych z nich sa vyZaduje aj
v anglickom jazyku. Hlavnym d@lom zvergjovania informacii v navrhnutom rozsahu je
umoznt’ zaujemcom o Studium vyhtasi vysoku Skolu a Studijny program, ktoré svojim
profilom najviac zodpovedaju ich poziadavkam @l@avaniam. Z Fadiska vysokych Skol
vSak pri zverajovani informacii je potrebné postupéviak, aby na strane komunikujucich
nedoslo k ich zahlcovaniu nepodstatnymi informaciam

V zamerani na Studentov a vyhodnocovanie miery Stdijného postupu a UspeSnosti
k zdkladnym sledovanym atribatom patri vyvogfpoStudentov (v tom podiel zahranych
Studentov) poth rokov, foriem a stuv Studia, pdet pred¢asne ukotenych a preruSenych
studii, p@et Studentov na zahra&niych mobilitach, podiel ptu novoprijatych Studentov
a patu ukortenych Studentov, priemerné znamky (pigfamy vazeny Studijny priemer za
semester a Skolsky rok), dosiahnutie progresu ditpredmetov Studijného programu,
ocenenia Studentov ziskané na réznych podujatia@argich Grovniach (Meni vyznamny
atribut najma v pripade VSVU — zhrondavanie informéacii o umeleckych aktivitach
a vystupoch Studentov, uskatmije sa predovdetkym na uUrovni jednotlivych ateliérm
katedrach), pé&ty absolventov, hodnotenie Statnych skuSok. Osabfipzornos v zbere
informacii sa venuje Studentom so Specifickymi @loaimi a socialne odkazanym. V ramci
odborovych komisii doktorandského Studia sa zviapezornos venuje Studijnému progresu
a Studijnym vysledkom Studentov doktorandskéhoidgtuadaujme dosahovania vyssej kvality
dizerta&nych prac, publikénych vystupov ako aj celkovej UspesSnosti doktorkélds Studia.
Hodnotenie zapojenosti Studentov doktorandskéhdiastdio projektoveginnosti spolu s ich
publikacnymi vystupmi je s&ag’ou oficialneho hodnotenia vysokych Skél v ramci
akredit&nych procesov. Vystupy publikaej a umeleckejinnosti Studentov doktorandského
Studia v dennej forme sa registruju aj v Centralmegistri publik&nej a umelecksjinnosti.
Statistické prefady spolu s analyzou informécii o Studijnom progresmiere Gspesnosti
Studentov su publikované vo vyroych spravach a dlhodobych zameratdiSieho rozvoja
vysokych Skl a ich fakault.
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Informacie o vysledkoch a UspeSnosti Studentov eflektované pri Upravach Studijnych
programov (Gpravy Struktary predmetov, obsahu aaba vygdby jednotlivych predmetov,
aktualizacie informénych listov predmetov, vynindme zmeny vytujlicich a pod.), najma

v zamerani na zvySovanie kvality obsahu Studijngobgramov s ofadom na prepojenos
vysokoskolského vzdelavania a potrieb trhu pradetoTinformacie sa vyuZivaju aj ako
podnety na Upravu pedagogickej dokumentacie amsprasie dlhodobych zamerov fakult
a vysokych 38kol. V sekundarnej rovine moézu inforimée Studijnych vysledkoch Studentov
dosahovanych pod vedenim konkrétneho pedagégajamiplyberové konanie na pedagoga
(pri opakovanom prihlaseni sa pedagdga do vybemuémnania, resp. pri rozhodovani
0 zvySeni alebo zniZeni ga pedagogickych miest na katedre).

Systémové zi®vanie informaciici uz o zamestnafaosti alebo umiestneni absolventov v
praxi sa na jednotlivych vysokych Skolach Zatreerealizuje. Informacie o zamestnanosti,
resp. nezamestnanosti absolventov sa ziskavajdatistiskych prefiadov zverajovanych
predovsetkym Ustavom informacii a prognéz Skofstizlsim zdrojom informécii v tomto
smere su Statistické prgdy poskytované Uradom prace, socialnych veci myod
Akademickou ratingovou a rankingovou agenturou (ARRa sporadicky su to préady
ziskané zo zi®vani realizovanych jednotlivymi fakultami alebotdé@drami, ktoré su vSak
obvykle vémi limitovaného rozsahu. Ak vychddzame z ukazdiateamestnat@osti
Studentov, ktorym rozumieme mieru nezamestnangsokoskolakov vo wahu k celkovej
miere nezamestnanosti, treba podotknie mnohi absolventi slovenskych vysokych Skol
prijimaju aj pracovné pozicie, na ktoré sa pozadig€ia kvalifikacia, alebo sa zamestnaju
v inom ako vyStudovanom odbore, pripadne odchadzajgamestnanim do zahré&ai Aj
ked je snaha o maximalnu efektivitu pri zbere inforihawysledky zberu informacii
o uplatnité&nosti absolventov nie su na adekvatnej Urovni a aiem ich povaZowuaza
objektivne charakteristiky aktuélnej situacie. N&yber a analyza relevantnych informacii
sa vyznauju vysokou finatinou, administrativnou &sovou narénog’ou. Nakdko ale

v sltasnosti je tendencia hodrnbtiysoké Skoly aj na zaklade tohto kritéria, t.jtdaia miery
uplatiovania absolventov v praxi, jednotlivé fakultyraz vo vé@Sej miere uskutuju rézne
aktivity zamerané na zvySovanie kontaktov s byvalg@udentmi (napr. prostrednictvom
zakladania Klubov absolventov).

Informacie o umiestneni absolventov v praxi, kton@ju vysoké Skoly k dispozicii, su
vyuzivané na skimanie poziadaviek zamestnéoatea absolventov, na skimanie vhodného
zamerania tém zavemych prac, diagnostikovanie &sného stavu a posudzovanie
relevantného smerovania Studijnych programov a datbrmacie o ne/zamestnéit®sti
absolventov su dblezité pri ivahach o opodstatrienigktorych Studijnych programov, resp.

! http://www.uips.sk/vysoke-skolstvo/uplatnenie-aissatov-vysokych-skol
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pri tvorbe novych Studijnych programov, pri zlep&ov marketingu Ziadanych povolani
a prispésobovani obsahu Studia poziadavkdm zanvest#fédv a praxe, ako aj pri inovovani
jestvujucich Studijnych programov.

Moznog’ vyjadrit sa ku kvalite Studijnych programov, ateda aj nosrvyjadrit mieru
spokojnosti so Studovanym programom, garantujee$tiorn zakon o vysokych Skolach.
Vysoké Skoly su povinné sledavaa kazdoréne vyhodnocova spokojnog Studentov
s aroviou realizacie vytovacieho procesugo sa deje prostrednictvom Studentskych
dotaznikov, komunikaciou tatorov agarantov so é&tbchi a hromadnymi  Ako
aj individuélnymi stretnutiami prodekanov so Stumeinjednotlivych r@nikov a Studijnych
programov. Kym v predchadzajucich rokoch sa spadatjn Studentov sledovala
prostrednictvom tradinych dotaznikov, v poslednych rokoch 3koly prechfdzna
vyuZivanie elektronickej verzie. Vysoké Skoly rea|i tato anketu obvykle jeden az dvakrat
rocne (v zavere semestra, resp. akademického rokigpnprotazky byvaju obvykle vzdy
aktualizované. Svoju ne/spokojmioso Studijnymi programami, ale aj so samotnym $tdndi
(poukazanim na jeho nedostatky) maju Studenti mazwngadrit’ aj prostrednictvom svojich
zastupcov v akademickych senatodbalSou formou ziskavania informéacii o spokojnosti
Studentov so Studijnymi programami, ktord vyuzZivaj@ma fakulty a katedry, su rézne
neformalne diskusie @as individualnych konzultacii, osobné rozhovory meoficialnych
stretnutiach garantov a wujacich so Studentmi, na spoéenskych podujatiach
organizovanych pre zahr&niych Studentov alebo agevanych Studentov ako aj
administrovanie dotaznikov kdiacim Studentom, resp. absolventom po uplynutitejrdoby
(obvykle polroku az roku) od ukeoenia ich Studia.

Vysledky hodnoteni Studijnych programov a vzdeldaaw strany Studentov napomahaja pri
reviziach Studijnych planov, mézu ovplyvrtiodnotenie jednotlivych pedagdgov, pomahaju
pri rieSeniach prevadzkovych problémov Skoly, ngsamkazuju na skryté (neregistrované)
problémy a podCastym problémom je, Ze napriek stéle sa zvy3ujpcepagéacii sa do
realizovanych ankiet a dotaznikovych prieskumovapéja dostatmé mnozstvo Studentov.
Pri ve’kych paitoch zapojenych respondentov zasa vznika probléntndsti administracie a
spracovania ziskanych udajov.

Kvalita a efektivno$ pedagogov je zfevana prostrednictvom v predchadzajucom
spominanych Studentskych dotaznikov, vyhodnocovarpedagogického vykonu a
hodnotenim publiktnych vystupov a’alSich vedecko-vyskumnych aktivit jednotlivych
pedagdégov. Kompletné a detailné informaci@nmosti pedagdgov obsahuju vy¢r@ spravy
fakalt. Efektivnog pedagogickych pracovnikov ma priamy vplyv na vy3#otainych
prostriedkov pridBovanych z rozp#iu vysokej Skoly na jednotlivé fakulty a nasledre n
katedry. K vyznamnému hodnoteniu pedagogov dochguzaidelne pdas komplexnej
akreditacie vysokych Skol a na vyberovych konaniaélsnahe objektivizowahodnotenie
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kvality a efektivnosti vysokoSkolskych pracovnikaysoké Skoly Woraz v&Sej miere

vyuzivaja kvantitativne ukazovatele ich vykonu (pgdgického aj vedecko-
vyskumného). Nakiko vSak kvalita ako taka patri medzi subjektivheaadvatele, je
potrebné kvalitu pedagoégov posudzowa zaklade kombinacie kvantitativnych ukazokate

a vysledkov kvalitativnych hodnoteni (s mozné edmavzajom sa dofalijuce hodnotenia —
vyber konkrétneho variantu zavisi od rozhodnutiaokej Skoly, v s€asnosti sa vyuzivaju
predovSetkym spésoby, resp. kritéria hodnotenialitigpvarysokoSkolskych pracovnikov
pouzivané v ramci metodiky roZiania finagnych dotacii vysokym Skolam upiatvané

ministerstvom Skolstva a spbsoby, resp. kritériadnodenia kvality vysokoSkolskych
pracovnikov uplatované akreditnou komisiou).

Informécie o efektivnosti pedagdgov a ich kvaliteers6zu odrafi v priznavani finaénych
osobnych ohodnoteni pedagogov, mozu' oh@pad na vysledky vyberovych konani na miesta
pedagogickych a vyskumnych pracovnikov, pripadne pwporovanie ich dalSieho
vzdelavania a kvalifikeného rastu (napr. upfaivanie podpornych nastrojov typu lideania
tzv. ,Studijného véna“ na pripravu habilitmého alebo inaugwaého konania, refundacie
nakladov spojenych s kvalifikaym rastom, odmwvanie autorov najlepSich publikacii
a koordinatorov excelentnych projektov). Okrem \iyahia na pozitivhu motivaciu
informacie o efektivnosti pedagdgov sa vyuzivajuvapanom zmysle: upozornenie na
poruSenie pracovnej discipliny, osobny pohovor acpvnikom pri poruseni pravidiel,
nedostaténom vykone, odborne nekompetentnych rieSeniadfialdich nedostatkoch,
CastejSie vykonavanie hospitacii pri opakovanom a@lelbekventovanejSom vyskyte
pripomienok k vydovacejcinnosti pedagéga.

Zakladné informacie o Studentoch su zbierané awae¢ané na Studijnom oddeleni
a v akademickom inforndaom systéme. V pripade potreby su tieto Udaje tsipisvané, ale
len v medziach zakona o ochrane osobnych UdajodroBoé Statistiky su spracovavané
prostrednictvom AIS a su k dispozicii vedeniam #ege fakult ako aj manazmentu vysokej
Skoly pre ichd’alSiu rozhodovacidinnog’. Mnohé z tychto inform@cii, napriek tomu Ze nie su
systematicky zbierané ani evidované, napomahajutymibe a skvalitovani Studijnych
programov.

Informacie o profile Studentskej populacie su obeykias’ou marketingu vysokej Skoly.

Z hradiska stratégii prijimacich konani, na zakladeasprania prefadov prihlasenych
uchadzaov o Stadium a zapisanych Studentov ljgodbsolvovanej strednej Skoly, m6Zu tieto
informacie slaat ako vychodiskové podklady pre realizaciu osobnstrhtnuti na strednych
Skolach s cibom podporenia zaujmu uchadea, pripadne ponuknutia spoluprace strednym
Skoldm spojenej s pripravou na prijimacie konafieto stratégie sU vyraznou mierou
ovplyviiované skuttnog’ou, Ze Studentska populacia neustéle klesa a’kakogsoké Skoly
su momentalne zavislé (Z'ddiska principov ich financovania) na¢p® Studentov, boj
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o Studenta jecoraz v&Si. K zvySeniu kvality Studentov by pritom vyrazmeospelo
obmedzenie pidu Studentov v jednotlivych odboroch, g@im vzdelava by sa mali len také
pocty Studentov, ktoré maju mozrtogplatnt’ sa v praxi.

Dostupné tebné zdroje a zdroje na podporu Studentov na ségjah vysokoskolskych
intiticiach predstavuju predovSetkym infokm@ systémy atechnologie, ktorymi su
vybavené rbzne priestory (prednaskové miestnogtecializované &ebne, laboratoria,
spolatenské priestory, Studovne, priestory Studentskyomalov, kniznice, kopirovacie
centra, predajne Studijnej literatary), portalyeathingovych kurzov atebnych materialov,
ale v neposlednom rade aj konzultacie poskytovaméletom zo strany vyujlcich.
Modernizdcia a budovanie technickej atechnologigiatformy za @elom neustaleho
skvalitiovania vydby je aj sdag’ou dlhodobych zamerov rozvoja vysokych S$kol,
v obsahovej konkretizacii pd podmienok a Specifik konkrétnej Skoly. Reakaiel8htov na
dostupno$ ucebnych zdrojov sa pravidelne @i v dotaznikoch o kvalite Studijnych
programov a vytby. Nakd’ko prispevky vyuZittné na rozvoj &éebnych zdrojov a zdrojov na
podporu Studentov priflevané vysokym Skolam zo Statneho ra#pcsd minimalne, vysoké
Skoly ziskavaju prostriedky na tieto aktivity hlavnvdaka projektom financovanym
z europskych Strukturalnych a eur6pskych sociélrigakdov, pripadne aj z vlastnych zdrojov.

Ku kracovym identifikdtorom vykonu vysokoSkolskej institégpatri kvalifika&na Struktdra
pedagogov, publikama c¢innog” pedagogickych a vedecko-vyskumnych pracovnikov,
projektovacinnog’, paity Studentov na prvom a druhom stupni vysokosSkdisi&tdia (poet
prijatych Studentov/pget absolventov), py Studentov doktorandského Stadia, ich
publikatna cinnog’ a participacia na projektoch, a zahtad mobilita Studentov, pedagdgov
a vedecko-vyskumnych pracovnikov. \Yadom na vnutorné fungovanie vysokych Skél
informacie tykajuce sarlkcovych ukazovat®v ich vykonu su néastrojom identifikacie a
kontroly ich silnych a slabych stranok. Pre vedeikiely, rovnako ako aj pre vedenia fakult
a nasledne jednotlivych pracovisk, predstavuju falatu na prijimanie manazérskych
opatreni smerujucich k podpore sustavne udraajekvality jednak jednotlivych pracovisk
a jednak vysokej Skoly ako celku.

Narodna politika v oblasti informécii sa primarnenkentruje na povinnésvysokych Skol
poskytova informéacie svojmu nadriadenému orgéanu, ktorym M\aS SR. Tieto st potom
analyzované samotnym ministerstvom a vybrané indarensu zver#épvane SirSej verejnosti.
Narodna legislativa zaroirestanovuje vysokym Skolam, aky typ informacii jesolga Skola
povinna samostatne priamo zvémja’ SirSej verejnosti.

Délezitym faktorom ovplyiujucim narodnua politiku je novela zédkona o vysokykolach,
ktora nadobudladinnog’ od 1.1.2013 a zaviedla nové povinnosti pre vyskkaly, ktoré sa
dotykaju zberu, analyzy, vyuZivania a zvéosjania informacii. V uvedenej novele
vysokoSkolského zakona badayrazny posun vtéme kvality vzdelavania. Do phatn
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vstupil novy paragraf vo vysokoskolskom zakonenktea Specifikuje povinndsvysokym
Skolam zavies, vnutorny systém kvality”, implicithe nadvazujaca vybrané ESG Standardy.

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Skskej republiky za ¢elom znizovania
informainej nerovnosti odpotilo vysokym Skolam zoznam informécii, ktoré by miir
dostupné na ich internetovych strankach Sirokegjwnesti. Zverajovanie informacii v
navrhnutom rozsahu umozni zujemcom o Studium vylsiavysokd Skolu a Studijny
program, ktoré svojim profilom najviac zodpovedagh poziadavkam a cakavaniam.
Dostupnos kvalitnych a porovnatamych informacii je nutnou podmienkou zvySovania
kvality vysokych Skal.

Zoznam odporanych informécii zverejiiovanych vysokymi Skolami:
1) Z&kladné informacie:

« Poslanie vysokej Skoly
« Organiz&na Struktura vysokej Skoly

2) Informécie tykajuce sa Stadia:

« Zoznam Studijnych programov, na ktoré vysoka Skmlgima Studentov, vratane
planovaného pau prijatych uchadzmv, podmienok prijatia, terminu, do kedy bude
rozhodnuté o prijati na Stadium, qed prijatych uchadzav v predchadzajucom
akademickom roku a pet dordenych prihldSok na Stadium v danom Studijnom
programe v predchadzajucom akademickom roku, prafiladzaa o Stadium (pre
Studentov s akymi viastntami je Studijny program geny);

+ Informainé listy predmetov;

. Skolné a poplatky spojené so $tadiom (odpar8a uvadzainformativne 3kolné
vopred na cel( Standardnizkiu stadia);

« Zoznam vysokoSkolskycheitel'ov, vratane ich rozvrhu v danom akademickom roku
(predmet, miesto &as), rozsah konzukaych hodin;

« Harmonogram akademického roka (dolezité terminy§tueentov, z&atok vyuby,
terminy praxe, obdobie skuSok);

3) Informécie o absolventoch:
+ Profil absolventa

« Uplatnenia absolventov - nazory vybranych absolwenha nimi absolvované
Stadium, pozicie, ktoré zastavali od skemia Studia, moznosti, ktoré im poskytlo
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vysokoskolské stadium, &ay prijem absolventov (nastupny plat a plat v nesijo
praxi, najlepSie vo forme prikladov);
« Zoznam uspechov absolventov;

4) Dophiujuce informacie o podmienkach Studia:

. Casova narnog Studia a moznosti prace popri Stadiu (osobitne mosit préace
priamo na vysokej Skole).

« Naklady spojené so Studiom vmieste Studia

o Priemerné naklady na stravu (pri stravovani v Sitgkej jedalni)

Naklady na miestnu dopravu

Mesané naklady na ubytovanie

Odhad ostatnych zZivotnych nakladov

Naklady na Studijné pomdcky a literataru;

+ Knizni¢né sluzby (rozSirené o informacie o dostupnostioodianej literatiry a
dostupnosti kniznych sluZieb - otvaracie hodiny a pod.)

« Socialna podpora Studentov - zékladna informacstipendiach, podmienkach ich
poskytovania a spdsob uplatnenia naroku, maZriespania pogiek (napr. zo
Studentského pd3tového fondu

« Informacie tykajace sa ubytovania Studentov, najma:

o podmienky udelenia ubytovania v Studentskych dorobyoich celkova
kapacita a obvykly piet Ziadatéov o pridelenie ubytovania;

o kvalita ubytovania (vikos’ a vybavenie izieb, get ubytovanych na izbe,
cena ubytovania a poplatky spojené s ubytovanimtugmo$ pripojenia na
Internet/intranet vysokej Skoly, mozZzmosamostatného varenia, vybavenie
socialnymi zariadeniami, dostupmossiuzieb pre Studentov v okoli -
stravovacie sluzby, obchodné sluzby, banky a pothZnosti Sportovych
aktivit);

o postup vybavenia si prechodného pobytu;

o Sluzby, ktoré ponuka vysoka Skola pri ubytovani mgtudentskych domovov
(sprostredkovanie podnajmu, zmluvné ubytovanie gpod

« Informacie o stravovacich sluzbach, najma:

o Dostupnos jedalni v mieste ubytovania a Studia,

o Cas vydaju jedal, moznosti vyberu, ceny sluzieb

o Sluzby bufetov a podobnych zariadeni

« V pripade cudzincov aj informécie o prihlasovanhagobyt v Slovenskej republike a
zdravotnom poisteni, podmienkach pobytu ako takych;

« Zabezpéenie zdravotnej starostlivosti pre Studentov;

« Moznosti Studentov na travenie Iv@ho casu, Studentské a neziskové organizacie
pdsobiace na vysokej Skole alebo s ktorymi vysdkdeSspolupracuje;

+ Pravidla a iné podmienky:

O O O ©
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o Etické pravidla pre Studentov a vysokosSkolskyckiteliov (postupy
zabezpeaujluce objektivnasskusania, dodrziavanie etiky vyskumu, objektivny,
nediskrimin&ny pristup, apod.)

o Studijny poriadok

o Stipendijny poriadok

o Poradenstvo v Studijnych otazkach (kontakt na gsobu

« Sluzby pre Studentov so zdravotnym postihnutim

« Moznosti akademickej mobility a systém jej podpory

« Moznosti Studentov participovana vyskumnej af’alSej tvorivej ¢innosti vysokej
Skoly/fakulty

Uvedené informécie nie st Uplnym zoznamom a amawom vSetkych informacii a tdajov,
ktoré su vysoké Skoly povinné zvereya’. Je na vysokej Skole v akej logickej Strukture
a v akej detailnosti informéacie spristupnia. Odgar(sa, aby boli zverejnené zékladné
informacie v preliadnej forme, ale s$asne, aby mal zaujemca moznhogiska aj
podrobnejSie informacie v danej oblasti (najmerajtkktom na zodpovedného pracovnika
vysokej Skoly).Cag’ vysSie uvedenych odpatdnych informacii tvori sfag’ informacii

0 moznostiach Studia, ktoré upravuje vyhlaska Meémgtva Skolstva Slovenskej republiky
614/2002 Z. z. o kreditovom systéme Studia. Exésupziadavka, abyas’ informacii bola
uverejnend aj v anglickom jazyku. Pri zvémjani informacii je potrebné postupdviak,
aby nedoSlo k disemin&cii nepodstatnych informacii.

Il POUZITE METODY/METHODOLOGY

Ako zdroj pre zber aanalyzu vyskumnych u(dajov 8l verejné vysoké Skoly
reprezentujlice celkovy subor 20 verejnych vysok§kbl, 3 Statnych vysokych Skél a 13
sukromnych vysokych Skél, ktoré tvoria vcasnosti sie vysokych Skél na Slovensku.
Konkrétne sa jednalo o nasledujuce vysoké Skoly:

» Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre,

* Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici,

« Zilinska univerzita v Ziline,

» Vysoka Skola vytvarnych umeni v Bratislave.
K ziskaniu Gdajov bola pouZzitA obsahova analyza udwntov, Struktirované
a polostrukturované interview, dotaznikové opytogan

Obsahovéa analyza dokumentov

Predmetom obsahovej analyzy boli nasledujlice doktyreeinform&né databazy:

a) narodna politika:

Z4akon¢. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene andmplniektorych zakonov a jeho novela
z 13. decembra 2012; Nariadenie vlady SR o Akrédépkomisii; Kritéria akreditacie Studijnych
programov vysoko3kolského vzdelavania; Opisy dmwydly odborov; Zakon¢.211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplnéktorych zakonov, Statistické ptaly

11
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o vysokom 3kolstve a vystupy projektov zvémjané Ustavom informacii a progndz 3kolstva (napr.
projekt ,Uplatnenie absolventov vysokych 3kél vxiral. etapa Zamestndteg’ a zamestnanoés
absolventov vysokych 3kol*); Standardy a odgania na zabezpevanie kvality v Eurpskom
vysokoSkolskom priestore; Narodny kvaliftkey ramec Slovenskej republiky, Eurdpsky kvalitikg
ramec pre celozivotné vzdelavanie; Zoznam odfsomich informacii zverépvanych vysokou Skolou
vypracovany Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskurawsportu SR; inforntay portél vysokych 3kal,
centralny informany portal rezortu 3kolstva, centralny register éntdv, centralny register
zavereénych prac, register zamestnancov vysokych Skdléa i

b) inStitucionalna politika:

Ako na vysoku Skolu (broZurka o moznostiach Stgdsggtuty; Studijné poriadky, dihodobé zamery
rozvoja; hodnotiace a vy¥oé spravy; sprievodcovia Stadiom; inforné systémy; web stranky
jednotlivych vysokych Skél ... .

Struktarované a poloStruktirované interview a dotaznikové opytovanie
V ramci uvedenych 4 vysokych Skol bolo osloveny8hr&@spondentov

Tab. ZloZenie vyskumnej vzorky

segment UKF UMB VSVU

Dekan, prodekan 6 8

ZU

Rektor, prorektor 1 2 2 2
9
3

Oddelenie médii 1

Referentky Studijnych 8
oddeleni

Manazeéri kvality 3

Clen Spravnej rady 1 1

Clen Akademickéhd 2 3
senatu

Riaditd® Univerzitnej 1
kniznice

VysokoSkolski 7
pedagogovia

Studenti 13

Spolu: 8 22 21 22

12



REDA Lifelong ( A )
S | carning 2\ AL
W Programme :

This project has been funded with support fromBheopean Commission.
This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein

IV FINDINGS/ZISTENIA

OBLAST 1:
NARODNA POLITIKA V OBLASTI ZVEREJ NOVANIA INFORMACII

Otazka 1: Existuje narodna politika, pripadne konepcie, alebo iné zavazné nariadenia
platné na narodnej Urovni, ktoré sa tykaju poskytowania informécii o VS?

Zakladnou pravnou normou, ktora upravuje podmienjgokoskolského vzdelavania na Slovensku je
zakon o vysokych Skolach. V sulade so zakonom kaygdaka Skola vedie register svojich Studentov.
Centralny register Studentov vysokych kol vediaistérstvo Skolstva. Udaje obsiahnuté v registri
Studentov (register vysokej Skoly) poskytuju peeiné informacie o Studentovi od jeho prijatia az po
ukonienie jeho Studia. Verejne su pristupné informac&udijnych odboroch a akreditovanych
Studijnych programoch vysokych 3kél vratane ichagésv. Informacie o zamestnancoch a vnatorné
predpisy VS su k dispozicii ingtitliciam Statnejeaejnej spravy zodpovednym za VS vzdelavanie, nie
v3ak verejnosti. TaktieZ vysoké Skoly zvaérg{l interné predpisy na svojich webovych sidlasi$ai

len v rdmci intranetu, t.j. pre vybrané lmgé skupiny.

Novelou zékona o vysokych Skolach sa zaviedla pmahpre vysoké Skoly vypracovavnutorny
systém kvality, ktorého gags’ou je tvorba, schyavanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie
Studijnych programov, kritéria a hodnotenie Studentzabezp&vanie kvality vysokoSkolskych
ucitel'ov, zabezp&vanie podmienok na podporu vzdelavania, zber Ezamanformacii potrebnych
na efektivne riadenie uskutgmvania Studijnych programov a pravidelné zuvgregnie aktualnych,
objektivnych informacii o Studijnych programochch iabsolventoch. Ukazovatele vykonu vysokej
Skoly v oblasti pedagogickej a vedeckigjnosti za dvojréné obdobie su podkladom tvorby metodiky
a nasledne rozpisu dotécii zo Statneho réizpeerejnym vysokym Skoldm na prislusny rok. Evitan
publikatnej a umeleckejcinnosti zamestnancov a Studentov tretieho mu@tidia sa sleduje
v centralnom registri. Monitoring umiestnenia alsotov pravidelne pda vysokych 3kél

a Studijnych odborov zvetgjje Ustav informécii a prognoz $kolstva ministeaisikolstva.

Na zaklade vysSie uvadzanych dokumentov, predpissivatégii vysoké Skoly zveneju informéacie
0 svojej ¢innosti predovSetkym v svojich vytoych spravach, hodnotiacich spravach, dlhodobych
zadmeroch, akreditaych spisoch, vnatornych predpisoch a Statutoch.

V pripade jednej zo sledovanych vysokoskolskyclitindi sa na fakultach, ktoré maja zavedeny
systém manazérstva kvality, problematikou poskyt@anformécii zaoberaju aj institucionalne

13
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dokumenty, ktoré su gadg’ou systému manazérstva kvality fadSO 9001:2008 certifikovaného na
prislusnych fakultach. Jedna sa odva zakladné rdekty ato Prirkku kvality, v ktorej su
Specifikované pravomoci a zodpovednosti jednotlivgamestnancov a zakladné formy komunikécie
so zakaznikmi (Studenti fakulty, Studenti stredngkbl, odborn& verejnds a Smernicu hodnotenia
spokojnosti zakaznikov, v ktorej su Specifikovamdsoby ziskavania spatnej vazby od Studentov
zameranej na hodnotenie kvality pedagogického groce

OBLAST 2: 3 o § )
ZBER, ANALYZA A VYUZIVANIE INFORMACIi NA INSTITUCI  ONALNEJ
UROVNI

Otazka 1: Aké je inStitucionélna politika a prax tykajuca sazberu a analyzy informacii
v nadvaznosti na:

a) Studijny progres a mieru Uspesnosti Studentov

b) Zamestnhano'sStudentov

c) Spokojnos Studentov so Studijnymi programami a vzdelavanim

d) Efektivnog pedagogov, ich kvalita

e) Profil Studentskej populacie

f) Dostupné tebné zdroje a zdroje na podporu Studentov (vratairejov na debné
pomaocky)

g) Kracové ukazovatele vykonu VS

1a) Studijny progres a mieru Uspesnosti Studentov

Data, na zaklade ktorych je mozné vyhodhditudijny progres a mieru uspesSnosti
Studentov, su sustredené a archivované na Studipddeleni, ako aj v Akademickom
informatnom systéme (AIS). Zber hodnoteni Studentov v ransiiut@novania danych
Studijnych programov, sa vykonava prostrednictvoi®-é (pedagogovia zapisuju znamky
priamo do tohto systému). Studijny progres a miepesnosti Studentov sa vyhodnocuje
na viacerych drovniach vzdelavacieho procestnfio priamo vydujucim, cez katedry
a fakulty a ukonuje sa na drovni hodnotenia vzdelavageposti vo vrcholnych organoch
vysokej Skoly (kolégium rektora, vedecka rada vggalkoly, akademicky senat vysokej
Skoly). Vysledky su uvadzané vo vyrgiech spravach vysokych Skél ako aj v spravach
o vzdelavaceginnosti za prislusny akademicky rok. Analyza Stuéljo progresu a miery
uspesSnosti Studentov sa realizuje obvykle jeden daakrat r@ne. K zakladnym
sledovanym atributom, ktoré sa vyhodnocuju v ramsitidijného progresu a miery
uspesnosti Studentov patria nasledovné:

- pocet Studentov, ktori navstevuju VS (vratane podigloranénych
Studentov) sledovany v ramci jednotlivych forieradia (externi
Studenti, interni Studenti) a stigw Stadia (Bc., MA, PhD.)

14
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- pocet Studentov, ktori preédsne ukodili alebo prerusSili Stadium
- pocty absolventov,
- pocet Studentov umiestnenych na zahtagich mobilitach

- porovnanie p&tu novoprijatych Studentov a §o absolventov

- priemerné znamky (prepiany vazeny Studijny priemer za semester a
Skolsky rok),

- progres dosiahnuty v Studijnych predmetoch a 3tydi) programoch,

- ocenenia Studentov ziskané na r6znych podujatisfm{ vyznamny
atribut najma v pripade VSVU)

- vysledky hodnoteni Statnych zavergch skusok.

Osobitnd pozornagssa venuje informaciam, ktoré sa tykaju progresuieay UspesSnosti
znevyhodnenych a socialne odkazanych Studentov.

V oblasti doktorandského Studia je Specialna pazsrnvenovana informaciam o kvalite
dizerta&nych prac, publikénych vystupov ako aj ich zapajania PhD. Studentopmbjektovej
¢innosti. Vyhodnotenie miery ich zapojenia do prégedej ¢innosti a publikéné vystupy
tvoria zarové sitag’ akredit&nych procesov. Studenti doktorandského $tudia nejeiorme
si vystupy svojej publikénej a umelecketinnosti eviduju v Centralnom registri publiee]

a umelecke§innosti.

1b) Zamestnanog Studentov

Systémové zi®vanie informécii o umiestneni absolventov v prsxina jednotlivych
vysokych Skolach v SR zafianerealizuje. Informacie o zamestnanosti sa zigkava
Statistickych prefadov zvergjovanych predovietkym Ustavom informécii a prognéz
Skolstva MSVVaS SR  hitp://www.uips.sk/vysoke-skolstvo/uplatnenie-absoitov-
vysokych-sko. Dalsim zdrojom informéacii vtomto smere su Statigiic prefiady
poskytované Uradom prace, socidlnych veci a rodimykademickou ratingovou
a rankingovou agentirou (ARRA). Sporadicky aj vysdkoly zostavuju prébady ziskané
na zaklade prieskumov jednotlivych fakult aleboekigr.

Ak by sme chceli vyhodnatipoziciu absolventov slovenskych VS na trhu préeha
podotkn@, Ze mnohi absolventi slovenskych vysokoSkolskyastiticii prijimaju aj
zamestnania, ktoréasto pozaduju nizSiu kvalifikaciu, alebo sa zamgggtrv inom ako vo
vyStudovanom Studijnom odbore, pripadne odchadzajZzamestnanim do zahr&ai Na
druhej strane, za deformované mozno povaZojapoziadavky Slovenského trhu prace
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/lzamestnavatev v SR, ktori na obsadenie pozicii nizSieho alsttho manazmentu vyZzaduju
vysokoskolské vzdelanie, hoci v skéwosti by naroky zvladali aj stredoSkolaci.

Hoci existuje  snaha Slovenskych VS o vytvoreniekéfneho systému zberu,
spracovania a publikovania objektivnych a dogtatoh informéacii o zamestnavani
absolventov, zatlatieto systémy nefunguju na adekvatnej arovni.tictba a implementacia

sa vyznauje vysokou finatinou a administrativnou namog’ou. Vzrastajuca tendencia
hodnott’ vysoké Skoly aj na zaklade kritéria uglaania absolventov v praxi spésobuje, Ze
Skoly v ¢oraz vo vé@Sej miere nadvazuju kontakty so svojimi byvalyrmsalventmi (napr.
prostrednictvom zakladania Klubov absolventov).

1c) Spokojnog’ Studentov so Studijnymi programami a vzdelavanim

Zakon o vysokych Skolach garantuje Studentom vysiol§kdl moznas vyjadrit’ sa ku
kvalite Studijnych programov. Vysokeé Skoly st paérsledovéa kazdoréne vyhodnocovia
spokojnos$ Studentov s Uraiou realizacie vy&ovacieho procesu. SpokojnoStudentov je
zistovana najma prostrednictvom Studentskych dotaznikéory sa realizuje na drovni
jednotlivych fakualt. Kym v predchadzajucich rokoda spokojnas Studentov sledovala
prostrednictvom tradnych dotaznikov, v poslednych rokoch Skoly prechfdzna
vyuZivanie elektronickej verzie. Vysoké Skoly rea|i tento prieskum obvykle jeden az
dvakrat réne (v zavere semestra, resp. akademického rokapnpotazky v dotaznikoch su
pravidelne aktualizované. Na zéklade vysledkov agdheskumu mozno konStatayaze
Studenti viacerych vysokych Skol ocenili skiriog’, Ze elektronické dotazniky st anonymné.
Na niektorych HEIs sa realizuju stretnutia Studerggprodekanmi pre vzdeldvanie, kde su
Studenti oboznameni stym, ako boli odstrdnené statky, na ktoré v dotaznikoch
poukazovali. Studenti niektorych vysokych 3kél sap&aji aj do hodnotenia Stldia
prostrednictvom realizacie celoeurdpskeho priesk@Graduate Barometer.

Podstatni&ag’ pripomienok k Stadiu adresuju Studenti priamodgjacim, garantom Studia a
veducim katedier, ktori sa na zasadnutiach prakowienuju ich analyze a pba
opodstatnenosti ich zé&diuja pri tvorbe a inovacii Studijnych programov. Bl prijimaja

na zaklade tychto informéacii napravné opatreniaolfgdu obsahovej naplne Studijnych
programov, pedagogickych  postupov, dostupnosticebnych  zdrojov v ramci
jednotlivych Studijnych programov, s E@m zlepSovania kvality uspesnejSieho uplatnenia
absolventov v praxi.

DalSou formou, prostrednictvom ktorej méZu Studejadrit’ svoju spokojnas so
Studijnymi  programami, ale aj so samotnym vzdel&wacprocesom reprezentuju
Akademické senéaty fakult a Akademicky senat vysoleply. Pri schvEovani novych
Studijnych programov ako aj pri revizii existujleiosr ramci akredittného procesu su
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zastupcovia senatov prizyvani na zasadnutia vedeckdd fakualt, na ktorych sa realizuje
schvdovaci proces. DOéleziti formu ziskavania informaoispokojnosti Studentov so
Studijnymi  programami aich realizaciou predstavupgeformalne diskusie Bas

individualnych konzultacii, osobné rozhovory na fi@élnych stretnutiach garantov
a vylujucich so Studentmi, na spoknskych podujatiach organizovanych pre Studenidv at

1d) Efektivnost’ a kvalita pedagdgov

Hodnotenie kvality a efektivnosti pedagogov tvakias’ vysSie uvedenych Studentskych
dotaznikov. Okrem toho sa hodnoti aj pedagogicikiom, publik&né vystupy afalSie
vedecko-vyskumné aktivity jednotlivych pedagégavfotrmacie sa vyhodnocuju na zaklade
Gdajov uverejnenych v akademickych infotmgach systémoch.

V skasnosti sa pre hodnotenie efektivnosti a kvalitydagegickych pracovnikov
pouzivaju najma kritérid upkadvané Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sport
v ramci metodiky rozd®vania finagnych dotacii, resp. kritéria upiatvané Akreditanou
komisiou. Ide hlavne o kvantitativnhe ukazovatele uykonu (pedagogického aj vedecko-
vyskumného). Viaceré vysoké Skoly sa shazia objekwva’ hodnotenie kvality
a efektivnosti pedagogickych pracovnikov. d&raz vysSSej miere sa &aa pouzZivé
kombinacia kvantitativnych a kvalitativnych kriférodnotenia. Jedna zo skiumanych vzoriek
vysokych Skol v stasnosti pripravuje implementaciu nového infoknmé&ho systému, ktory
bude schopny vyhodnocav&ombinéciu tak kvalitativnych ako aj kvantitatiatykritérii,
pricom do Uvahy budu brané kritéria tykajuce sa pedagepcinnosti, vedecko - vyskumnej
¢innosti ako aj z@az jednotlivych pedagogickych pracovnikov vplyvonapn ich
manazérskejinnosti.

Analyze informacii tykajucich sa efektivnosti a kiya pedagogickych pracovnikov su
venované aj zasadnutia katedier na fakultdch. Bltoiych vysokych Skolach patri
hodnotenie jednotlivych vyijacich predmetov k povinnostiam garanta Studijngtogramu.
Viaceré vysoké Skoly maju zavedeny systém ho&pgja&innosti na vydovani.

Efektivnos pedagogickych pracovnikov ma priamy vplyv na vys#latanych
prostriedkov pridéovanych z rozp#iu vysokej Skoly na jednotlivé fakulty a nasledre n
katedry. Kompletné a detailné informacigionosti pedagégov su obsiahnuté vo aych
spravach fakult.

PoZiadavky na efektivntsa kvalitu pedagoégov su uvedené aj v internych @&ohm
viacerych skimanych vysokych 3kél (patria sem naacovny poriadok, zasady vyberovych
konani, kritéria na obsadzovanie miest docentonoeporov).
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1e) Profil Studentskej populéacie

Zakladné informacie o Studentoch su zbierané avareané na Studijnych
oddeleniach fakult ako aj v akademickom infotmam systéme. V pripade potreby su tieto
Gdaje spristufované, ale len v medziach Zakona o ochrane osobgajov. V sulade
s tymto zadkonom a Stipendijnym poriadkom sa tiettaj@ vyuZivaju napr. na tovanie
socialnych Stipendii. BeZzne sa profil Studentskgjudacie eviduje v akademickom

informatnom systéme zlladiska veku, narodnosti, absolvovania strednejysk&ildijného
programu, vysledkov prijimacieho konania, vysledkenstudiu, Specifickych skupin
Studentov, absolventov, mobilit a pod.

Podrobné Statistiky su spracovavané prostrednictvAi® asu k dispozicii
manazmentu katedier, fakult ako aj univerzity mte iozhodovaciginnog’. Mnohé z tychto
informacii, napriek tomu, Ze nie su systematickyemé ani evidované, napomahaja pri
tvorbe a skvalitovani Studijnych programov. Viaceré pracoviska €lag) na jednej zo
skumanych vysokych Skél sledujua profil Studentskmjpulacie s cibom identifikacie
kvalitnych strednych 3Skél ako ,dodavBbe“ kvalitnych potencialnych Studentov

s

a nadviazania blizSich kontaktov s tymito stredngkalami.

1f) Dostupné webné zdroje a zdroje na podporu Studentov

Dostupné tebné zdroje a zdroje na podporu Studentov na stegah vysokoSkolskych
institaciach je mozné rozdéldo viacerych segmentov. Ide najma o:

- budovanie infrastruktary dostupnej v ramci vadeicich priestorov (vybavenoBC,
pokrytie wifi, vybavenie Specializovanychabni, laboratorii, Studovni, kniznic,
kopirovacich centier, predajne Studijnej litargt..),

- dostupnosgucebnych zdrojov klasickych aj elektronickych

- iné zdroje na podporu Studentov (konzultadianty, Stipendia...)

Vramci nasho prieskumu sme identifikovali niéko prikladov dobrej praxe.
V oblasti budovania infraStruktiry mozno uwuiestvorenie samovzdelavacieho centra na
podporu vydby odbornych predmetov v cudzich jazykoch (moZnoativideokonferencie,
pristupy k 50 licenciam Studia v anglickom, nemeukdérancuzskom jazyku, k e-databazam,
kopirovanie, skenovanieDalsim prikladom dobrej praxe v tejto oblasti je wgbvanie
dvoch e-learningovych portalov pre distaa vzdelavanie. V oblasti dostupnostiebnych
zdrojov mozZno spomenil zintenziviovanie  pristupu vysokych Skél do viacerych
elektronickych bibliografickych a plno textovychtdbaz. V oblasti inych zdrojov na podporu
Studentov ako priklad dobrej praxe méze slUgbvinnos pedagogov poskytmitstudentom
minimalne 4 konzultné hodiny tyZzdenne.
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Modernizacia a budovanie technickej a technologick®atformy za @elom
neustaleho skvatibvania vydby je aj sdag’ou DIhodobych zadmerov rozvoja vysokych Skol,
v obsahovej konkretizacii pd podmienok a Specifik konkrétnej Skoly. Reakaiel8htov na
dostupno$ u¢ebnych zdrojov sa pravidelne tige v dotaznikoch o kvalite Studijnych
programov a vyeby (blizSie vi’ v bode 1c).

Finartna podpora Studentov sa realizuje  prostrednictvonociakych
a motivanych/prospechovych Stipendii.

1g) Kraéové ukazovatele vykonu VS
Medzi K'G¢ové identifikatory vykonu VS patria nasledovné:

- kvalifikacna Struktara pedagogov,

- publikatn&¢innog’,

- projektovacinnog’,

- pocty Studentov na prvom a druhom stupni vysokoSkdiskstudia (podet prijatych
Studentov/pet absolventov),

- pocty Studentov doktorandského Stadia, ich puldika cinnog” a zapojenie do
projektov,

- zahrantina mobilita Studentov, pedagdgov a vyskumnych praicov.

Zber a analyzy informacii v zamerani na vy33ie awédindikatory vykonu VS sa
realizuju na arovni fakult ako aj na urovni vysok&ply poda kritérii Akredit&nej komisie
MSVVaS SR ako aj pdé metodiky rozpisu dotacii zo Statneho ragpoverejnym vysokym
$kolam.Ciastaine su zohadiované hodnotenia vysokych $kél agentirou ARRA. Spané
pref’ady za kazdy akademicky rok su prerokovavané nadpasiach kolégia reaktora
a kolégii dekanov, vedeckych rad fakult a vedecdka]y vysokej Skoly, akademickych
senatov fakult a akademického senatu vysokej Saalgsledne sa zvefigju vo vyrainych
spravach fakult a vysokych Skol. Podstatna anaKiagovych ukazovatéov vykonu sa
realizuje v ramci procesu tvorby rozpisu rogpopre jednotlivé fakulty.

Otazka 2: Aka je institucionalna politika a prax tykajuca sa pouzivania informacii v
nadvaznosti na nasledovné oblasti a na ak&&ly sa hlavne tieto informéacie vyuzivaju -
pouzivaju:

a) Studijny progres a mieru Uspednosti Studentov
b) Zamestnandsstudentov
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c) Spokojnos Studentov so Studijnymi programami a vzdelavanim

d) Efektivnog pedagogov, ich kvalita

e) Profil Studentskej populacie

f) Dostupné tebné zdroje a zdroje na podporu Studentov (nakiadyebné zdroje)
g) Kragové ukazovatele vykonu VS

2a) Studijny progres a miera Gspesnosti Studentov

Informacie o vysledkoch a UspesSnosti Studentov eflektované pri Upravach
Studijnych planov (Gpravy Struktiry predmetov, dhsaa rozsahu wyibby jednotlivych
predmetov, aktualizacie inforiaych listov predmetov, vynindme na zmenu vyiwjuceho
a pod.), najma v zamerani na zvySovanie kvalityabbsStudijnych programov so zameranim
na prepojiténos’ vysokoskolského vzdelavania a potrieb trhu pradeto informacie sa
vyuZzivaju aj ako podnety na Upravu pedagogickejudmdntacie a spréasvanie dlhodobych
zadmerov fakult a vysokych Skol.

Jednotlivé pracoviska na fakultach sa na zakladéornmacii o Studentoch
s nadpriemernymi vysledkami snazia rozt/ifaimoskolski spolupracu s tymito Studentmi,
napr. ich zapajanim ako pomocnych vedeckych silr@oych cinnosti, rieSenim prac
Studentskej vedeckej odbornej a umeleckajosti a pod.

Studijné vysledky Studentov maji vplyv na vypb motivanych/prospechovych
Stipendii. Na zaklade ziskanych informacii fakuiltyciuju aj d’'alSie moznosti motivacie
najuspesnejSich Studentov a pedagdgovIadmie mimoriadnych Stipendii, Ceny dekana,
Ceny rektora a pod.).

V sekundarnej rovine mbézu informéacie o Studijnychyslgdkoch Studentov
dosahovanych pod vedenim konkrétneho pedagdga aaientov katedry ovplyvhi
vyberové konanie na pedagdga (pri opakovanom pehiasa pedagdéga do vyberového
konania, resp. pri rozhodovani o zvySeni alebo emizp@tu pedagogickych miest na
katedre).

2b) Zamestnanog Studentov

Ako bolo uvedené v predchadzajucom na vysokych agkolsa zber udajov
o uplatiovani sa jej absolventov na trhu prace systematigalizuje. Tieto informécie
vysoké Skoly ziskavaju z inych zdrojov, resp. jetimé pracoviska (na urovni katedier) si
sami pre vlastné potreby robia takéto monitoringgdm svojimi absolventmi. Informéacie
tohto typu sa vyuzZivaju na skiumanie poZiadaviek esnévatbov na absolventov, na
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skumanie vhodného zamerania tém zaiugyeh prac, diagnostikovanie &sného stavu
a posudzovanie nélezittho smerovania Studijnych grpmov  a pod.  Informécie
0 ne/zamestnanosti absolventov su podstatné prhaaa o opodstatnenosti niektorych
Studijnych programov, resp. pri tvorbe novych,zéepSovani marketingu ziadanych povolani
a prispésobovani obsahu Studia poZiadavkam zanves#f@v/praxe, ako aj inovovani
jestvujacich Studijnych programov.

Dostupné informacie, ktoré maju niektoré pracoviskfizia vysokej Skole na
propagéné &ely (napr. profily spesnych absolventov)pm propagacia sa deje na arovni
lokalnych podujati (D otvorenych dveri univerzity/fakulty), ale aj nama univerzitnej
arovni (napr. vzdeldvacie Vieghy organizované mimo sidla vysokej Skoly).

2c) Spokojnog’ Studentov so Studijnymi programami a vzdelavanim

Vysledky hodnoteni Studijnych programov a vzdeldaazo strany Studentov
napomahaju pri reviziach Studijnych planov, mézwlpwnit hodnotenie jednotlivych
pedagogov, pomahaju pri rieSeniach prevadzkovyadbl@mov Skoly, neraz poukazuju na
skryté (neregistrované) problémy a pQéstym problémom je, Ze napriek stale sa zvysujlcej
propagéacii sa do realizovanych ankiet a dotazni&ovgrieskumov nezapgja dost&ié
mnoZstvo Studentov. 8asne je tu vSak aj problém s n&rog’ou administracie a spracovania
dotaznikov pri viékych pa@toch zapojenych respondentov.

2d) Efektivnost’ pedagdgov, ich kvalita

Informécie o efektivnosti pedagoégov aich lkgasa mozZzu odrafi v priznavani
financnych osobnych ohodnoteni pedagdgov, mézu’ wepad na vysledky vyberovych
konani na miesta pedagogickych a vyskumnych prdkovnpripadne na podporovanie ich
d’alSieho vzdelavania a kvalifikaého rastu (napr. upfadvanie podpornych nastrojov typu
ude’ovania tzv. ,Studijného Mma“ na pripravu habilitmého alebo inaugwaého konania,
refundacie nakladov spojenych s kvalittkgm rastom,...). Okrem vyuzivania na pozitivhu
motivaciu informacie o efektivnosti pedagdégov saualyaju aj v op&gnom zmysle:
upozornenie na poruSenie pracovnej discipliny, nggimhovor s pracovnikom pri poruseni
pravidiel, nedostatmom vykone, odborne nekompetentnych rieSeniackl’algich
nedostatkoch. Rozsah publékeej, umeleckej a grantoveéjnnosti pedagogov je reflektovany
jednak v metodike pridevania rozpétovych prostriedkov jednotlivym pracoviskam ako aj
pri udd’ovani odmien pracovnikom na zaklade ich vykonudwngdlivych oblastiach ich
¢innosti.

2e) Profil Studentskej populacie
Informacie o profile Studentskej populacie sa beZ®®e vyuzivajua pri tvorbe
zaverenych sprav a Statistik, ale taktiez pri seba esg@finom hodnoteni katedier a ustavov,

pri tvorbe strategickych vzdeldvacich zamerov. imi@cie o Studentskej populacii Vadom
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na vek, socialne zazemie, zaujmy, predpoklady pidigm at’. napomahaju pri tvorbe
a skvalihovani Studijnych programov. V niektorych pripadagfsoké skoly vyuZivaju tieto
informacie pri rozhodovani o znizeni vysky SkolnelaonadStandardné Studium, prtawrani
kritérii pridd’ovania motivanych Stipendii a pod. Z'hdiska stratégii prijimacich konani,
moZu tieto informacie sliZiako vychodiskové podklady pre realizaciu osobrstratnuti na
strednych Skolach s diem zvySenia zaujmu uchados, pripadne ponuknutia spoluprace
strednym Skolam spojenej s pripravou na prijimaoeanie. Tieto stratégie su vyraznou
mierou ovplywované skuténos’ou, Ze Studentskd populacia neustale klesa d’kakgysoké
Skoly s momentalne zavislé (Fadiska principov ich financovania) nacp® Studentov, boj
o Studenta jec¢oraz v&Si. K zvySeniu kvality Studentov by pritom vyrazmeospelo
obmedzenie piu Studentov v jednotlivych odboroch, o vzdelava by sa mali len také
pocty Studentov, ktoré maju mozrosplatni’ sa v praxi.

2f) Dostupné Webné zdroje a zdroje na podporu Studentov (nékladya uéebné zdroje)

Prispevky vyuzittné na rozvoj &ebnych zdrojov a zdrojov na podporu Studentov
pride’ované vysokym Skolam zo Statneho ra#posu minimalne, vysoké Skoly ziskavaju
prostriedky na tieto aktivity hlavne daka projektom financovanym z eurdpskych
Strukturalnych a eurépskych socialnych fondov, aka vlastnych zdrojov (fond na podporu
rozvoja). V ramci stratégie rozvoja tejto oblasgsoké Skoly maju tendenciuderaz v&sej
miere vyuziva informacie o ponuke moznostéebnych zdrojov aj z partnerskych vysokych
Skol (napr. vyuZivanie moznosti porovnavania obgaedmetov a Studijnych programov Skol
ako nastroja na urythvanie zavedenia novych poznatkov do dbyy vyuZivania
relevantnych informécii a vysledkov analyz pri maani tvorby debnych zdrojov a pod.)
Veduci pracovisk a pedagodgovia maju moZnosflektova na poZiadavky Studentov a
vyucéujucich objednavanim potrebnych kniznyctasopiseckych titulov alebo pripraévina
publikovanie vlastné vedecké a odborné prace msictvom predloZzenia a schvalenia
planov v edinych radach fakualt. Podporované su aj aktivitydgyucich zamerané na tvorbu
elektronickych foriem &ebnych materialov a e-learningovych kurzov. UvedenéZno
ozn&it’ za priklad dobrej zhody so skdtmg’ou, Ze momentalne sad&ina Studentov usiluje
ziskav@ ucebné zdroje pomocou internetu, pretoze je to preh nmajpohodinejSia
a najlacnejSia cesta Kebnym zdrojom a informaciam.

20) KPa¢ové ukazovatele vykonu VS

Informacie tykajuce salkcovych ukazovatov vykonu vysokych Skél na’alSie
spracovanie vyuZiva vprvom rade MSVVaS SR, preréktslizia ako podklad pre
pride’ovanie Statnych dotacii vysokym Skolam. Naslednearsalogickym spésobom tieto
informacie vyuzivaju na vysokych Skolach pri pretgpvani pridelenych prostriedkov
medzi jednotlivé fakulty vysokej Skoly.

Vzhlradom na vnutorné fungovanie vysokych Skol inforradgkajuce sa IKicovych
ukazovatéov ich vykonu su nastrojom identifikacie a kontrath silnych a slabych stranok.
Pre vedenie Skoly, rovnako ako aj pre vedenia fakiiasledne jednotlivych pracovisk,
predstavuju platformu na prijimanie manaZérskycat@mi smerujicich k podpore sustavne
udrzaténej kvality jednak jednotlivych pracovisk a jedmaksokej Skoly ako celku. Okrem
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toho, Ze tieto informécie su zveteyané vo vyrénych a hodnotiacich spravach, sldzia aj ako
vychodiskovy bod pre revidovanie a prehodnocovditiedobych zamerowalSieho rozvoja.
NavySe, kd'ze ide o verejne dostupné dokumenty, prostredmittvgrotnych sprav moze
dochadzé aj k priamej konfrontacii vykonnosti a uspesngstinotlivych vysokych 3kal,
resp. ich pracovisk, s podobnymi Studijnymi progaam

Ako pozitivny vysledok zaznamenany v ramci vyskuhmeéig’ovania realizovaného
so segmentom Studentov v suvislosti s tymto bododnbtime skuténog’, Ze takmer 50 %
respondentov z radov Studentov vedelo identifiKoxakladné Kicové ukazovatele vykonu
fakult (patet uplatnenych absolventov na trhu prace, zapagapracovnikov fakulty do

vyskumnych projektov, tvorba publikacii, spoluprd&cpraxou). Pdé nazoru Studentov vSak
vyraznym ukazovatem vykonu Skoly/fakulty je aj jazykova Uravé&tudentov a pedagégov,
ktoré prispieva k lepSej prezentacii Skoly/fakuitydoméacej a zahraimiej péde.

Otazka 3: Nakdko je efektivny zber, analyza a vyuZzitie informaciiv ramci VS?

Zber a analyza Udajov su véanosti na priemernej Urovni, §om hlavna bariéru
predstavuju nedostatoé nastroje na komplexny zber a analyzu informaggdnotlivych
entitdch. Vysoké Skoly sa systematicky zaoberagdi ifformaciami, ktoré priamo vplyvaju
na ich rozpoéty (napr. Statne dotacie) a odrazaju vykony zanaestov (napr. informacie
o publika&nej a projektovejcinnosti zamestnancov). V niektorych oblastiach sdiaZ
systematické zi®vanie a spracovanie informacii nevykonava, alelmykonava sa len
sporadicky, najma na nizSich drovniach riadeniaprin&atedry individualne realizuju
prieskumy sledujuce uplaivanie sa absolventov na trhu prace alebo hodmo&ndijnych
programov z pofadu uplatovania sa absolventov v prislusnych odboroch na ptace
a z poliadu najhania poZziadaviek zamestnavire). PoteSujlicou skutoog’ou je, ze
vysoké Skoly maju tendenciu zavadzg v tomto smere nastroje na optimalizovanie sWoji
procesov riadenia, ako aj na reporting zozbieramgtormacii.

Efektivnos zberu, analyzy a vyuzitia informacii je pomernesaka pri sledovani
uspesSnosti Studentov, dostupnostielnych zdrojov alkicovych ukazovafi®ov vykonu
vysokych Skoél. Rezervy boli identifikované v oblastedovania efektivnosti pedagdgov
a hodnotenia mimoriadnych Uspechov. V pripade zlmfiormacii o sledovani spokojnosti
Studentov so vzdelavanim existuju I'k@ rezervy v p&te Studentov zapojenych do
realizovanych ankiet. Prejavuje sa to nizkou oadhotgphiovania dotaznikov,éi uz
v papierovej alebo elektronickej forma je navyse&asto sprevadzané formalnym pristupom
k ich vydianiu alebo vysokou mierou subjektivity. Moznym spdsm eliminécie tychto
negativnych faktorov je poskytovanie spatnej vaghydentom, t.j. poskytovaStudentom
informacie o tom¢o sa ich pdinenim zistilo a nasledne zmenilo v pozitivnom slamysle.
Na druhej strane vSak zfve ¢ag’ informacii k tejto oblasti sa ziskava prostredroot
r6znych neformalnych diskusii (najma pri menSighoth pracovisk je to vyznamny al'va
acinny zdroj relevantnych informécii). Nasledné spreskovanie nazoru napriklad vedeniu
Skoly vSak méze do istej miery skfesa’ pévodnu informaciu.
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NajvaSie rezervy boli identifikované v ramci efektivnettweru a analyzy informacii
tykajucich sa upla@ibvania absolventov vysokych Skél na trhu préce.toTimformécie
zabezpeéuju iné inStitucie apre vysoké Skoly predstavujétot zig'ovania finagne
a administrativne \feni nar@nu zalezitos. Napriek tomu vysoké Skoly sidoraz v&Sej
miere vytvaraju r6zne vlastné nastroje a systéneyweh vyuzivania aj tychto informacii. Je to
napr. vydavanie publikécii predstavujacich uspeBrglosolventov Skoly, zakladanie klubov
absolventov, distribacia (elektronickych) dotazmikgcéerstvym® absolventom v praxi
(oslovovanie absolventov pol roka alebo rok polisheSnom ukamni stadia).

Celkovo mozno konStatova Ze miera efektivnosti zberu, analyzy a vyuZivania
informacii zavisi najma od oblasti, ktorej sa imid@icie tykaju. NajastejSie sa informacie
vyuZivaju na prijatie opatreni na zlepSenie zidtend&tavu (napr. optimalizacia pravidiel
hodnotenia Studentov, pravidiel hodnotenia pedagdégfodijnych programov, aktualizacia a
inovacia naplne Studijnych predmetov, inovacia epds vyuby, aktualizacia pravidiel
prijimacich konani, optimalizacia rozhodovacich gasov v rdmci institlcie, aktualizacia
vnatornych predpisov a dokumentov, aktualizacialkdéry pracovnych miest, aktualizacia
poziadaviek upld@iovanych vo vyberovych konaniach, optimalizacia pléworby webnych
zdrojov).

OBLAST 3: ZVEREJNOVANIE INFORMACII

Otazka 1: Aka je institucionalna politika a prax tykajlca zverejiiovania informacii
o nasledovnych oblastiach a aké typy informacii zvejiiuje VS na internej arovni a aké
typy informécii zverejiiuje externe o:

a) Ponukanych Studijnych programoch

b) Ocakavanych vysledkoch vzdelavania suavisiacich s kamymi Studijnymi
programami

c) UdePovani titulov (tituloch, ktoré VS udaje)

d) Ucebnych postupoch a hodnoteni Studentov (postupogiXovania, Studia a
znamkovania)

e) Vzdelavacich prilezitostiach pre Studentov

f) Absolventoch a ich zamestnanosti

g) Profile populacie Studentov

Politika slovenskych vysokych Skdl a iclkdl vychadza z platnej legislativy, ktora
uréuje zakladné pravidla pri definovani povinne zy@reanych informacii ako je napr.
ponuka Studijnych programov, Skolné ako itermimpog ich zverejnenie. V rdmci tejto
politiky sa vSak v stasnosti prejavuje tendencia postupného rozSirovaspaktra
spristupiovanych informacii, hlavnéo sa tyka réznych informécii vo fa&hu k obsahu
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Studijnych programov (Studijnych planov) a profiloebsolventov ato z dévodu
posilhovania kompetentného rozhodovania uchéodeari vybere vysokoskolského Studia
ako aj vziiadom na zosilujuci sa boj vysokych Skél o potencialnych uchd&dwao
Stadium.

1la) Ponukané Studijné programy

V ramci sociologického opytovania zameraného narsiiie vyuZivania jednotlivych
zdrojov informéacii o moZnostiach Studia na vysoky8kolach ako najvyznamnejSie
(najvyuzivanejsie) boli identifikované:

- webové stranky vysokych Skal a ich fakdlt,

- socialne siete,

- referencie byvalych Studentov a znamych,

- dni otvorenych dveri vysokych Skél/fakult pre veiey,

- kurzy a workshopy pre potencidlnych zaujemcov digm,

K dalsim zauzZivanym formam zvefieyania informacii o moznostiach Stadia na vysokych
Skolach aich fakultach patri vyuzZivanie celonasmtininformanych zdrojov (web portal
vysokych skolwww.portalvs.sk web portal Ustavu informéacii a prognéz Skolstv&\WaS
SR), zverdgjovanie printovych propagaych materialov (propagaé brozurky

o ponukanych/otvaranych Studijnych programoch, kietdvo verejnych dopravnych
prostriedkoch ana Veghoch vzdelavania), publicita v médiach na celosiske] aj
regionalnej pésobnosti, osobné stretnutia na vyjmtastrednych skolach.

Zverepuju sa informacie o otvaranych akreditovanych $tydh programoch vo
vSetkych stupoch vysokoskolského Studia, podmienky prijimaciekonania, vySka
poplatkov za prijimacie konanie, predpokladanétyaichadza&ov prijimanych na Stadium
v jednotlivych Studijnych programoch. VSetky tietoformacie su zverépvané externe.
Osobitnym zdrojom informécii su v mnohych pripadogreb stranky fakult alebo
pracovisk/katedier vysokych 8kél, na ktorych tietoverepiuju blizSie informéacie
o ponukanych Studijnych programoch (obsah Studiabg predmetov, mena viujucich,
uplatnenie absolventov v praxidalSie prvky zvySujace atraktivitu ponukanych Stoggh
programov).

1b) Ocakédvané vysledky vzdelavania savisiace s ponukanystiudijnymi programami

Ocakavané vysledky vzdelavania (rozsah nadobudnutjetiomosti, schopnosti
a zrenosti) su zadefinované v akreditam spise kazdého Studijného programdiaata:ne
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su reflektované v popise profilu absolventa (pyofdbsolventov su sas’ou informacii
zverefiovanych v ramci ponuky Studijnych programov).

Zverepiovanie poziadaviek na uk&enie predmetov sa realizuje v ramci priamej
komunikacie medzi vytujacim a Studentom na &atku semestra. &kavané vysledky
vzdelavania pokh predmetov nie su &ené explicitne.

Povinnosou kazdého wvykujuceho je zverejii vinformanom liste predmetu
a v osobnom kontakte so  Studentmi pozZiadavkyzwladnutie a UspesSné ukamie
predmetu v sulade s ¢imi, webnou osnovou a odpa@enou literatirou k predmetu.

1c) Udd’ovanie titulov

Informacie o udkBovani titulov UspeSnym absolventom su verejne ypist v ponuke
Studijnych programov. S$as’ou tychto informacii na webovych portaloch vysokgidl su
aj informacie o moznostiach prihlasenia sa na égoe konania, na zaklade ktorych maju
absolventi prislusnych magisterskych Studijnych gpmonov moznas uchadzé sa aj
o ziskanie tzv. malého doktoratu (vysSi titul vaguorani s titulom ziskanym na zaver

T

magisterského vysokoskolského Stadia a ,niZSi* ropoani s titulom PhD).

Informacie o priznanych pravach konania habilitaaliocentov a inauguracii
profesorov v niektorych vednych odboroch su zveregné na webovych portaloch vysokych
Skol. Nie je beznou praxou, abyc¢a&’ou tychto informacii boli aj podmienky (kritéria)
habilitacii docentov a inauguracii profesorov Tietd swag’ou prislusnych vnutornych
predpisov vysokych Skél. Je vSak mozné, aby bodkpmuté potencialnym zaujemcom na
zaklade ich poziadania. Vysoké Skoly maju zo zakeyplyvajucu povinnaszverejiova’
informacie o konani habilitaych a inauguranych prednasok.

1d) Uéebné postupy a hodnotenie Studentov

Postupy tykajuce sa priebehu Studia, domacieho procesu a sposobu hodnotenia su
definované vo vnatornych dokumentoch a predpis@timgtlivych vysokych skél a fakult,
ako su napr. Studijné poriadky, Stataty, infoéma listy predmetov. Zakladné informacie su
zverejiované aj v akademickom inforgraom systéme. BeZnou praxou je, Ze novo prijatym
Studentom su zakladné informéacie poskytované amgtstudijného oddelenia pri zapise na
Stadium, pripadne v rdmci Specialnych Skoleni zamgh na obozndmenie novo prijatych
Studentov s fungovanim a vyuzivanim akademickéHormmeiného systému. Zakladné
informécie podavaju Studentom aj tatori pri ich yar stretnutiach so $tudentndlo sa tyka
informacii o hodnoteni predmetov, tieto maju Studeroznos ziska z informanych listov
predmetov. Prislusni vyujici st povinni ich poskytnistudentom na Zatku vyuwby
predmetu. Postupy hodnotenia a znamkovania StudergsU zvergjované.

le)Vzdelavacie prilezitosti pre Studentov

Na slovenskych vysokych Skolach neexistuje jednoteap. zadefinovana politika
zverejiovaniad’alSich vzdelavacich prilezitosti pre Studentov.dN#hej strane ale spaloou
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stratégiou vSetkych vysokych Skél je rozSirovani®@znosti mobilit Studentov ako aj
vytvaranie priestoru pre vyuzivand&@lSich vzdelavacich prilezitosti, ktoré su im posksné
okrem bezne poskytovanych moznosti otvorenéhcerwypredmetov v ramci ich zakladného
Studia.

Informacie o vzdelavacich moznostiach pre Studestozverajované na web sidlach
vysokych Skél a fakult, nastennych inforfngch paneloch, prostrednictvom emailovej
komunikacie so Studentmi a prilezitosthym organd@@domn réznych inform@ych
seminarov/stretnuti. Popri tom su sporadicky tietdormacie sprostredkovavané aj
individualne, cez tutorov a pedagogov katedier.

1f) Absolventi aich zamestnanas

Informacie o absolventoch aich zamestnani sa mnepu@l. Vynimkou su
prilezitostné, ojedinele sa vyskytujuce, publikageedstavujuce UspeSnych absolventov
vysokej Skoly/fakulty. Suavisi to so skdtws’ou, Ze na Slovensku vysoké Skoly doteraz
informacie tohto typu nezbierali. Zhromédvanie a vyhodnocovanie Udajov 0 zamestnanosti
absolventov je novym fenoménom v praxi vysokychl.Skbscasnosti tieto Udaje vysoké
Skoly ziskavaju predovSetkym z externych zdrojovat{Stické preliady poskytované
Ustavom informéacii a progn6z 3kolstva MSVVaS SRadém prace, socidlnych veci
arodiny, Akademickou ratingovou a rankingovou dgesu) a sporadicky na zaklade
réznych prieskumov, ktoré si pre vlastné potrelyiagednotlivé pracoviska/katedry. Potreba
monitoringu uplatnitenosti absolventov v praxi a reflektovania aktuamypoZiadaviek
zamestnavatev a praxe v profilacii Studijnych programov vedieozSirovaniu nového
fenoménu na vysokych Skolach, ktorym je zakladddigbov absolventov. V suvislosti
s tymito klubmi vysoké Skoly/fakulty prijimaju pato vlastné stratégie zvetejyvania
a vyuzivania réznych informécii (zvefieyanie informacii prelenov klubu, publikovanie
rozhovorov glenmi klubu...).

Z legislativneho Padiska vytvaranie registrov absolventov na vysokgkblach, ale
predovSetkym jeho vyuZzivanie, je obmedzované Zakoro 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov.

19g) Profil populacie Studentov

Komplexné informécie o profile populacie Studentakilt sa Statisticky spracovavaju
pre potreby Centralneho registra Studentov (UIR®)y tejto podobe ich vysoké Skoly Sirsej
verejnosti nepontkajuCag’ informacii o profile Studentov je &i'ou vyrainych sprav
vysokych Skol a fakult o ich pedagogickejnosti.
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ZAVER

Jednou z prekazok zlepSeniaasnej institucionélnej politiky vysokych Skol v abti
zhroma#’ovania, vyuzZivania a zvergvania informacii pre potreby zvySovania kvality
poskytovaného vzdelavania na Slovensku je ska®, Ze Slovensko sa sice prihlasilo
k europskemu kvalifikénému ramcu a verejne deklaruje potrebu zvySovanialiti
vzdelavania na vysokych Skolach, avSak chyba jetatog a konkrétne denie meraténych
vysledkov vzdelavania. NavySe v ramci metodik hoenia kvality vysokych Skol zo strany
réznych institacii (ministerstvo Skolstva, akredita komisia, ARRA) dochadza k neustalym,
znane zasadnym, zmenam Kkritérii hodnotenia. V noveélkoma o vysokych Skolach je
zavedena povinnds vysokych 3kl vytvori si vnutorné systémy hodnotenia kvality
vzdelavania. Kazda z vysokych Skél bude vSak pista’ k jeho tvorbe pokh vlastnych
predstav a pdé stupia poznania v tejto oblasti, bez jednotného systéarmulovania
vysledkov vzdelavania.

Casto sa vyskytujicim problémom v oblasti zhrod@azania informéacii a ich
objektivneho vyuZzivania je ich neupltios chybovos pri ich zbere na Urovni jednotlivych
pracovisk. Niektoré informéacie (ako napr. o absoilweh) nie su na vysokych Skolach
systematicky zberaneé.

Ako dalSie problémy, resp. prekazky efektivneho zhrato®ania, vyuZivania
a zverefiovania informacii boli identifikované nasledujuségiscnosti:

- nejednotné pristupy,

- nedostatoné personalne kapacity potrebné na zber, spracmvayhodnocovanie
a zverefiovanie informécii (absencia finamych zdrojov na ich personalne
zabezpeéenie),

- nizky zaujem Studentov o zapajanie sa do ankietemmmych na zi®vanie
spokojnosti Studentov so Studijnymi programami delavanim (v zn@ej miere
vyplyvajuci jednak z obav o odhalenie autora kkiflco né&zoru a pripadnych
,nasledkov* pre Studenta ajednak Zwe castej absencie spatnej vazby, t.|.
neinformovania Studentov o vysledkochtaigania a prijatych opatreniach).

Vzhradom na zverépvanie rdoznych informacii smerom k verejnosti akobemovy
faktor sa na vysokych Skolach javi pripadna absgednozné&ného definovania postupov pri
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zverefiovani informacii z jednotlivych pracovisk Skoly/taly. Pri udajoch, ktoré nie su
siag’ou informa&nych databaz Skoly vznikaju &ds problémy aj v kontexte flexibility
pristupu k poziadavke na doplnenie Udajov a kvalkitynunikacie na r6znych drovniach
riadenia toku informacii v predmetnej oblasti.

Velkym prinosom pre zlepSenie podmienok vytvaraniaitugdonalnych politik
vysokych Skol v oblasti zhromdbvania, vyuZivania a zvergvania informacii pre potreby
zvySovania kvality poskytovaného vzdelavania byoboéloplosné definovanie stabilnych
kritérii hodnotenia vykonu a kvality vysokych Skaélukenie @akavanych merafaych
vysledkov vzdelavania. Vysledky vzdelavania byagritmali zoliadhova’ potreby trhu prace
(na globalnej/regionalnej drovni) a praxe na vyk@mae povolania, pre ktoré sa Student
Stadiom prislusného Studijného programu pripravzjmhto Wadiska by prinosom bolo SirSie

zastupenie potencialnych zamestnak@te a odbornikov z praxe pri tvorbe korpusov
Studijnych programov a definovani profilov absolwen vratane Ric¢ovych vedomosti,
zruenosti a schopnosti, ktoré majicps Studia nadobudtit

Zakladnymi predpokladmi na efektivne zhromiiaZanie a vyuzivanie relevantnych
informéacii je definové prostrednictvom vnutornych predpisov:

- vychodiska a Struktury pre zber udajov,

- datoveé toky pre zber a kontrolu dajov,

- hierarchiu zodpovednosti, postihy v pripade nespréir idajov a postihy v pripade
nedodania udajov,

- pravidla internej a externej komunikacie informana Urovni vysokej Skoly a jej
fakult a zabezp®nie ich reSpektovania zo strany jednotlivych kiie@ pracovisk
fakult,

- implementové zodpovedajlce inforndaé systémy,

- zabezpéit spravu a dostatal personalnu kapacitu pre zabeapanie potrebnych
vystupov.

Z arovne fakdlt je vnimand potreba rozSirenia &jpenia komunikacie
s potencialnymi irealnymi zamestnavae absolventov fakult v ramci relevantnych
odborov.

Pre zlepSenie gasného stavu institucionalnej politiky v predmetmdjlasti boli
identifikované tieto moznosti:

- zabezpeenie lepSej dostupnosti informacii o absolventogloskytovanie tychto
informacii vysokym Skolam organmi Statnej sprawsp. priamo uradmi prace, ktoré
by vysokym Skolam poskytovali analyzy nielen o t@mbsolvent naSiel pracu, ale aj
kde pracuje),

- zlepSenie koordinacie systému zberu, spracovaaiaabyzy informacii, odstranenie
duplicity poziadaviek a s nimi spojenej nejednotnpseziadaviek (na institucionalnej
ale hlavne na narodnej arovni - zabeipeaby boli zber, analyza a vyhodnocovanie
vykonavané jednotnym postupom),

29



REDA Lifelong ( A )
N | carning 2\ AL
MM Programme uTL)

This project has been funded with support fromBheopean Commission.
This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein

- ZniZenie podtu existujacich systémov a databaz, ktoré obsaiugatické udaje, ktoré
nie su vzajomne prepojené a musié bgmestnancami viachdsobne aktualizované,

- vypracovanie a dodrziavanie jednotného inStitudimel@o systému manaZovania
a poskytovania informacii.

Identifikované bariéry a odpatania na ich odstranenie v ramci jednotlivych skiycan
oblasti:

Oblag’1 NARODNA POLITIKA V OBLASTI ZVEREJ NOVANIA INFORMACII

- Na narodnej arovni existuje rozsiahla legislatiyaravujuca povinnosti vysokych Skol
ol’adom zverdjovania informacii,

- ziskané informacie z vysokych skal su MSVVaS 88§prd’alsimi kompetentnymi
instituciami (Ustav informécii a prognéz Skoksteentralne analyzované a vybrané aspekty
zverepovaneé,

- existuje trend na narodnej arovni motivéwysoké Skoly k zverépvaniu informacii
tykajucich sa indikatorov kvality vysokych Skél.

Priklady dobrej praxe:
- vytvorenie web sidla, ktorého zdiavatd€om je MSVVaS SR, kde s publikované
informacie o miere nezamestnanosti absolventovkgoskol
- zverejnenie odpok@nia, na web stranke MSVVaS , ktoré informaciginmosti
vysokej Skoly by mali jednotlivé vysoké Skoly na o@&nsku zverdépova’

Bariéry:

- Nératna administrativa najma Zddiska poskytovania duplicitnych informécii pre
kazdy systém (register),

- neprepojenas informanych systémov, v ktorych si centralne (ddaje ukladan
(informatné systémy pouZzivané jednotlivymi ministerstvami)

- jednostrannd komunikacia — absentuje poskytovanastatiine konkrétnych
informacii z ministerstiev smerom k vysokym Skolahradom vysledkov analyz zo
SirSieho spektra inforntaych systémov (napr. zamestnahadsolventov vzFadom
na odbor Studia)

Odporania:
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- Zjednodu& proces ziskavania informécii z vysokych Skal,
- prepojt’ existujuce informéné systémy na urovni jednotlivych ministerstiev,

- poskytova relevantné vysledky analyz vysokym Skolam

Oblag’ 2 ) ZBER, ANALYZA A VYUZIVANIE INFORMACII NA
INSTITUCIONALNEJ UROVNI

- Vysoké Skoly maju zavedené kvalitné infotmé systémy, ktoré su pouzivané pre zber
informacii v Kuc¢ovych oblastiach posobnosti vysokej Skoly (prdiiidentskej populacie,
hodnotenia Studentov, evidencia vedecko-vyskyiamneneleckeginnosti),

- vysoké skoly systémovo a pravidelne ziskavajarmfcie o hodnoteni Stadia z ffadu
Studentov

Bariéry:
- nara@nog’ administrativy zigovaniad’alSej kariéry absolventov,

nizka motivacia a angazovatiosstudentov do procesov hodnotenia kvality
vzdelavania,

absencia systémov pre tiwanie informacii o absolventoch aich zamestnanost
vzh'adom na vyStudovany odbor,

efektivnos pedagogov aich kvalita je v prevaznej miere hoelmd na zaklade
kvantitativnych ukazovafev (patet odwenych hodin, vystupy vo vede, vyskume a
umeni) a spravidla sa odvija od metodiky financovarysokych Skol a kritériami pre
akreditaciu.

Priklady dobrej praxe:

zakladanie spolkov, ktoré udrzuju a prehlbuju kkhtarysokych 3kol sich
absolventmi

Odpor&ania:
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- Prepojenie inform&nych systémov MSVVaS SR a MPSVaR SR v oblasti siedia
zamestnanosti a kariéry absolventov vysokych Skal,

- poskytovanie informacii o zamestnanosti a kariéfgsotventov vysokych Skol
vysokym Skolam z UIPS,

- zlepst komunikaciu o prijatych zmenach a opatreniach rapSenie kvality
vzdelavania, ktoré su vysledkom hodnoteni Studentmi

- optimalizova formu vystupov z vysledkov analyz evidovanych oslgg H'adiska ich
pouzitd’nosti pre rozhodovanie vysokych Skol.

Oblast’ 3) POSKYTOVANIE VEREJNYCH INFORMACII

- Politika vysokych Skél v oblasti poskytovaniaamhacii sa v dosledku silnejucej
konkurencii postupne posuva od zvaosjania ,povinnych informacii“ k rozSirovaniu
spektra poskytovanych informacii,

- zverejiovanie informacii o Kicovychcinnostiach vysokych Skl je beZznou praxou —
Studijné programy, Studijné planyakavané vysledky a profily absolventov, Loleané
tituly,

- absentuje zvergpvanie informacii o absolventoch vysokych Skoél'adiska
zamestnanosti v£adom na odbor dalSich informécii o uplatneni absolventa (prijnyp, t
profesie, at.) — aktualne zvergjije tieto informéacie MSVVaS SR, ale len Vabdom na
fakulty VS

Bariéry:
- Administrativha narénog’ procesu pripravy informacii pre zverejnenie,

- narast byrokracie, duplicitnych poziadaviek naiinfacie a absencia kritérii
uzitoenosti informacii,

- absencia vnutornych systémov a metodik pre zievepie informacii s prepojenim
na priamu zodpovedntgza poskytované informacie

Odport&ania:

- Zavieg systémy zver@pvania informacii o mimoriadnych vystupoch Studentesp.
mimoriadne nadanych Studentov smerom k potencialrgimestnavatem,
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- zavies systém zverd@pvania informacii o zamestnanosti absolventoviadbm na
odbor — zamestnandsv odbore, vySka prijmov, @t Tento systém je potrebné
nastaw bez dalSieho zvySovania administrativne] n&rosti (napr. zavadzanie
prepracovanejSich automatizovanych systémov),

- zavie$ automatizované systémy, ktoré su schopné uskiit@nalyzu evidovanych
Gdajov a transformovaju do jednoduchej podoby denu pre koncového prijimdte
(manaZment vysokej Skoly, Studenti, uch&izzamestnavatelia, dit)
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