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Slovo na uvod

Otazky tykajice sa hodnotenia kvality vysokého Skolstva a problematika zabezpeCovania
a zvySovania kvality vysokoskolského vzdelavania celosvetovo rezonuju uz dlhsie obdobie.
Ich riesenie sa stalo taziskom stratégii smerovania vzdeldvania v vysokoskolskom
vzdelavacom priestore na europskej, narodnej a Vv konecnom doésledku aj inStituciondlne;j
urovni. V medzindrodnom kontexte sa rozmer kvality vysokoskolského vzdelavania odvija od
eurdpskych noriem a Standardov (European Standards and Guidelines for Quality Assurance
- ESG), ktoré su systémovo nastavené tak, aby boli pouziteIné pre vsetky eurdpske
vysokoskolské institucie ako aj agentiry zaoberajuce sa monitoringom a hodnotenim kvality
vysokoskolského vzdelavania. V eurdpskych norméach a Standardoch nendjdeme popis
konkrétnych Specifickych poziadaviek na zabezpecovanie kvality. Material obsahuje popis
vSeobecnych principov, ktoré by mali byt reflektované v kazdom systéme zabezpecovania
kvality vzdelavania, nezavisle od toho, ¢i ide o vnutorny alebo externy systém. Vychadza sa
pri tom z akceptovania skutoCnosti, ze Staty eurdpskeho spoloCenstva sa vyznacujl
rozmanitostou politickych systémov, vysokoSkolskych vzdeldvacich systémov, socio-
kultarnych a vzdelavacich tradicii ako aj smerovani narodnych ekonomik.

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre (UKF) sa zacala problematikou hodnotenia
a zabezpeCovania kvality vzdelavania systémovo zaoberat’ v akademickom roku 2011/2012.
Cielom tejto iniciativy bolo vytvorit komplexny vnutorny systém kvality vzdeldvania na
zaklade implementacie ESG, ktory by vyrazne posilnil princip kultary a kvality na UKF.
Taziskom celého procesu sa stalo rieSenie projektu Interné zabezpecovanie kvality
vzdelavania na UKF v Nitre implementdciou eurdpskych noriem a Standardov (ESG), ktory
bol podporeny na zaklade zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ¢.
014/2011/1.2/0OPV v ramci operacného programu Vzdelavanie, uzatvorenej medzi Agentirou
Ministerstva kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR pre SF EU a UKF. Uvedeny projekt bol
zamerany na vytvorenie insStitucionadlnych nastrojov komplexného systému zabezpecenia
kvality vzdeldvania na UKF odvodenych od odporucani ESG a nésledni implementéaciu
vytvoreného systému vnutorného zabezpecenia kvality vzdeldvania na jednotlivych
pracoviskach tak, aby sa kultra kvality preniesla az na personalnu uroven a stala sa sicastou
prace ucitel'ov a aktivit Studentov.

Pocas pripravy vyssSie uvedeného projektu bola UKF oslovena zo strany Centra pre stidium
vysokého Skolstva, v.v.i., ktor¢ho zriadovatelom je Ministerstvo Skolstva, mladeze
a telovychovy Ceskej republiky, s ponukou participovat’ na rieSeni projektu ldentifikovanie
bariér pri presadzovani eurdpskych noriem a smernic na zabezpecovanie kvality na
instituciondlnej urovni s akronymom IBAR (ldentifying barriers in promoting The European
Standards and Guidelines for Quality Assurance at institutional level and making
recommendations as to how these might be addressed). V kontexte univerzitnej stratégie
tvorby komplexného vnutorného systému zameraného na zabezpeCovanie kvality vzdelavania
bola tato ponuka zo strany UKF akceptovana. UKF bola do projektu zapojend ako partner
reprezentujuici Slovensku republiku. K Gispesnému rieSeniu projektu na slovenskej strane UKF
ziskala pre spolupracu este dalSie tri vysokoSkolské inStitacie, ktoré rieSili jednotlivé
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vyskumné ulohy projektu v ramci kontextu Slovenska. V mene UKF a riesitel'ského kolektivu
projektu IBAR touto cestou d’akujem vedeniam Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici,
Zilinskej Univerzity v Ziline a Vysokej §kole vytvarnych umeni v Bratislave za ich pozitivne
zapojenie sa ich inStitucii do vyskumu, ktory sa v rdmci rieSenia projektu realizoval na
Slovensku. Rovnako d’akujem aj vSetkym pracovnikom a Studentom tychto vysokych $kol,
ktori sa svojou ¢innost'ou podiel’ali na uspesnom rieSeni jednotlivych uloh a bez ktorych by sa
jednotlivé zamery a ciele projektu nemohli napiiat’.

prof. RNDr. Libor Vozar, CSc.
rektor Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre



Editorial

Vysokoskolské vzdelavanie mozno metaforicky oznacit’ za chrbtova kost’ kazdej spolocnosti,
nakol'ko od jeho kvality sa odvija aj kvalita jej 'udskych zdrojov a tieto su rozhodujicim
faktorom pre zabezpecenie prosperity hospodarstva a spolocnosti. Dnes sa vysoké Skolstvo
nachadza na krizovatke dvoch ciest. Jednou cestou je akceptovat vysoky dopyt po
vysokoSkolskom vzdelavani a poziadavku zabezpecCenia Sirokého pristupu k nemu a druhou
cestou je nespustat’ zo zretel'a prioritne kvalitu poskytovaného vzdelavania. Tato krizovatka
predstavuje pre vysoké Skoly dilemu: Ktorou cestou sa vydat? Ktora z nich sledovat'’? Nech
sa vysokosSkolska institiicia rozhodne sledovat’ ktorukol'vek z tychto ciest, na konci kazdej z
nich zisti, ze st to len dve strany tej istej mince. V sucasnych konkuren¢nych podmienkach
Sirokej globalizacie totiz kazdd vysokoskolska inStiticia musi venovat pozornost kvalite
vzdelania, ktorym maju disponovat’ jej absolventi. Otdzkou je, o mame rozumiet' pod
terminom kvalita.

Definovat’ kvalitu je problematické. Niektoré veci mézeme povaZzovat’ za lepSie V porovnani
s inymi, takZe ich hodnotime ako kvalitnejSie. KvalitnejSie pre nés. Ale povazuju ich za
kvalitnejSie aj ini? Pre réznych I'udi mdze kvalita predstavovat’ rdézne veci — a to z r6znych
dovodov.

V snahe prispiet k zabezpeceniu kvality vysokoSkolského vzdeldvania sa reprezentanti
ministerstiev zodpovednych za tercidrne vzdeldvanie signatarskych krajin Bolonskej
deklaracie obratili na Eurdpsku asocidciu pre zabezpecovanie kvality vysokoskolského
vzdelavania (ENQA - European Association for Quality Assurance in Higher Education) so
ziadostou o vytvorenie Standard a inStrukcii na posudzovanie a zabezpecovanie kvality v
oblasti vysokoskolského vzdelavania. Na zaklade tejto iniciativy boli vytvorené a v roku 2005
odstihlasené Normy a smernice na zabezpecovanie kvality Vv Eurépskom priestore
vysokoskolského vzdeldvania zname pod oznacenim ESG (The European Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area). Vysokym skolam
bolo nasledne adresované odporucanie vytvarat’ si vlastné vnitorné systémy zabezpecovania
kvality, v ktorych budu reflektované uvedené prijaté normy asmernice Tieto normy
a smernice su pritom mienené ako vSeobecny spolo¢ny referenény ramec vytvérajlci priestor
na jeho Specificki interpretaciu v Specifickych podmienkach jednotlivych krajin
a konkrétnych institucii.

S odstupom casu vznikla otdzka, do akej miery jednotlivé krajiny, a v ich ramci jednotlivé
vysoké Skoly, naplnili odporucanie ministerstiev Skolstva a ENQA implementovat ESG do
praxe, ¢o predstavuje hlavné bariéry zavadzania ESG do praxe a pripadne v ktorych bodoch
by bolo vhodné ESG upravit’, zmenit’, rozsirit. V zamerani na poslednt z uvedenych otdzok
bolo tzv. skupinou E4 (ENQA, WSU, EUA a EURASHE) oficialne odporucené revidovat
ESG azvazit akym sposobom by mali byt formulované inovované ESG tak, aby
zabezpecovali SirSiu  a efektivnejSiu  participaciu réznych stakeholderov v procesoch
zabezpeCovania kvality terciarneho vzdelavania. Za reakciu na toto odporucenie mozno
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povazovat’ schvalenie medzinarodného vedecko-vyskumného projektu IBAR, financované¢ho
agentirou EACEA (Education, Audiovisual and Culture Executive Agency). Cely nazov
projektu je Identifikovanie bariér pri presadzovani eurdpskych noriem a smernic na
zabezpecovanie kvality na instituciondlnej urovni (Identifying barriers in promoting the ESG
at institutional level and making recommendations as to how these might be addressed) a ako
vyplyva z jeho ndzvu, primarne je zamerany na zistenie bariér pri zavadzani ESG do praxe
vysokosSkolskych institucii. Hlavnym cielom projektu vSak bolo na zdklade identifikovanych
bariér formulovat’ doporucenia pre modifikaciu prvej ¢asti ESG, ktora sa zaobera konkrétne
Standardami anormami pre interné zabezpecCovanie kvality v ramci vysokoskolskych
institucii.

V roku 1996 sa v Bratislave uskuto¢nil medzinarodny seminar Integracny sok, na ktorom boli
analyzované rozne aspekty integraéného $oku v kultare!. Ucastnici seminara upozoriiovali, ze
integraény $ok sposobuje, resp. mdze este viac prehibit’ zbyrokratizovanie a administrativne
svojvolnosti v pokusoch riadit eurépsku komunitu?, Ze integra¢né Soky boli si a budu
trvalym javom d’alsieho civilizaéného vyvoja®, Ze eurépske narody musia vela urobit, kym sa
ich praca stane zmysluplnejSou a pomodze im to vysporiadat sa s integraénym Sokom?.
Nepochybujeme otom, Ze aj dnes, takmer o0 dve desatrofia neskor, uvedené aspekty
integracného Soku este stale rezonuju v ramci jednotlivych krajin a okrem iného predstavuju
aj jednu z bariér pri presadzovani ESG do praxe vzdelavacich institacii tychto krajin. Otazkou
je, ktoré su d’alSie bariéry presadzovania ESG do praxe, ktoré z nich st viac a ktoré menej
dominantné, ktoré z nich su v§eobecnejsieho charakteru, t.j. su spolo¢né pre §irsi okruh krajin,
a ktoré su Specifickejsie, t.j. prejavujlice sa v uzSom okruhu krajin.

Na rieSeni medzinarodného projektu IBAR participovalo sedem krajin: Ceska republika,
Holandsko, LotySsko, Pol'sko, Portugalsko, Slovenska republika a Velka Britania. V tejto
publikacii si spracované vyskumné zistenia K vys$Sie uvedenym otazkam len za Slovensku
stranu. Tieto zistenia boli d’alej vyuzité ako vstupné udaje pre medzinarodny komparacny
vyskum, vysledkom ktorého bolo identifikovanie bariér v implementacii ESG v jednotlivych
sledovanych oblastiach v medzindrodnom kontexte vSetkych zucastnenych krajin
anadvédznosti na identifikované bariéry boli nasledne formulované odporacania pre
proklamovant modifikaciu ESG.

! MK SR: Seminér Integra¢ny Sok, 1996
2 Dugan Caplovig, s. 60, ibid.

3 Egil Lejon, s. 67, ibid.

* Kimmo Aulake, s. 83, ibid.



Spolu s celym vyskumnym timom participujiicim na rieSeni projektu za slovenskl stranu
dufame, Ze zostavena publikdcia a v nej prezentované vyskumné zistenia zaujmu vSetkych,
ktori sa bud’ priamo, v rdmci svojej profesijnej ¢innosti, venuju problematike hodnotenia
vysledkov vzdelavania, alebo sa tejto problematike venuji nepriamo, t.j. otazky suvisiace
s hodnotenim vysledkov vzdelavania z r6znych dovodov spadaju do oblasti ich zaujmov.

prof. PaedDr. Alena Haskova, CSc.
editor a odborny garant IBAR za SK
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre



1 Ciele projektu IBAR v kontexte interného zabezpecovania kvality vzdelavania

Lubor Pilarik

1.1 Europske normy a smernice pre interné zabezpecovanie kvality vzdelavania

V berlinskom komuniké z 19. septembra 2003 ministri signatarskych Statov bolonského
procesu vyzvali Europsku siet’ na zabezpecovanie kvality vo vysokom skolstve (ENQA), aby
prostrednictvom svojich ¢lenov v spolupraci s EUA, EURASHE a ESIB vytvorila dohodnuty
subor noriem, postupov a smernic na zabezpeCovanie kvality a hladala sposoby, ako
zabezpecit’ systém vzdjomného posudzovania pre agentiry na zabezpeCovanie kvality a/alebo
akreditacné agentlry alebo organy. Vysledkom tejto iniciativy bol vznik dokumentu Normy
a smernice na zabezpe€ovanie kvality v Eurdpskom priestore vysokoskolského vzdeldvania,
ktory vydala Eurdpska asociacia na zabezpeCovanie kvality v oblasti vysokoskolského
vzdelavania v roku 2009. Predmetny dokument vymedzil okrem iného i kl'i¢ové eurdpske
normy asmernice pre interné zabezpeCovanie kvality vzdelavania a na ne nadvizujlce
smernice (tzv. ESG — European standards and guidelines, Cast’ 1).

Normy a smernice pre interné zabezpecovanie kvality vysokych §kol (ESG Cast’ 1)

1.1 Zdsady a postupy zabezpecovania kvality
NORMA:
Vysoké skoly by mali disponovat’ politikou a suvisiacimi postupmi na zabezpecovanie kvality
a Standardu svojich studijnych programov a udelovania akademickych titulov. Tiez by sa mali
vyslovne zaviazat' k rozvoju kultury, v ktorej sa uzndva dolezitost kvality a zabezpecovania
kvality v ich praci. Na dosiahnutie tohto ciela by mali vysoké skoly vyvijat’ a implementovat
stratégiu na trvalé zvySovanie kvality. Stratégia, politika a postupy by mali mat formalny
status a mali by byt verejne dostupné. Mali by zahrnat aj ucast Studentov a dalsich
zainteresovanych stran.
SMERNICE:
Formadlne zdsady a postupy poskytuju ramec, v ktorom vysoké Skoly mozu rozvijat
a monitorovat ucinnost svojich systémov zabezpecovania kvality. Pomdhaju tiez pri vytvarani
verejnej dovery v institucionalnu autonomiu. Politika obsahuje udaje o zameroch a hlavnych
prostriedkoch na ich dosiahnutie. Pomocou procesného poradenstva je mozné poskytnut
podrobnejsie informdcie o sposobe, akym sa vykondva politika, je zdroven uZitocnym
referencnym bodom pre tych, ktori potrebuju spozmnat praktické aspekty vykonavania
postupov. V definicii politiky sa ocakava popis:

- vztahu medzi vyucovanim a vyskumom na vysokej skole;

- Stratégie vysokej Skoly v oblasti kvality a noriem,

- organizdcie systéemu zabezpecovania kvality,

- zodpovednosti katedier, ustavov, fakult a dalsich organizacnych jednotiek a

jednotlivcov v oblasti zabezpecovania kvality,
- zapojenia Studentov do zabezpecovania kvality;
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- sposobov implementacie, monitorovania a revizie politiky.

Realizacia EHEA zavisi predovsetkym od zavizkov na vsetkych urovniach vysokej skoly, aby
jej programy mali jasné a explicitne definované vysledky; aby boli jej zamestnanci pripraveni,
ochotni a schopni zabezpecovat' vyucbu a podporu Studentom, ktora pomoze Studentom
dosiahnut tieto vysledky a aby existovalo uplné, véasné a hmatatelné uznanie prinosu tych
zamestnancov, ktori vysokii Skolu podporujii svojou vynimocnou odbornostou, vedomostami a
prinosom. Vsetky vysoké skoly by sa mali snazit o zlepSenie a posilnenie vzdelavania, ktoré
pontukaju svojim Studentom.

1.2 Schval’ovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov a
akademickych titulov
NORMA:
Vysoké Skoly by mali mat formalne mechanizmy na schvalovanie, pravidelné revizie a
kontrolu svojich Studijnych programov a udelovania akademickych titulov.
SMERNICE:
Dovera Studentov a dalSich zainteresovanych stran vo vysokoskolské vzdelavanie sa lahSie
vytvara a udrziava pomocou ucinnych cinnosti na zabezpecovanie kvality, ktorych cielom je
zabezpecit, aby boli programy sprdavne navrhnuté, pravidelne monitorované a kontrolované, a
tym sa zabezpecil ich dalsi vyznam a aktudlnost.
Zabezpecovanie kvality Studijnych programov a akademickych titulov by malo zahrnat’:
- vypracovanie a zverejnenie explicitne stanovenych Studijnych vysledkov,
- starostlivii pozornost' v otazke tvorby osnov a Studijnych programov a ich obsahu,
- Specifické potreby roznych foriem vzdeldvania (napr. denné, externé, distancne, e-
learning) a typov vysokoskolského vzdeldvania (napr. akademické, pracovné, odborné);
- dostupnost vhodnych ucebnych zdrojov;
- formalne postupy na schvalovanie Studijnych programov inym subjektom ako ten, ktory
realizuje ich vyucbu;
- monitorovanie studijného rastu a vysledkov Studentov;
- pravidelné hodnotenie studijnych programov (vrdtane externych clenov komisii),
- pravidelna spdtna vizba od zamestnavatelov, zastupcov trhu prdace a dalSich
prislusnych organizdcii;
- zapojenie Studentov do aktivit na zabezpecovanie kvality.

1.3 Hodnotenie $tudentov

NORMA:

Studenti by sa mali posudzovat na zdaklade publikovanych kritérii, predpisov a postupov, ktoré
su dosledne uplatiované.

SMERNICE:

Hodnotenie Studentov je jednym z najdolezitejsich prvkov vysokoSkolského vzdelavania.
Vysledky hodnotenia maju zasadny vplyv na buducu kariéru Studentov. Je preto dolezité, aby
sa hodnotenie vykonavalo profesiondlne bez ohladu na okolnosti a aby sa do uvahy brali
informdcie, ktoré su k dispozicii o testovani a procese skusania. Hodnotenie poskytuje
vysokym Skolam tiez cenné informacie o efektivite vyucby a podpore sStudentov. Postupy na
hodnotenie Studentov by mali:
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- byt navrhnuté tak, aby umoziovali meranie zamyslanych studijnych vysledkov a dalsich
cielov studijného programu;
- byt vhodné pre dany ucel, bud ako diagnostické, formativne alebo sumativne;
- mat jasné a zverejnené kritéria znamkovania,
- vykonavat ludia, ktori rozumeju vyznamu hodnotenia v Studijnom raste Studentov na
dosiahnutie vedomosti a zrucnosti spojenych s ich planovanou kvalifikdciou,
- ak je to mozné, nespoliehat’ sa na rozhodnutie jednotlivych skusajucich;
- vziat do uvahy vsetky mozné dosledky skusobného poriadku,
- mat jasné pravidla tykajuce sa absencie Studentov pre chorobu a dalsie polahcujuce
okolnosti;
- zabezpecit, Ze hodnotenie sa bude vykondvat bezpecne v sulade s postupmi
definovanymi na vysokej skole;
- byt predmetom administrativneho overovania a kontroly na zabezpecenie spravnosti
POStupoV.
Okrem toho by Studenti mali byt jasne informovani o stratégii hodnotenia, ktora sa pouziva
V ich programe, aké skusky alebo iné metody hodnotenia sa na nich budu aplikovat, ¢o sa od
nich bude ocakavat a kritéria, ktoré sa budu pouzivat’ na posudzovanie ich vykonnosti.

1.4 Zabezpecovanie kvality pedagogickych pracovnikov

NORMA:

Vysoké skoly by mali mat zavedené postupy, pomocou ktorych sa dokdzu presvedcit, ¢i su
pracovnici zaoberajuci sa vyucbou Studentov kvalifikovani a kompetentni na takuto cinnost.
Mali by byt kdispozicii osobam, ktoré vykonavaju externu kontrolu a mali by byt
okomentované v publikovanych spravach.

SMERNICE:

Ucitelia su najdolezitejsim Studijnym zdrojom, ktory ma k dispozicii vicsina Studentov. Je
dolezité, aby ti, ktori vyucuju, mali potrebné znalosti a skusenosti na odovzdavanie svojich
vedomosti a rozhladu ucinnym spésobom Studentom v Sirokej Skale vyucovacich kontextov a k
svojmu vykonu boli schopni prijimat’ spdtnu vizbu. Vysoké Skoly by mali zabezpecit, aby
postupy na ndbor ich personalu a vymenovacie konanie zahrnali prostriedky na zabezpecenie
asponn  minimdalne nevyhnutnej urovne sposobilosti u vSetkych novych zamestnancov.
Pedagogicki pracovnici by mali dostat’ prileZitost rozvijat' a rozsirovat' svoju vyucovaciu
kapacitu a mali by byt povzbudzovani, aby si hodnotili svoje schopnosti. Vysoké Skoly by mali
Na prijatelnej urovni poskytovat ucitelom s nizkou vykonnostou prilezitost' na zdokonalovanie
svojich schopnosti a mali by mat’ prostriedky na vylucenie takychto ucitelov z vyucovacieho
procesu, ktori su aj nadalej preukazatelne neefektivni.

1.5 Studijné zdroje a zdroje na podporu Studentov

NORMA:

Vysokeé skoly by mali zabezpecit, aby dostupné zdroje na podporu vzdelavania studentov boli
primerané a vhodné pre kazdy ponukany Studijny program.

SMERNICE:

Okrem ucitelov sa Studenti spoliehaju na rad prostriedkov na podporu vzdelavania. Tieto
prostriedky pozostavaju z fyzickych zdrojov, ako su kniznice alebo pocitacové vybavenie, a
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ludskej podpory v podobe tutorov, poradcov a inych konzultantov. Ucebné prostriedky a
dalsie podporné mechanizmy by mali byt pre Studentov lahko pristupné, navrhované by mali
byt v sulade s potrebami Studentov a pri ich zostavovani by sa mala do uvahy brat’ spdtna
vizba tych, ktori vyuzivaju ich sluzby. Vysoké Skoly by mali pravidelne monitorovat,
revidovat a zlepsovat ucinnost podpornych sluzieb, ktoré su studentom k dispozicii.

1.6 Informacné systémy
NORMA:
Vysoke Skoly by mali zabezpecit zhromazZdovanie, analyzu a pouzivanie prislusnych
informacii pre efektivne riadenie svojich Studijnych programov a dalsich aktivit.
SMERNICE:
Instituciondlne sebapoznanie je vychodiskovym bodom na efektivne zabezpecovanie kvality.
Je dolezite, aby vysoke Skoly disponovali prostriedkami na zhromazdovanie a analyzovanie
informacii o svojej vlastnej c¢innosti. Bez tohto nebudu dobre rozumiet, ¢o funguje a comu je
potrebné venovat' vicsiu pozornost, ani poznat vysledky inovativnych postupov. Informacné
systemy na zber dat o kvalite, ktoré je potrebné zaviest na vysokej Skole, budu do urcitej miery
zavisiet od miestnych podmienok, v minimdlnej miere by vsak mali pokryvat:

- mieru Studijného postupu a uspesnosti Studentov,

- zamestnatelnost absolventov;

- spokojnost Studentov s ich programami;

- efektivitu ucitelov;

- profil studentskej populdcie;

- dostupné ucebné zdroje a ich ndklady,

- klucove ukazovatele vykonnosti vysokej skoly.
Hodnotné je tiez porovnavanie vysokych skol s ostatnymi podobnymi organizaciami v ramci
EHEA, aj mimo nej. UmozZnuje im rozsirit rozsah svojho sebapoznania a ziskat pristup k
moznym sposobom na zlepsenie svojho vykonu.

1.7 Verejne informdcie

NORMA:

Vysoké skoly by mali pravidelne zverejnovat aktualne, nestranné a objektivne informacie, a to
ako kvantitativne tak aj kvalitativne, o Studijnych programoch a akademickych tituloch, ktoré
ponukaju.

SMERNICE:

Pri plneni svojich verejnych uloh maju vysoké Skoly povinnost' poskytovat informacie o
programoch, ktoré ponukaju, ocakdavanych Studijnych vysledkoch, tituloch, ktoré udeluju,
postupoch na hodnotenie vyucovania, Studia a znamkovania a vzdeldvacich prileZitostiach,
ktoré su k dispozicii pre Studentov. Publikované informdcie by mohli tiez zahrnat aj nazory a
profesionadlnu drahu byvalych Studentov a profil sucasnej Studentskej populacie. Tieto
informdacie by mali byt presné, nestranné, objektivne a lahko pristupné a nemali by sa
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pouzivat primdrne ako marketingovy nastroj. Vysoka skola by si mala overit, ¢i splna svoje
vlastné ocakdvania pokial ide o nestrannost' a objektivnost®.

1.2 Ciele projektu IBAR

Medzinarodny projekt Identifikovanie bariér pri presadzovani eurdpskych noriem a smernic
na zabezpecovanie kvality na instituciondlnej urovni sakronymom IBAR (ldentifying
barriers in promoting The European Standards and Guidelines for Quality Assurance at
institutional level and making recommendations as to how these might be addressed; doba
riesenia 2011 - 2013) bol financovany z prostriedkov Eurdpskej komisie v rdmei programu
Lifelong Learning. Jeho hlavnym zamerom bolo identifikovat’ a popisat’ hlavné prekazky
zavadzania Eurdpskych noriem a smernic (tzv. European Standards and Guidelines — ESG)
pre zabezpeCovanie kvality vzdeldvania na inStituciondlnej Grovni ana zaklade tejto
identifikéacie a deskripcie formulovat’ odporticania k tprave Standardov a S nimi suvisiacich
usmerneni formulovanych v ESG Cast’ 1, t.j. formulovat’ odport¢ania pre modifikaciu tych
casti ESG, ktoré sa tykaju zabezpecovania kvality na vysokych Skoladch a zabezpe€enia
spoluprace vysokych $kdl so strednymi Skolami. Projekt vychadzal z koncepéného ramca
navrhujiceho moznosti implementacie ESG a v Gsili 0 identifikovanie $pecifickych faktorov
obmedzujucich Sirenie ESG v narodnych kontextoch skiimal a hodnotil 28 vysokych §kol
v siedmych partnerskych krajindch projektu, ktorymi boli Ceska republika, Holandsko,
Lotyssko, Pol'sko, Portugalsko, Slovenska republika a Velka Britania. Hlavnym
koordinatorom projektu bolo Centrum pre Stidium vysokého Skolstva. Zoznam d’alSich
vyskumnych a vysokoskolskych instittcii — spoluriesitel'ov projektu je uvedeny v tabulke 1.

Tab. 1 Partneri projektu IBAR

Institucia Sidlo Krajina

Centre for Higher Education Studies

Praha Ceska republik
Centrum pre $tudium vysokého $kolstva, v.v.i. Ceska republika

University of Twente, Centre for Higher Education Policy

Studies (CHEPS)

L . Enschede Holandsko
Univerzita v Twente, Centrum pre vyskum vysokoskolskej

politiky
University of Latvia )
L, y : ) Riga Lotyssko
LotySska univerzita
Warsaw School of Economics
Varsava Pol'sko

Varsavské vysoka skola ekondmie

Centre for Research in Higher Education Policies (CIPES)

. Matosinhos  Portugalsko
Centrum pre vyskum vysokoskolskych politik g

! Citované z dokumentu Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského
vzdelavania 2009, s. 15-18
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Constantine the Philosopher University in Nitra

Nitra Slovensko

Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre

University of Strathclyde
Strathclydska Univerzita

Glasgow Vel’ka Britania

Parcialne ciele projektu mozno konkretizovat’ v nasledujicich bodoch:

a.
b.

Popis praktickych postupov institucionalnych politik

Identifikovanie prekazok v zavadzani ESG Cast’ 1 pdsobiacich na institucionélnej
urovni v nasledovnych oblastiach: pristup, participacia Studentov, vedenie a manazment
inStitacii, zamestnavatelia vratane stkromného sektora, pedagogicki zamestnanci,
informacné systémy, kvalita a stredoskolské vzdelavanie

Porovnanie podobnosti a odlinosti v zavadzani ESG Cast’ 1

. Analyza dopadov zavadzania ESG Cast’ 1 na stredogkolské vzdelavanie

Formulovanie odpora¢ani k uskutoéneniu zmien v zavadzani ESG Cast 1 vratane
upravy prislusnych smernic

f. Vydanie publikacie a zaverec¢nej stihrnnej spravy

. Sirenie (propagovanie) prikladov osvedéenych (najlepsich) postupov. Poskytnutie

zodpovedajucich odportcani a prikladov osved¢enych (najlepsich) postupov, vratane
ich Sirenia ako podpory informovanej tvorby politik s ohl'adom na:

i. Poskytnutie pomoci ¢lenom riadiacich organov institucii v identifikovani silnych
stranok a nedostatkov v zavadzani ESG Cast’ 1 a v ich naslednom zohladneni pri
tvorbe institucionalnych politik

ii. Poskytnutie pomoci tvorcom rozhodnuti na narodnej urovni (ministerstva
Skolstva) v identifikovani politickych priorit systému a opatreni potrebnych k ich
realizacii

iii.  Poskytnutie pomoci tvorcom rozhodnuti na nadnarodnej Girovni v preformulovani
Standardov a s nimi suvisiacich usmerneni uvedenych v ESG Cast’ 1

iv. Oboznamenie predstavitelov sektora vysokoskolského vzdelavania o uspechoch
ako aj uskaliach v zavadzani $tandardov formulovanych v ESG Cast’ 1

V zaujme dosiahnutia ciel'ov projektu bolo ¢lenmi riesitel'ského timu IBARu stanovenych 8
konkrétnych oblasti skiimania bariér v implementacii ESG:

1.

interné systémy zabezpeCovania kvality (Internal Quality Assurance Systems)

2. kvalita a dostupnost’ vzdelavania (Quality and Access)

0 N O O kW

. kvalita a hodnotenie studentov (Quality and Students)

. manazment a kvalita vzdelavania (Quality and Management/Governance)
. stakeholderi a kvalita vzdelavania (Stakeholders and Quality)

. kvalita a vysokoskolski u¢itelia (Quality and Teaching Staff)

. kvalita a informacie (Quality and Information)

. kvalita a stredoskolské vzdelavanie (Quality and Secondary Education)
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Metodologia projektu

Metodologia projektu IBAR prechddzala tromi stupfiami ziskavania a analyzy tdajov.
V prvom kroku boli udaje ziskavané a analyzované na institucionalnej Grovni, to znamena na
urovni konkrétnej vysokej skoly. Celkovo sa na tejto irovni do projektu zapojilo 28 vysokych
§kol v siedmych eurdpskych krajinach (4 vysoké skoly v kazdej zo siedmych zic¢astnenych
riesitel'skych krajin). V kontexte Slovenka sa do projektu zapojili $tyri verejné vysoké skoly
ato Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, ktord bola sucasne aj rieSitel'skou institiiciou
projektu, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Zilinska univerzita v Ziline a Vysoka
Skola vytvarnych umeni v Bratislave. Vysledkom analyzy udajov bolo vytvorenie
inStitucionalnych sprav za kazdi vysoku skolu.

V druhej faze projektu sa inStitucionalne spravy z jednotlivych vysokych $kol v danej
europskej krajine stali zdrojom tdajov pre analyzu na narodnej trovni. Vysledkom tejto fazy
projektu boli narodné spravy, ktoré popisovali procesy implementacie ESG Standardov
v ramci sledovanych vysokych $kol v prislusnom narodnom kontexte a zaroven identifikovali
priklady dobrej praxe ako aj bariéry spomalujice proces implementacie ESG $tandardov
Vv konkrétnej sledovanej krajine.

V tretej faze projektu narodné spravy boli pouzité ako zdroj udajov pre nadnarodnu
komparativnu $tudiu, ktorej cielom bolo popisat’ procesy implementacie ESG v jednotlivych
eurdpskych krajindch a porovnat’ ich vzhl'adom na kontext vysokoSkolského vzdelavania
prislusnej krajiny. Kldcovym vystupom bola identifikdcia bariér implementacie ESG
v sledovanych eurdpskych krajinach ako aj identifikacia prikladov dobrej praxe.

Zdroje adajov
Ako zdroj pre zber a analyzu vyskumnych tdajov na narodnej Grovni sluzili 4 verejné vysoké
Skoly reprezentujuce celkovy subor 20 verejnych vysokych $kol, 3 Statnych vysokych skol
a 13 sukromnych vysokych §kol, ktoré tvoria v sucasnosti siet’ vysokych §kol na Slovensku.
Konkrétne sa jednalo o nasledujuce vysoké Skoly:

e Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre,

e Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici,

e Zilinsk4 univerzita v Ziline,

e Vysoka skola vytvarnych umeni v Bratislave.
K ziskaniu  Udajov  bola pouzita obsahovd analyza dokumentov, Struktirované
a polostruktirované interview a dotaznikové opytovanie.

Obsahova analyza dokumentoy
Predmetom obsahovej analyzy boli rozne dokumenty v zavislosti od konkrétnej oblasti
skiimania a to:
a) legislativa a oficidlne dokumenty na nérodnej Grovni
- Zakon ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a 0zmene adoplneni niektorych
zakonov;
- Nariadenie vlady SR o Akredita¢nej komisii,

- Kritéria akreditacie Studijnych programov vysokoskolského vzdelavania,;
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Opisy Studijnych odborov;

Zakon ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov;

Zakon ¢. 317/2009 Z.z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch;

Nariadenie vlady SR ¢. 253/2012 Z.z., ktorym sa meni Nariadenie vlady SR
¢. 104/2003 o0 Akredita¢nej komisii v zneni nariadenia ¢. 558/2007 Z.z.;
Poskytovanie informacii podla zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam;

Vyhlaska MS SR &. 102/2006 Z.z. o priznavani socialneho $tipendia $tudentom
vysokych $kol;

Zakon €. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani;

Vyhlaska MS SR ¢. 614/2002 Z.z. o kreditovom systéme §tidia;

Zakon o celozivotnom vzdelavani ¢. 568/2009 Z. z.;

Zakon €. 172/2005 Z.z. 0 organizécii Statnej podpory vyskumu a vyvoja;

Metodika financovania vysokych §kol na rok 2012;

Statistické prehlady o vysokom §kolstve a vystupy projektov —zverejiiované
Ustavom informécii a prognoz Skolstva,;

b) legislativa a oficialne dokumenty na trovni jednotlivych vysokych §kél a fakult:

Stataty;

Studijné poriadky;

pracovné poriadky;

zésady vyberovych konani;

dlhodobé zamery rozvoja;

vyrocné spravy;

hodnotiace spravy EUA 2006-2008;
vysledky hodnotenia vzdelavania a ucitel'ov Studentmi;
sprievodcovia §tidiom;

Stipendijné poriadky;

vnutorné predpisy 0 prijimacich konaniach;
vnutorné smernice o $kolnom a poplatkoch;
informacné systémy;

web sidla jednotlivych vysokych $kol.

Struktiirované a polostruktiirované interview a dotaznikové opytovanie

Dalsie potrebné tdaje boli ziskavané prostrednictvom $rukturovanych a polostruktirovanych
interview a dotaznikovych opytovani. V zavislosti od cielov jednotlivych oblasti skimania
boli oslovované rozne segmenty respondentov. Priblizné pocty najdolezitejsich segmentov
respondentov v ramci sledovanych slovenskych vysokoSkolskych institacii st prezentované
Vv tabul’ke 2.
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Tab. 2 Segmenty slovenskej vyskumnej vzorky vzhl'adom na jednotlivé oblasti skimania

Segment Oblast’ | Oblast’ | Oblast’ | Oblast’ | Oblast’ | Oblast’ | Oblast’ | Oblast’
1 2 3 4 5 6 7 8

Rektor, prorektor 2 7 4 241 8 7 o! 8

Dekan, prodekan 16 26 302 24 16 24 19

Vysokoskolski 31 11 68 12 9

pedagdgovia

Studenti VS 20 133 51 6 302 13 15

Zastupcovia 21

strednych §kol

Predstavitelia 3 15 9

d’alsich oddeleni

vysokych $kol

1

Skoly a Akademického sendatu vysokej skoly

2
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sucastou segmentu boli @ zdstupcovia Spravnej rady vysokej skoly, Vedeckej rady vysokej

sucastou segmentu boli @] zdstupcovia Vedeckej rady fakult a Akademického sendtu fakult




2. Zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdelavania
vV narodnom kontexte Slovenskej republiky

Alena HaSkova

2.1 Slovensko ako sucast’ Europskeho priestoru vysokoSkolského vzdelavania

Vedecko-technicky pokrok spojeny s koncom 20. storoia vyraznym spdsobom ovplyvnil
fungovanie Statnych ekonomik. Kym dovtedy ekonomicka prosperita sa odvijala od prace
a kapitdlu, vnovych podmienkach akcelerujuceho vedecko-technického pokroku sa
rozhodujicim faktorom ekonomickej prosperity stali vedomosti a technoldgie. Drucker
v tomto kontexte hovori o vedomostnej ekonomike®. Vedomostna ekonomika sa vyznacuje
globalnost’ou, vyuzivanim l'udského myslenia a poznatkov, najmé tych ktoré su nejakym
sposobom zhmotnené v technike. Vedomostna ekonomika si vyzaduje kvalifikované pracovné
sily, ktoré dokdzu na zaklade osvojenych vedomosti vytvarat nové, na narodnom aj
medzinarodnom trhu konkurencie schopné hodnoty. Udrzatel'nost’ efektivity ekonomiky je tak
v stcasnosti podmieniovana neustalymi inovaciami, V ktorych sa spredmetiiuje poznatkovy
potencial a tvorivy pristup pracovnej sily. V tomto spolo¢enskom kontexte vznika poziadavka
zabezpecenia kvality vzdelavania ako rozhodujiceho faktora udrzania a d’alSieho rozvijania
ekonomickej prosperity. Z tohto dovodu narodné systémy vysokého skolstva uz dlhodobo
patria k oblastiam, ktorym je venovana zna¢na pozornost zo strany Eurdpskej tnie ako aj
narodnych politik, politiku Slovenskej republiky nevynimajuc.

V duchu Lisabonskej stratégie? Europska tinia deklarovala svoju ambiciu stat’ sa do roku 2010
najkonkurencieschopnej$im a najdynamickejSim poznatkovo orientovanym hospodarstvom na
svete, schopnym trvalo udrZatelného rastu, poskytujicim mnozstvo pracovnych miest
a vyraznu socialnu sudrznost. Vedomostnd spolo¢nost’, zalozend na takejto vedomostnej
ekonomike, poZaduje od pracovnej sily okrem rozvinutych vSeobecnych kI'icovych
kompetencii aj vyrazna Specializéciu, s tym spojeny znany objem vedomosti a pracovnych
zruénosti a navykov, akceptovanie potreby d’alSieho, celozivotného vzdelavania, schopnost’
spolupracovat’ a adaptabilitu na zvySent narodni a medzinarodni mobilitu. To nés privadza
spat’ k Druckerovi, podl'a ktorého vo vedomostnej spolo¢nosti sa kIicovymi inStiticiami
stavajil organizacie pOsobiace v ramci jej systému vzdeldvania. Vzdelavanie ma zabezpecit
osvojenie efektivne vyuZzitelnych vedomosti, na zaklade ktorych dochadza k rozvoju
pracovného potencialu I'udskych zdrojov.

Vychodiskom a konkretizaciou implementacie Lisabonskej stratégie v oblasti Skolstva sa stala
Bolonska deklaracia o eurdpskom vysokoskolskom priestore®, ktorej signatirom okrem
d’alSich 28 eurdpskych $tatov bola aj Slovenska republika. Podpisom Bolonskej deklaracie sa
tieto Staty zaviazali do roku 2010 wvytvorit tzv. Eurdpsky priestor vysokoskolského

! Drucker, P.F.: Vé&k diskontinuity — Obraz ménici se spole¢nosti, 1994
2 Lisbon European Council, 2000
3 EHEA: The Bologna Declaration of 19 June 1999
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vzdelavania (European Higher Education Area — EHEA, 1999). Podstatou vytvorenia
europskeho vysokoskolského systému bolo vzidjomné prispdsobenie narodnych systémov
terciarneho  vzdelavania tak, aby ich Struktira bola jednotnejSia a kvalifikacie
kompatibilnejsie, pricom sa zdoraznovalo aj zachovanie réznorodosti narodnych Specifik
v zmysle motta Eurdpskej unie ,,zjednoteni v rozmanitosti “. V praktickej rovine bolonsky
proces bol zalozeny na reforme vzdelavania, ktorej sucastou bolo zavedenie trojstupnového
vysokoSkolského vzdelavania a eurdpskeho systému na prenos a akumulaciu kreditov ECTS
(European Credit Transfer and Accumulation System), zvySenie mobility Studentov,
vzajomné uznavanie diplomov, zavedenie hodnotenia kvality terciarneho vzdeldvania
a eurdpskej dimenzie v priprave Studijnych programov.

Hodnotenie priebezného napliiiania tychto cielov a uréovanie priorit na nasledné obdobie sa
stalo obsahovou népliiou spolo¢nych stretnuti ministrov Skolstva konanych s dvojro¢nou
periodicitou. Uz na prvom stretnuti v roku 2001 v Prahe (EHEA, 2001) ministri $kolstva
rozhodli o vytvoreni tzv. bolonskej odbornej skupiny, nazyvanej tiez bolonska follow-up
skupina alebo BFUG skupina (Bologna Follow-Up Group), ktora sa stala zodpovednou za
cely rozvoj bolonského procesu. Okrem narodnych expertov jednotlivych signatarskych krajin
a zastupcov Eurdpskej komisie d’alsimi konzultaénymi ¢lenmi tejto skupiny st zastupcovia
Rady Eurépy, Eurdpskej asociacie univerzit (EUA — European University Association),
Eurépskej tnie Studentov (ESU - European Students' Union), Eurdpskej asociacie
vysokoskolskych institacii (EURASHE - European Association of Institutions in Higher
Education), Eurdpskeho strediska UNESCO pre vysokoskolské vzdelavanie (UNESCO-
CEPES - European Centre for Higher Education/Centre Européen pour I'Enseignement
Supérieur), Unie priemyselnych a zamestnavatel'skych konfederacii Europy (UNICE — Union
of Industrial and Employers’ Confederations of Europe) a bilancujucej pracovnej skupiny
(Stocktaking Working Group).

ZabezpeCovanie kvality terciarneho vzdeldvania na inStituciondlnej, narodnej a eurdpskej
urovni bolo zaradené medzi priority na nasledné obdobie na Berlinskej konferencii konanej
vroku 2003. Z hladiska rozvoja zabezpeCovania kvality vysokych §kol vSak ako ovela
vyznamnej$iu, resp. ako kl'i¢ovi mozno oznacit’ az konferenciu, ktora sa konala v roku 2005
v Bergene. Prave na tejto konferencii boli prijaté Standardy a metodika pre zabezpecovanie
kvality v Europskom vysokoskolskom priestore (ESG - The Standards and Guidelines for
Quality Assurance; ENQA, 2009) akvalifikatny ramec pre Eurdpsky priestor
vysokoskolského vzdelavania (Framework for Qualifications of the European Higher
Education Area). Na navrh Europskej asociacie pre zabezpecovanie kvality vysokoskolského
vzdelavania (ENQA - European Association for Quality Assurance in Higher Education) bolo
prijaté uznesenie zaradit’ implementaciu tychto Standardov a metodiky pre zabezpecCovanie
kvality medzi priority na rok 2007. Na zéklade tychto iniciativ vznikol Eurdpsky register
zabezpecCovania kvality (EQAR), v ktorom su registrované agentury pre zabezpeCovanie
kvality podl'a eurdpskych Standard a metodik (¢o ich opraviiuje fungovat v Eurépskom
priestore vysokoskolského vzdeldvania)®.

! Crosier, D. — Ruffio, P.: Vysokoskolské vzdelavanie v Europe 2009: Vyvoj v bolonskom procese, 2009
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V roku 2007 na Londynskej konferencii reprezentantov ministerstiev zodpovednych za
terciarne vzdelavanie boli konstatované nasledujtice skuto¢nosti:

- Vsetky zc¢astnené krajiny uz zacali v rdmci svojich systémov terciarneho vzdeladvania
implementovat’ eurépske normy asmernice na interné zabezpecovanie kvality
vzdelavania a niektoré v tejto implementacii zna¢ne pokrocili.

- Europske normy asmernice na interné zabezpeCovanie kvality vzdelavania sa
osvedCili ako ucinny nastroj riadenia zmien v oblasti zabezpeCovania kvality
vzdelavania na vysokych Skolach.

- Pocas hodnoteného obdobia sa vo vSetkych zicastnenych krajindch vyrazne zlepsilo
fungovanie externého zabezpecovania kvality.

-V porovnani s rokom 2005 sa sice vyrazne zvysila zapojenost’ §tudentov v procesoch
spojenych s hodnotenim a zabezpecovanim d’alSieho rozvoja kvality vzdelavania, ale
rozsah a sposob ich podiel'ania sa na tychto procesoch este stale nemozno oznacit’ za
uspokojivy.

- Je potrebné, aby vysokoskolské institicie pokracovali v rozvijani svojich systémov
zabezpecovania kvality, nakolko hlavna zodpovednost’ za tato ¢innost spociva na
nich.

- Je potrebné podporovat’ medzinarodnu spolupracu medzi agentirami zaoberajucimi sa
zabezpecovanim kvality.

Pri hodnoteni vysledkov bolonského procesu na stretnuti ministrov zodpovednych za
vysokoskolské vzdelavanie v roku 2009 v Leuvene bolo konstatované, Ze v implementacii
bolonskej reformy sa sice dosiahol zna¢ny, ale napriek tomu dost” nevyrovnany pokrok.
Slovenska republika, ktort na tejto konferencii reprezentoval Statny tajomnik Ministerstva
skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR Jozef Habanik, vydala nasledovné stanoviskol:
Slovenska republika tvorbu spolocného vysokoskolského priestoru vnima ako dlhodoby proces
a preto povazujeme za prirodzené, Ze jednotlivé Staty maju réznu mieru implementovania
jednotlivych odporucani. Povazujeme vSak za dolezité rozsirovat' bolonsky proces najmd v
kontexte otdzok socialneho zabezpecenia mobility, vizovej politiky, ci systému socialneho
zabezpecenia zamestnancov vysokych $kol. Vnimame, Ze bez riesenia mobility Studentov,
dostupnosti vysokoskolského vzdelania, c¢i podmienok pre mobilitu zamestnancov vysokych
§kol v ramci europskeho vysokoskolského priestoru nie je mozné plnohodnotne implementovat
principy bolonského procesu do buducnosti a v tomto smere nds cakad pri implementdcii este
vela prdce. V nadvidznosti na diskutované hodnotenie dosiahnutych vysledkov boli na
Leuvenskom stretnuti odstihlasené priority vysokoskolskej politiky na obdobie d’alsich 10
rokov, t.j. az do roku 2020.

Na stretnuti v Budapesti a Viedni v roku 2010 sa okrem iného diskutovalo aj o kritickych
hlasoch namierenych proti bolonskému procesu, ktoré sa aktualne zacali objavovat
Vv niektorych krajinach. Bolo konstatované, Ze tieto ohlasy su désledkom nepochopenia cielov

1 Podra Palkova, J.: Hodnotenie ako facilitaény faktor formovania Eurdpskeho vysokoskolského priestoru, 2009
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bolonského procesu a podstaty z nich vyplyvajiacich reformnych procesov. V suvislosti s tym
bola zdoraznena potreba objasiiovania sledovanych cielov a K ich dosiahnutiu smerujtcich
procesov, ato ako na nadnarodnej (eurdpskej) tak aj narodnej Grovni, ale s akcentom na
institucionalnu Groven.

Projekt IBAR vznikol v podstate ako reakcia na zamer Eurdpskej tnie revidovat ESG tak,
aby sa zvysila ich jasnost, pouzitelnost’, uzitocnost’ a prinos pre terciarne ale aj sekundarne
vzdelavanie. Navrh revidovanej verzie ESG ma byt spracovany k terminu konania
konferencie zastupcov ministerstiev zodpovednych za vysokoskolské vzdelavanie (EHEA),
ktora sa bude konat vroku 2015 vJerevane ana ktorej by tento dokument mal byt
prerokovany a nasledne schvaleny.

2.2 Uplatiiovanie systémov zabezpecovania kvality na vysokych S§kolach v SR

Narodny kontext skolskej politiky terciarneho vzdeldvania na Slovensku je vyraznou mierou
ovplyviiovany skuto€nostou, Ze Slovensko je ¢lenom Eurdpskej tnie. Ako ¢len Eurdpske;
unie je zaviazané participovat na vytvarani spoloéného Eurdpskeho priestoru
vysokogkolského vzdelavania, budovanie ktorého iniciovala EU.

Vyrazne zvySena pozornost’ problematike hodnotenia a riadenia kvality vysokych $kol sa na
Slovensku venuje od roku 2006. ZvySenie pozornosti tejto problematike sa odvija od
zapojenia Slovenska do realizdcie projektu InStituciondlne hodnotenie vysokych skol v SR,
zdmerom ktorého bolo podporit’ vysokoskolské institucie v ich rozvoji tak, aby mohli
postupovat’ podl'a najlepsich Standardov a praxe prispoésobenych ich osobitnym podmienkam.
Projekt Instituciondlne hodnotenie vysokych skol v SR sa realizoval v roku 2007 na zaklade
poziadavky Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a Slovenskej rektorskej
konferencie ajeho koordinatorom bola Eurdpska asociacia univerzit (EUA - European
University Association). Vystupmi projektu boli Sebahodnotiace spravy jednotlivych
vysokych §kol, ktoré na zaklade ich systémového hodnotenia vypracovala EUA.

Na projekt Instituciondlne hodnotenie vysokych skol v SR nadviazalo oboznamovanie sa
vysokych 8kol s uZ spominanym systémom kvality Normy a smernice na zabezpecovanie
kvality v Europskom priestore vysokoSkolského vzdelavania (ESG - Standards and Guidelines
for Quality Assurancein the European Higher Education Area; ENQA, 2009) .

V reakcii na poziadavky a odporuéenia Eurépskej unie a MSVVa$S SR st na $kolach postupne
vypracovavané rozne institucionalne smernice zamerané na sledovanie a rozvijanie kvality
poskytovaného vzdelania (napr. smernice postupu pri vytvarani systému hodnotenia kvality
vzdeldvacich procesov, zabezpecCenia kvality v oblasti vzdeldvania, Standardizécie
a optimalizacie Studijnych programov a pod.).

V nadvéznosti na potrebu zaoberat’ sa zabezpecenim kvality poskytovaného vzdeldvania ako
aj Vsuvislosti s oficialnymi (legislativnymi) poziadavkami, ktoré musia vysoké Skoly
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reSpektovat, kvalita vzdelavania je sledovand na vsetkych vysokych Skolach. Je vel'mi tazké
zhodnotit' do akej miery procesy zabezpeCovania kvality vzdelavania kopiruju ESG, ale
V podstatnych poziadavkéch sa s nimi vé¢Sinou zhoduji. Problematickym bodom zavadzania
vnutornych systémov zabezpecCovania kvality vzdelavania na vysokych Skolach je nizke
povedomie o realizovanom projekte Instituciondlne hodnotenie vysokych skol v SR a jeho
vysledkoch a navrhovanych opatreniach ako aj o existencii a obsahu dokumentu Normy a
smernice na zabezpecovanie kvality v Europskom priestore vysokoskolského vzdelavania a
Z neho odvadzanych opatreniach smerom na nizSie trovne vysokych $kol. Pozitivne vSak
mozno hodnotit’ pozornost’, ktord sa venuje rozpracovavaniu stratégii rozvoja kvality na
urovni manazmentu jednotlivych institacii. Z irovne manazmentu institucii sa povedomie
0 potrebe zavaddzania internych systémov zabezpecovania kvality vzdelavania prenasa
smerom na nizSie Urovne na zaklade vnutornych institucionalnych materidlov (t.j. na nizSich
urovniach je podstatne vyssie povedomie o tychto materialoch a 0 institucionalne sledovanych
zédmeroch ako o relevantnych materialoch a zdmeroch prijatych v ramci Skolskej politiky na
europskej Grovni).

Na zaklade zisteni vramci jednotlivych sledovanych vysokoskolskych institacii mozno
konStatovat,, ze problematike zabezpecovania kvality realizovanych vychovno-vzdelavacich
procesov a poskytovaného vzdelania sa venuje pozornost’ na vsetkych vysokych skolach
v SR, pricom tato problematika je sucastou viac-menej tych istych zékladnych oficialnych
institucionalnych dokumentov. Rozdiely st v miere rozpracovanosti tejto problematiky
Vv prislusnych dokumentoch a v urovni implementéacie systémov zabezpeCovania kvality a
strategickych zdmerov rozvoja kvality do praxe. Vysoké Skoly pritom prioritne vychadzaju
Z kritérii, ktoré pri hodnoteni vysokych kol pouziva Akreditacné komisia, ktora je poradnym
organom MSVVaS SR. Nestabilita kritérii, podl'a ktorych st vysoké $koly posudzované
Akredita¢nou komisiou, ma vSak dopad na formulovanie ich parcialnych stratégii, o sa
vacSinou prejavuje v neuvadzani konkrétnych zdmerov vytvarania komplexnych systémov
zabezpecovania kvality vzdeldvania. V pripade vysokych §kol umeleckého charakteru je
proces zavadzania komplexnych systémov zabezpecCenia kvality vzdelavania navySe
spomalovany absenciou ujasnenej koncepcie kritérii ich hodnotenia (na jednej strane snaha
Akredita¢nej komisie o vytvorenie jednotnych principov hodnotenia vSetkych vysokych §kol,
na druhej strane v porovnani sinymi vysokymi $kolami S$pecidlne smerovanie vystupov
umeleckych vysokych 8kdl viac do oblasti umeleckej ¢innosti neZz do oblasti vedecko-
vyskumnej ¢innosti).

Podpornymi externymi aktivitami zameranymi na sledovanie kvality vzdelavania su aktivity
obcianskeho zdruzenia ARRA (Akademickd rankingova a ratingova agentura) a The
Trendence Graduate Barometer, ktoré sa v ramci svojej ¢innosti kazdoro¢ne vyjadruju ku
kvalite slovenskych vysokych §kol.

Za hlavny dokument, v ktorom slovenské vysokoskolské institiicie deklaruji svoje stratégie
zabezpecovania kvality mozno oznacit' Dlhodoby zamer rozvoja institicie (vysokej skoly).
Tento dokument v ziadnej zo sledovanych institicii nevychadza explicitne z noriem a smernic
na zabezpecovanie kvality v Eurépskom priestore vysokoSkolského vzdelavania (ESG), ale
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odporucania ESG st v nom v urcitej] miere reflektované v kazdej inStitacii (napr. snahy o
vytvaranie jednotnych systémov zabezpecenia kvality pre vSetky inStituciondlne sucasti,
budovanie interného sledovania kvality vyucby cez hodnotenia Studentov a pod.).

Dlhodoby zamer rozvoja st vysoké skoly povinné vypracovavat’' v zmysle Zakona o vysokych
Skolach ¢. 175/2008 Z.z., priCom v iom maju deklarovat’ svoje zdmery a ciele minimalne pre
6-rocné Casové obdobie. Tento dokument je velmi doélezity aj z hladiska komplexnej
akreditacie, nakol’ko Akreditacnd komisia posudzuje vzdeldvaciu, vyskumnt, vyvojovu,
umeleckt a d’alSiu tvoriva Cinnost’ vysokych $§kol prave v nadvédznosti na ich dlhodobé
zamery v kontexte prislusnych personalnych, technickych, informacnych a d’alSich
podmienok ich fungovania.

Co sa tyka jednotlivych oblasti, pre ktoré si vysoké $koly vytyéuji dlhodobé zamery rozvoja,
tie st v podstate zhodné¢ azhodujii sa sjednotlivymi oblastami, ktoré posudzuje aj
Akreditatnd komisia. Ide o oblast’ vzdeldvania, oblast vedy a vyskumu, resp. oblast
umeleckej ¢innosti, oblast’ projektovych aktivit a oblast medzinarodnej spoluprace
a zahrani¢nych aktivit. Hlavna pozornost’ v rameci inStitucionalnych stratégii rozvoja kvality
sa venuje rozvijaniu kvality Studijnych programov, spokojnosti Studentov, vytvaraniu
dostato¢nych studijnych zdrojov, zvySovaniu odbornej sposobilosti ucitel'ov, skvalithovaniu a
zefektiviiovaniu Struktir informaénych systémov, monitorovaniu zdujmu o jednotlivé studijné
programy a monitorovaniu uspesnosti Studia (Studijné vysledky, pred¢asne ukoncené studium,
efektivita kreditového systému a Studijnych programov). Aktudlnym trendom je zvySovanie
pozornosti hodnoteniu arozvijaniu kvality vedecko-vyskumnej c¢innosti akademickych
pracovnikov. Stratégie hodnotenia a zabezpecovania kvality vedecko-vyskumnej €innosti st
vyrazne orientované na vykonové parametre ako uspeSnost’ v ziskanych domacich a
zahrani¢nych vedecko-vyskumnych grantoch, publika¢nd cinnost’, prevadzkovanie centier
excelentného vyskumu, prepojenie na externé organizacie v ramci zadkladného a aplikovaného
vyskumu a pod. Tato stratégia je podporovana vytvaranim miest vedecko-vyskumnych
pracovnikov, ktori sa primarne venuju vede a vyskumu ale su zapojeni aj do pedagogického
procesu. NajdolezitejSie oblasti vedecko-vyskumnej Cinnosti vysokych 8kol st zviazané
s profilaciou ich Studijnych programov a jej vysledky vytvaraju nevyhnutny predpoklad na
d’alsie napredovanie a skvalitiovanie vyucby. Dosahovanie vyty¢enych strategickych
zamerov v oblasti rozvoja vedecko-vyskumnej Cinnosti akademickych pracovnikov
a Studentov doktorandskych Studijnych programov je vel'mi Casto podporované vytvaranim
roznych stimulaénych systémov (financné stimuly, udel'ovanie Ceny rektora, Ceny dekana).

V ¢om sa dlhodobé zamery rozvoja jednotlivych vysokych $kol lisia, je dizka obdobia, na
ktoré ti Vvypracovavané. V pripade nami sledovanych vysokych §kol to bolo rozpétie 6 — 11
rokov. Dalgie rozdiely boli identifikované v sposobe zverejiiovania tychto zamerov (printova
verzia, elektronicka verzia (CD), umiestnenie dokumentu na internetovych strankach,
slovenska verzia alebo aj jej anglickda mutacia). Dlhodobé zamery su priebezne
vyhodnocované, pricom beznou praxou su ich priebezné aktualizacie a to najmé v pripade
dlhodobych zamerov vypracovanych na dlhSie ¢asové obdobie. Na druhej strane vSak aj
Vv pripade definovania rozvojovych zamerov na kratSie Casové obdobie nie je ojedinelym
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pripadom, zZe je potrebné aktualizovat, najmid v doésledku neustdle a pomerne rychlo sa
meniacich vonkajsich podmienok, v ktorych vysoké skoly funguju.

Tak ako su skoly v zmysle zakona o vysokych Skolach povinné vypracovavat si dlhodobé
zamery Svojho rozvoja, tak st povinné zabezpeCit hodnotenie nimi poskytovaného
vzdelavania Studentmi. VSetky sledované vysoké Skoly na tieto ucely pouzivaju rdzne
varianty dotaznikov (ankiet) hodnotenia vzdelavania zo strany Studentov. Prevazne sa jedna
o0 interné¢ dotazniky vysokej Skoly a Studenti vystupuju v pozicii informatorov o vnimanej
kvalite vzdelavania. Predmetom hodnotenia je spravidla pedagdg vyucujici konkrétny
predmet a studijny program Studenta. V pripade, Ze vysoka Skola ma nastavené aj hodnotenie
Studijného programu, deje sa tak u Studentov v konciacich ro¢nikoch napr. v deft konania
Statnej skusky. Zapdjanie Studentov externej formy Stadia do tychto procesov je pomerne
ojedinelé.

V suCasnom obdobi je viditelna zmena administracie dotaznikov Studentom. Klasicka
papierovd podoba je nahrddzand elektronickymi (on-line) dotaznikmi a dotaznikmi
zverejnenymi v Akademickom informa¢nom systéme vysokej Skoly. Tento trend by mal
prispiet’ k vys$Sej miere zapdjanie dennych aj externych Studentov do hodnotiacich procesov.
Druhy zaznamenany trend spociva k unifikacii dotaznikov na tirovni vysokej Skoly. Rozli¢né
katedrové formy dotaznikov apravidiel ich administracie a hodnotenia sa stavaju
organizovanejsie z pozicie vysokej Skoly. Taktiez sa objavuje tendencia k pouzitiu viacerych
metod ziskavania informacii od Studentov cez kombinaciu dotaznikov s diskusiami so
Studentmi.

Okrem problému nizkej miery zapajania sa Studentov do ankiet zameranych na hodnotenie
pedagogov, predmetov, Studijnych programov ako aj celkového zabezpecenia Studijnych
podmienok, d’alsim spolo¢nym problémom pri ziskavani informécii od Studentov v ramci
Studentskych dotaznikov je Sirka zaberu hodnotenych predmetov (pedagdgov), ked’ dochadza
k selekcii niektorych z nich a vSetky predmety Studijnych programov je mozné hodnotit’ az
pocas dlhsieho obdobia, ¢o tiez znizuje reprezentativnost’ ziskanych udajov.

Na zéklade vyskumnych zisteni bolo konStatované, Ze medzi vonkajSie faktory negativne
pdsobiace na proces implementacie ESG do praxe mozZno zaradit’:

- nejednotnost’ obsahov dokumentov prijatych bolonskym procesom, narodnymi
autoritami, akademickou obcou na celoslovenskej urovni aakademikmi na
inStitucionalnej urovni,

- absenciu spolo¢nych stratégii a dokumentov prijatych akademickou komunitou
a miestnou samospravou,

- nejednotni politiku a metodiku zabezpeCovania hodnotenia kvality na vysokych
Skolach, rozdielne sposoby a metddy evaluacie (samohodnotenie, CAF, ESG, ISO
9001:2008),

- Casté zmeny v uplatnovanych kritériach hodnotenia kvality vysokych §kol,

- pouzivanie rozdielnych kritérii a ukazovatel'ov zo strana roznych institacii pri externom
hodnoteni vysokych §kol,
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prilisné byrokratické zatazenie vysokych skol,

nedostatocnu akceptaciu umeleckej Cinnosti a jej vyskumu,

neustdle sa meniacu metodiku pridelovania verejnych financii vysokym Skoldm zo
strany Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR,

nutnost’ zvazovat regionalne disparity pri implementacii ESG v rdmci jednotlivych
inStitacii (napr. opodstatnena rozdielnost’ hodnotenia uplatnitelnosti absolventov na trhu
prace v jednotlivych regionoch),

financovanie trvalo udrzatelI'ného systému kvality podl'a poziadaviek ESG.

AKO najzavaznejSie vnutorné (inStitucionalne) faktory negativne pdsobiace na proces
implementacie ESG do praxe boli identifikované nasledujuce skuto¢nosti:

nejednotnost’”  vnimania  predmetnej  problematiky  zOCastnenymi  stranami
(manazmentom, zamestnancami, Studentmi),

nejednotnost’ a pripadnd absencia systematickej sustavy organizaénych noriem
a pristupov k zabezpecovaniu kvality na jednotlivych organizaénych stcastiach vysokej
Skoly,

nedovera v moznost’ aplikédcie rovnakého postupu hodnotenia v rdmci celej institucie
vzhl'adom na odliSnosti a Specifikd jednotlivych fakult, katedier, Gstavov, Studijnych
programov (problém aplikovania rovnakého postupu hodnotenia na celej vysokej
Skole),

nedostatocnd komunikécia medzi akademickou obcou a manazmentom vysokej skoly,
nedostatocnd komunikécia v ramci akademickej obce ako aj vradmci manazmentu
vysokej skoly,

Casova narocnost’ vytvarania systémov zabezpeCovania kvality a ich implementacie do
praxe,

nizka informovanost’ o existencii poziadaviek ESG vratane absencie jednotnych
a presne $pecifikovanych kvantitativnych ukazovatelov pre napiiianie tejto stratégie na
inStitucionalnej urovni,

nedostatocnd znalost’ noriem a smernic ESG na niZ§ich trovniach vysokej skoly,

rozna miera pozornosti venovand zo strany nizSich organizacnych zloZiek (napr. zo
strany katedier) rozvoju kvality,

roznorodost’ pristupov k hodnoteniu vykonov pedagogickych zamestnancov v ramci
jednotlivych organizacnych zloziek vysokej skoly,

odli$ny pristup k vytvaraniu kultury kvality v predchadzajucich obdobiach,

rozdielnost’ dosiahnutych urovni v implementacii hodnotenia kvality v rédmci
jednotlivych organiza¢nych zloziek danej vysokej Skoly,

absencia koordinacie syst¢ému hodnotenia kvality,

absencia komisie pre kvalitu na trovni vysokych $kol,

systém hodnotenia neumoziujuci uplatiovanie interného benchmarkingu,

nizka motivécia jednotlivcov ako aj organizacnych jednotiek zapojit’ sa do systému
zabezpeCovania kvality,

administrativna a finanén zat'aZ spojend s naplianim politiky zabezpedovania kvality,
neefektivne postupy zapajania Studentov do merania kvality zo strany univerzity a jej
sucasti,
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- rozpor medzi deklarovanymi poziadavkami Studentov na umoznenie ich participacie na
hodnoteni kvality poskytovaného vzdeldvania a mierou ich zapojenia do tychto
procesov,

- uplatiiovanie t¢elového hodnotenia zo strany Studentov oproti uplatiiovaniu poziadavky
skutocnej kvality vzdelavania spojenej s vy$Sou naro¢nost’ou Studia,

- neochota S$tudentov participovat’ hlavne opakovane v procese merania kvality na
univerzite.

2.3 Kvalita a dostupnost’ vysokoskolského $tiudia na Slovensku

Dostupnost’ vysokoskolského Studia sa primarne odvija od uplatiiovania legislativy SR
(Ustava SR, Zakon ¢&. 131/2002 Z.z. o vysokych 8kolach), ktora zabezpetuje rovnaké
podmienky pre vSetkych uchadzacov o vysokoSkolské vzdelanie. NavySe ndrodna politika
venuje pomerne vel’ku pozornost’ vzdelavaniu niektorych kohort (najmi v oblasti vzdeldvania
marginalizovanych skupin). Zékladné principy socidlnej politiky na vysokych Skolach sa
odvijaju od Vyhlasky MSVVaS SR & 102/2006 Z.z. o priznavani socidlneho 3tipendia
Studentom vysokych §kol. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR ponechava na
rozhodnuti vedenia vysokej Skoly, ¢i stanovi podmienky prijatia na Studium tak, aby boli
zvyhodnené wurcité kohortné skupiny, pripadne ¢i umozni zniZenie Skolného pre
znevyhodnenych $tudentov. Specialnu kohortu v pristupe k vzdelavaniu tvoria narodnostné
mensiny. Legislativu tykajicu sa prav mensin na vzdelavanie upravuju dva hlavné zdkony —
Zakon o pouzivani jazykov narodnostnych mensin ¢. 184/1999 Z.z. a Zakon ¢. 245/2008 Z.z.
o vychove a vzdelavani. Okrem platnych zdkonov proces pristupu k vzdeldvaniu je
ovplyvneny aj Eurdpskou chartou regiondlnych a menSinovych jazykov, ktord zakotvuje
pravo obcanov tvoriacich v SR narodnostné menSiny alebo etnické skupiny vzdelavat’ sa v ich
materinskom  jazyku. V pripade zaujmu obcCanov s cudzou S§tatnou prislusnostou
0 vysokoskolské Studium v SR sa vysoké Skoly riadia vysokoSkolskym zakonom (Zakon
¢. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach, § 6, ods. 1, pism. 1) a platnymi medzindrodnymi
zmluvami a dohodami. Ide o zmluvy uzatvorené v ramci medzinadrodnych programov vratane
programov Europskej Unie pre akademické mobility, ako aj bilaterdlne dohody so
zahrani¢nymi vysokymi §kolami.

Zikladnd filozofia dostupnoti Stadia na slovenskych vysokych Skolach spociva
V transparentnosti prijimacieho konania s cielom vybrat uchadzacov, ktori maji najlepSie
predpoklady pre Stadium na prislusnej vysokej Skole a jej fakultich. VSetky podmienky
a kritéria prijatia na Studium su koncipované tak, aby nediskriminovali ziadnu kohortu
Studentov, ktori splnia zdkonom stanovené¢ podmienky pre prijatie. Informacie su
zverejiované primarne na webovych strdnkach vysokych 8kol, pricom vysoké Skoly
pouzivaju k informovaniu i d’alSie komunikacné kanaly (napr. printové publikacie —
informaéné bulletiny 4ko na vysokii Skolu a Pred §tartom na vysokii skolu vydavané MSVVa$
a Ustavom informacii a prognéz $kolstva SR a rdzne brozury, letaky a d’alsie propagaéné
materidly vydavané vysokou Skolou alebo niektorou z jej stcasti, zverejfiovanie informacii
Vv celoStatnej alebo regiondlnej tlaci, vyuZivanie regiondlnych rozhlasovych a televiznych
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vysielani, ucast’ na propagacnych akciadch typu veltrhov vzdeldvania alebo organizovanie
podujati typu dni otvorenych dveri, osobné stretnutia, socidlne siete - najmid Facebook
a Twitter, propagacné stretnutia). Uchadza¢ alebo Student, ktory sa domnieva, ze jeho prava
alebo pravom chrdnené zaujmy boli dotknuté v dosledku nedodrzania zasady rovnakého
zaobchadzania, moze sa doméhat’ pravnej ochrany na sude podla Zakona ¢. 365/2004 Z.z.
0 rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a 0 ochrane pred diskriminaciou (tzv.
»antidiskrimina¢ného zédkona®).

Nakol'ko v SR plati zakon o informacidch a ochrane osobnych udajov, vysledky prijimacich
konani sa nezverejiiuji globalne. Zverejiiuju sa len Statistické tidaje ako st napr. pocty
prihlasenych uchadzacov, pocty zacastnenych uchadzacov, pocty uchadzacov, ktori splnili
kritéria prijimacieho konania, pocty prijatych uchadzacov, podiel prijatych a prihladsenych
uchadzacov alebo pomer Gspesnych a netspesnych uchadzacov v prijimacom konani. Tieto
udaje su zverejiiované vo vyro¢nych spravach vysokych $kol a vyroénych spravach fakult,
pripadne su stcast'ou analyz vypracovavanych za Ui¢elom zvySovania kvality poskytovaného
vzdelavania s ohladom na potreby a poziadavky spolocnosti a praxe. Dalsie udaje suvisiace
s vysledkami prijimacich konani m6zu byt (bez ich zverejniovania) vyuzité na optimalizaciu
prijimacieho konania, vzdelavacieho procesu, pripadne prislusného Studijného programu.

Podpora dostupnosti $tadia na vysokych Skolach nema charakter znizovania pozadovanych
podmienok a kritérii prijatia v jednotlivych studijnych programoch. Preferované st podporné
sluzby pre uchadzafov (informacnd a inStrumentdlna opora). Zdravotne postihnutym
uchddzacom auchddzacom zinych krajin vysoké Skoly vytvdraji Specidlne podmienky
V rdmci prijimacich konani. Takisto v rdmeci Stadia vysoké Skoly poskytuji podporné sluzby
pre Studentov z rozliénych kohort. Tieto sa primarne zameriavaji na zdravotne postihnutych
Studentov, Studentov z iného jazykového prostredia a socidlne znevyhodnenych Studentov.
Niektoré vysoké skoly poskytuji vzdelavacie moznosti aj seniorom v ramci tzv. Univerzity
tretieho veku. V pripade tejto kohorty Studentov vSak vysoké Skoly Specialne podporné sluzby
nevytvaraju.

Vysoké Skoly spravidla neroz€letiuju informécie pre rdézne kohorty Studentov z hladiska
profilu vysokych 8kol. Scasti dochddza k diferencidcii na urovni vyhodnocovania poctu
socidlne znevyhodnenych Studentov a zahrani¢nych Studentov a tendenciou vysokych $kol je
zverejiiovat’ informdcie pre zdravotne hendikepovanych Studentov. Celkovo vSak vo vztahu
ku kohortam vysoké Skoly preferuji stratégiu ich inklazie. Spésoby podporovania progresie
roznych kohort st znacne diverzifikované. Niektoré z nich st v plnom rozsahu uplatiované
na vSetkych vysokych Skolach a vSetkych fakultach, niektoré su uplatnované na Skolach a ich
fakultach v roznej miere a niektoré su Specifické len pre urcité fakulty.

V ramci realizovaného vyskumu boli identifikované nasledujuce sposoby podporovania
progresie roznych kohort:

- podporovanie socialne znevyhodnenych studentov udel'ovanim Stipendi,

- prednostné poskytovanie ubytovania,

27



- vybavovanie priestorov vysokych $kol bezbariérovymi pristupmi (v zavislosti od
moznosti vysokej Skoly aspofi do ¢asti budov a ucebni),

- poskytovanie individudlnych Studijnych planov a pristupov k znevyhodnenym
Studentom,

- zavadzanie postov koordindtorov prace s vybranymi kohortami Studentov,

- zabezpeCovanie vyuCby vybranych predmetov S$tudijného programu v jazyku
narodnostnych mensin,

- poskytovanie jazykovej pripravy zahrani¢nym Studentom,

- znizovanie Uhrady Skolného a poskytovanie tzv. splatkového kalendara predovSetkym
Studentom externych foriem Studia.

Vseobecne mozno konstatovat, Ze niektoré Studijné programy su pre urcité typy kohort
atraktivnejSie. Napriklad na Univerzite Konstantina Filozofa v Nitre su to Studijné programy
ucitel’stva pre Skoly s vyucovacim jazykom mad’arskym (kohorta mad’arskej menSiny) ako aj
Studijné programy socidlnych sluzieb a poradenstva v zamerani na pracu sromskou
komunitou (kohorta etnickej skupiny Romov). Na Vysokej Skole vytvarnych umeni v
Bratislave zasa zahranicni Studenti vyhladévaji Studijné programy, ktoré nie su bezné na
zahranicnych vysokych Skoldch umeleckého zamerania alebo sa u nas vyznacuju
Specifickejsim sposobom vyucby a vysokou troviiou kvality.

Sthrnné informacie za jednotlivé vysoké Skoly o pohlavi, veku, Statnej prislusnosti,
dosiahnutom predchddzajicom vzdelani aktivnych Studentov st kazdoro¢ne zverejiované
v Statistike  pripravovanej Ustavom informécii a prognéz $kolstva. V celkovom podte
zapisanych Studentov sa sleduju pocty Studentov inej narodnosti ako slovenskej a pocty
zahrani¢nych Studentov (jednak celkovo a jednak podla krajiny ich §tatnej prislusnosti). Pocty
znevyhodnenych Studentov nie je zvykom evidovat’ (pripadne ak sa aj nejakym sposobom tito
Studenti eviduju, ich poCty sa nezverejnuju).

Vysledky vyskumnych zisteni v zamerani na oblast’ kvality a dostupnosti vysokoSkolského
Studia mozno zhrnut’ do nasledovnych bodov:

- Skolami zverejiiované informacie st hodnotené ako v podstate postadujuce. Vieobecne
mozno konStatovat’, Ze v poslednej dekade bola vyrazne posilnend informovanost’
prostrednictvom internetu (webovych stranok vysokych §kdl a ich fakult ako aj portalu
vysokych §kdl SR). V ojedinelych pripadoch ako nedostatok Studenti hodnotia absenciu
informacii o moznostiach uplatnenia sa v praxi po absolvovani prislusného Studijného
programul.

- Vyznamny zdroj informacii o moZnostiach Stiidia pre uchaddzacov (na zaklade zisteni od
Studentov) predstavuji ucitelia a vychovni poradcovia na strednych Skoldch a znami
a priatelia, ktori uz Studuju, resp. Studovali na prislusnej Skole. Novym fenoménom
V oblasti zverejiiovania informdacii o moZnostiach Studia na vysokych Skolach je
vyuzivanie socidlnych sieti, najma Facebook a Twitter.

- Ako najdolezitejSie kritérid pri vybere Stidia Studenti uvadzaji: zéujem o Studijny
program, uplatnenie na trhu prace po ukonceni $tudia v danom S$tudijnom programe,
moznost’ Studovat’ v cudzom jazyku, vzdialenost’ od bydliska, dobré meno Skoly, dobré
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referencie na kvalitu Stadia od absolventov Skoly, potreba dalSiecho vzdelavania
u starsich.

V pripade nezrozumitel'nosti alebo absencie urcitej informacie, uchadzaci o Stadium
vyuzivaju prioritne telefonicky, pripadne mailovy styk so Studijnymi oddeleniami. Ako
problémové sa v pripade niektorych vysokych §kol ukazuje Struktarovanie ich
internetovych stranok, t.j. uzivatelia — navsStevnici maju problémy s orientaciou sa na
nich amaji problém s vyhladanim umiestnenia informacii, o ktoré maja zaujem.
Problémom je aj umiestnovanie relevantnych informdacii na rdézne miesta bez ich
vzajomného prepojenia. V SirSom kontexte tu vznika poziadavka na spristupfiovanie
(integrovanie) informdacii o moznostiach Studia na vsetkych vysokych Skolach na
jednom mieste.

K novinkdm zavedenym pocas poslednej dekady patri zavedenie elektronickych
prihlaSok na Stidium a zrusenie predtym striktne pozadovaného lekarskeho potvrdenia
0 zdravotnej spdsobilosti uchddzadov o Stadium. Napriek tomu, Ze -elektronicka
prihlaska je novym fenoménom, prevaznd vicsina uchddzacov o vysokoskolské stadium
uprednostiiuje prave tito formu prihlasovania sa na §tidium. Co sa tyka potvrdeni
0 zdravotnom stave uchddzacov o §tidium, tieto st nad’alej pozadované ako sucast’
prihldsky na Stadium niektorych vybranych Studijnych programov (napr. Studijného
programu Predskolskd a elementdrna pedagogika, V pripade ktorého uchadza¢ musi
touto formou deklarovat, ze nemd logopedické nedostatky re¢i, nemd zdravotné
a pohybové obmedzenia a netrpi ani neziaducimi poruchami ucenia ako su dyslexia,
dysgrafia alebo dyskalkulia). Nepovinnym sa stalo aj uvadzanie narodnosti.
Problematické je uvadzanie hendikepov (Specidlnych potrieb). Uvdadzanie informacii
tohto typu v tlacive prihlaSky zakomponované nie je, takze pokial uchiadza¢ sam
iniciativne neupozorni na svoj hendikep (Specidlne potreby), Skola, resp. fakulta
takymito udajmi o svojich §tudentoch nedisponuje. Na druhej strane vsak MSVVaS
kazdorocne od vysokych $kol pozaduje spravu o pocte hendikepovanych Studentov
a podmienkach ich §tadia v zavislosti od druhu hendikepu.

Castym problémom zahraniénych S$tudentov je zvladanie prace s Akademickym
informa¢nym systémom, nakol'ko registracia idajov v iom je len v slovenéine. Beznou
praxou je, Zze zahranicnym Studentom problém ich registracie pomdhaju riesit' ich
spoluZiaci (mozZnost’ rieSit tento problém aj v spolupréci s referentkami Studijnych
oddeleni, pripadne s prislusnymi koordinatormi ¢innosti s kohortami).

V pripade, Ze vedenia fakult neuplatiujio osobitny pristup k hendikepovanym
Studentom, ale striktne uplatiiujii Studijny poriadok, dochadza k urcitej zatrpknutosti
tychto Studentov — dovoldvaji sa zmenen¢ho pristupu k hendikepovanym osobam.
Napriek snahe vysokych 8koél vytvarat pre telesne znevyhodnenych Studentov
bezbariérové pristupy, vysoké Skoly nemaju moznosti zabezpecit’ bezbariérovy pristup
do vSetkych priestorov, v ktorych sa realizuje vyucovaci proces, pripadne aj
samoStudium.

Problematiku dostupnosti Studia vysoké Skoly CcCiastocne zakomponovavaju aj do
dotaznikov, ktorymi Studenti kazdoro¢ne (na zdklade zdkona o vysokych Skolach)
hodnotia kvalitu nimi absolvovanych vzdelavacich procesov a podmienok, v ktorych je
na Skole vzdelavanie realizované.
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-V suvislosti s posudzovanim kvality Studia Studenti ako dodlezit¢ faktory uvadzaju:
dostupnost’ Studijnych materidlov, pripravu kvalitnych absolventov, ustretovy pristup
k znevyhodnenym S$tudentom, spolupracu s vyuéujacim pri zvladani uciva, odborna
uroven prednasok, komunikaciu s vyucujicimi a ostatnymi Studentmi, spolupracu Skoly
s praxou, prechod od teoretickych poznatkov k praktickym, vzdelavanie v duchu
najnovSich trendov v danom Studijnom odbore, kvalitu a skusenosti vyucujucich,
profesionalny pristup pedagoégov ku Studentom, odborné poradenstvo, spravodlivost’ a
objektivnost’ pri hodnoteni Studentov, kontakt s cudzim jazykom, moznost’ zapojenia sa
do projektov, v€asné poskytovanie informacii, stabilitu v systéme Stadia, technické
a personalne zabezpecenie studijného prostredia a vyucby.

- Ako novy fenomén na slovenskych vysokych Skoldich mozno oznadit vydavanie
publikacii o absolventoch Skoly, resp. fakulty. Vydavanie takychto publikacii sa spaja
S vyznamnymi vyro¢iami $kol, resp. fakult. Nemozno ho vSak oznacit’ za beznu prax,
zatial’ su to ojedinele sa vyskytujuce pripady. Jednotlivé vysoké Skoly ziskavaju sice
Ciastocne aj udaje o uplatneni absolventov ale zatial ich pre Ucely hodnotenia a
zabezpecovania kvality vzdeldvania (poskytovanych Studijnych programov) vyuzivaji
len v minimalnej miere, ak ich v tejto oblasti vobec vyuzivaju.

2.4 Kvalita a hodnotenie Studentov na vysokych $kolach v SR

Podobne ako pri dostupnosti vysokoSkolského S$tadia aj v oblasti hodnotenia Studentov
inStitucionalne praktiky jednotlivych vysokych $kol sa odvijaji od uplatiiovania legislativy
SR. Na jednej strane tato prepojenost’ inStituciondlnych politik a narodnej politiky poskytuje
zaruku dosiahnutia urcitej miery kvality na celoStatnej tirovni, no na druhej strane pdsobi ako
bariéra rozvoja vlastnej iniciativy vysokoskolskych institucii v danej oblasti.

Na celoStatnej urovni zédkladné normy tykajice sa hodnotenie Studentov deklaruje Zakon ¢.
131/2002 Z.z. ovysokych $kolich a Vyhlaska MSVVaS SR & 614/2002 o kreditovom
systéme Stadia zavadzajica ECTS na Slovensku. V zdkone o vysokych Skolach su definované
ramcové povinnosti vysokych §kol stvisiace napr. s prijimanim Studentov na vysoku Skolu,
kompetenciami  podmienujiicimi  vedecko-pedagogicku  kvalifikaciu  vysokoskolskych
pedagogov, zloZzenim rdznych skuSobnych komisii (komisii pre zaverecné Statne skusky,
rigordzne skusky, dizertacné skusky) atd’. Spdsoby hodnotenia sa uvadzaju v akreditacnych
spisoch Studijnych programov realizovanych na vysokej Skole a su aj integralnou sucast’ou
informacnych listov jednotlivych predmetov. Vyhlaska o kreditovom systéme $tadia zavadza
ECTS na Slovensku a stanovuje zakladné formy hodnotenia Studentov (priebezné hodnotenie
a zaveretné¢ hodnotenie), klasifikaéni stupnicu hodnotenia Studentov (rozdelent do 6
klasifikaénych stupniov od A po FX), kritérid priznania kreditov Studentovi a normu na
hodnotenie celkovych Studijnych vysledkov Studenta za urcité obdobie (tzv. vazeny Studijny
priemer).

Téma hodnotenia Studentov je stcastou dlhodobych zdmerov vysokych $kol, kde vysoké
Skoly prepajaji hodnotenie Studentov s hodnotenim kvality vzdelavania. Zaradenie

30



problematiky hodnotenia $tudentov do dlhodobych zamerov vysokych $kdl je v kompetencii
a zodpovednosti vedenia vysokej skoly avedeni fakult. V ramci pripomienkovacicho a
schvalovacieho procesu dlhodobého zameru participuji na tvorbe stratégie hodnotenia
Studentov Clenovia akademického senatu (vysokej Skoly, fakulty), t.j. rovnako zastupcovia
ucitelov ako aj Studentov. V rdmci pripomienkovaciecho a schvalovacieho procesu
dlhodobého zameru vo vedeckej, resp. umeleckej rade (vysokej skoly, fakulty) majia moznost’
svoje pripomienky k nemu vznasat’ aj odbornici z inych institacii, ktori su ¢lenmi prislusnej
vedeckej, resp. umeleckej rady. Okrem dlhodobych zamerov sledované vysoké Skoly maju
problematiku hodnotenia Studentov inkorporovanu aj v d’alSich internych dokumentoch. Tieto
dokumenty maju charakter predpisov a smernic, ktoré vytvaraju pravidla pre hodnotenie
Studentov na danej vysokej skole a Specifikuju konkrétne postupy ich hodnotenia. Zakladnym
internym dokumentom tohto typu su Studijné poriadky. PodrobnejSie informécie o hodnoteni
su definované v informac¢nych listoch predmetov. Definovanie cielov vzdeldvania sa
vyskytuje na Urovni Studijnych programov formou vymedzenia profilu absolventa, ako
zavdznad sucast akreditacie prislusného programu. V rdmci realizovanych zistovani bolo
konstatované, ze jednotlivé skoly sa lisia v miere rozpracovanosti profilov absolventov ako aj
V miere rozpracovania cielov vramci jednotlivych Studijnych programov a predmetov.
Niektoré vysoké Skoly maju deklarovanu povinnost’ stanovit’ ciele prisluSného Studijného
programu formou internych predpisov.

Ako uz bolo uvedené, participacia Studentov na nastavovani kritérii ich hodnotenia je
zabezpecCend prostrednictvom ich zastupcov v akademickych sendtoch, kde reprezentanti
Studentskej Casti akademickej obce maju moznost’ vyjadrovat’ sa k problematike hodnotenia
Studentov. Spédtnli vézbu na hodnotenie Studentov vysoké Skoly a fakulty ziskavaju
prostrednictvom dotaznikového dopytovania (anketa hodnotenia kvality Studia), v rdmci
ktorych $tudenti individualne hodnotia pedagogov a predmety a maju moznost’ vyjadrit’ sa aj
k priebeznému a zavere¢nému hodnoteniu.

Vstupné diagnostikovanie vedomosti alebo zru¢nosti na trovni jednotlivych predmetov sa na
vysokych Skolach vyskytuje vynimoc¢ne. Vychadza skor z iniciativy konkrétneho pedagdga,
ktory realizuje vyucbu daného predmetu, ako z inStitucionalnej praxe. Iba jedna zo
sledovanych vysokych §k6l ma zavedeny systémovy prvok vstupného testovania pri
jednotlivych predmetoch formou vnutornej smernice.

Vzhladom na r6znu vedomostni uroven absolventov jednotlivych strednych §kol, ktori
prichadzaju na vysokeé Skoly, niektoré vysoké Skoly pontikaju Studentom prvého ro¢nika rozne
doplnkové kurzy, ktoré¢ im mdézu pomdct eliminovat pociatocné nedostatoéné vedomosti
alebo zru¢nosti. Na zlepSenie vysledkov Studentov v ramci jednotlivych predmetov vysoké
Skoly, resp. fakulty vyuzivaju aj svoje e-learningové vzdelavacie portaly (LMS MOODLE).

Metddy hodnotenia Studentov sa zameriavaju primarne na aktudlnu uroven vedomosti,
zruénosti a kompetencii. Zistovanie a hodnotenie mozného potencialu Studentov v ramci
nasich zistovani zaznamenané nebolo. V umeleckych odboroch je zauzivanou beznou praxou
prepojenie hodnotenia S$tudentov internymi pedagdégmi vysokej Skoly s hodnoteniami
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externymi odbornikmi. V pripade Studentov umeleckych odborov uroven progresu Studentov
je konfrontovand s externym prostredim vysokej Skoly pocas tzv. prieskumov, ktoré su
otvorené Sirokej verejnosti a neraz sa stavaji predmetom recenzii a vytvarnych kritik.

V ramci jednotlivych vysokych §kol, ako aj v ramci samotnych ich fakult, su bezné rdzne
pristupy k povinnosti Studentov zucastiiovat’ sa vyucbovych aktivit. Zatial ¢o pozadovat’
ucast’ Studentov na seminaroch a cviceniach je na Skolach beznou praxou, v poziadavkach na
ucast’ Studentov na prednaskach sa vysoké Skoly rozchadzaji. Niektoré vysoké Skoly
nepovazuju ucast’ na prednasSkach za povinnu a prednasky nepodliehaji systému hodnotenia
Studentov. Iné vysoké Skoly trvaji na ucasti Studentov na prednaskach alebo do urcitej miery
ponechéavaji rozhodnutie na prednésajucom pedagdgovi.

Analogickd je situacia aj ¢o sa tyka posudzovania absencie Studentov na vyucbovych
aktivitach. Na roznych vysokych Skolach su v tomto bode uplatiiované rézne pristupy. Na
vysokych Skolach, ktoré uprednostiiuju politiku zverejiiovania detailnych kritérii pre ziskanie
kreditov, su absencie pretavené do negativneho bodového hodnotenia jednotlivych
vyucbovych aktivit, pricom konkrétne pravidla nastavuje pedagdg zabezpecujuci (garantujici)
prisluSny predmet. Druhy pristup ma charakter ,,tradicie®, kde je zvykom tolerovat’ isty pocet
absencii studenta (1-3 absencie za semester). Tolerované poéty absencii vSak nie su explicitne
publikované v oficidlnych dokumentoch vysokych $kél. Tie obvykle ustanovuji Studentom
vSeobecnu povinnost’ zcastiiovat’ sa vzdeldvacich aktivit. Jedna zo sledovanych vysokych
$kol ma zavedenti moznost individudlneho Studijného planu Studenta, ktord je oficidlne
deklarovand v internom dokumente vysokej Skoly. Dovodom na udelenie suhlasu na
individualny Studijny plan moze byt aj mimoriadna staZ Studenta na vyznamnom pracovisku
alebo v institacii, ktora by podporila jeho umelecky alebo vedecky rast s naslednym
pozitivnym efektom pre plnenie Studijnych povinnosti.

Za aktualne trendy prejavujice sa v oblasti hodnotenia Studentov na vysokych Skolach mozno
oznacit’ nasledujtiice fenomény:

- roz8irovanie foriem hodnotenia Studentov, priCom formy hodnotenia sa odvijaji od
cielov prislusného predmetu;

- CastejSie pouzivanie, resp. uprednostiiovanie pisomnych metéd hodnotenia oproti
ustnym metédam, najmid v stvislosti s vysokymi poc¢tami Studentov v Studijnych
skupinach;

- vyuzivanie informacno-komunikaénych technologii v rdmci hodnotiacich procesov
(vratane sebahodnoteni pomocou autotestov);

- zvySovanie miery vyuzivania on-line formy oznamovania vysledkov hodnoteni
Studentov;

- rozSirovanie priestoru pre priebezné hodnotenie Studentov pocas celého semestra,
pricom vysledky priebezného Studia sa stavaji sti€ast'ou celkového hodnotenia Studenta
v danom predmete;

- tvorba novych internych smernic, ktoré deklaruji konkrétne procesy hodnotenia
Studentov;
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zvySovanie transparentnosti a objektivnosti hodnoteni Studentov najmd v rémci
prijimacich pohovorov, na organizacno-technické zabezpeCenie ktorych sa v Coraz
vyss$ej miere vyuzivaju sluzby externych firiem;

sprisiiovanie kritérii hodnotenia Studentov za ti¢elom zvySovania kvality vzdelavania a
zvySovania kvality absolventov.

Samozrejme miera uplatiiovania tychto trendov (aktualna tGroven uvedenych zmien) je na

kazdej vysokej Skole ina.

Celkovo zistenia ohl'adom aspektov hodnotenia Studentov mozno zhrnit' do nasledujucich
bodov:

Existuje vysoka miera prepojenia narodnej politiky a inStituciondlnych politik vysokych
kol v oblasti hodnotenia Studentov, ¢o sa v praxi prejavuje ako bariéra timiaca rozvoj
iniciativy vysokych $kol v tejto oblasti.

Napriek vysSie uvedenému v oblasti inStitucionalnej politiky vysokych $kol sa
problematike hodnotenia Studentov venuje nalezitd pozornost. Manazment, ako
i jednotlivi pedagdgovia vysokych $kol bertt do tvahy prepojenie hodnotenia Studentov
s kvalitou vzdelavacieho procesu, ¢o vytvara dobré zazemie pre rozvoj v tejto oblasti.
InStituciondlna politika v oblasti hodnotenia Studentov je dostato¢ne definovana
Vv internych dokumentoch, pokial’ sa jedna o pravidla a postupy stvisiace s ukoncenim
Studijnych programov.

Slabou strankou institucionalnych politik je absencia internych dokumentoch, ktoré by
upravovali konkrétne pravidla a postupy pri hodnoteni Studentov v ramci jednotlivych
predmetov.

Zakladnou identifikovanou bariérou zavadzania zmien v hodnoteni $tudentov je nizka
motivacia samotnych Studentov ako ipedagdégov. Najmi z pohladu pedagodgov su
vnimané pripadné zmeny v metddach hodnotenia Studentov ako casovo narocné.
Navyse v dosledku zvySujiceho sa poctu Studentov Casto dochadza k preferovaniu
jednoduchsich metdd hodnotenia a znizovaniu poskytovania spétnej vidzby smerom
k Studentom.

Pozitivne mozno hodnotit’ posun K priebeznému hodnoteniu Studentov pocas celého
semestra, ktory umoziuje pouzitic viacerych metéd hodnotenia ako i sledovanie
progresu Studenta poCas semestra.

Dal$ou slabou strankou je absencia procesov kontrolnej ¢innosti hodnotenia $tudentov.
Vzhl'adom na rozvoj IKT existuji rezervy ich vyuZivania vo vztahu k moZnostiam
komunikéacie jasnych, detailnych a zrozumitelnych kritérii hodnotenia. Casto sa
vyuzivaju vyluéne stne komunikované kritérid, ktoré je obtiazne preverit’ a kontrolovat’
d’al$im osobami (manazmentom vysokej Skoly a fakult, vediicimi katedier, externymi
institaciami a pod.).

Obmedzené je prepojenie hodnotenia Studentov s externymi ucastnikmi.

Obmedzenia su viditelné v pouzivani hodnotenia vstupnych vedomosti, zru¢nosti
a kompetencii Studentov na trovni jednotlivych predmetov.
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2.5 ManazZzment vysokych §kél a jeho zodpovednost’ za kvalitu
2.5.1 Aktuilne legislativne zmeny

Moznosti implementacie a trvalého udrzania ESG na vysokych skolach sa odvijaju hlavne od
toho, ako je nastavena narodna politika v oblasti exekutivneho ako aj samospravneho riadenia
vysokych §kol, tzn. aky priestor vymedzuje a aké obmedzenia definuje narodné legislativa.
Vyskumné Setrenia zamerané na samospravne a exekutivne riadenie procesov zabezpecovania
kvality vzdelavania realizované v ramci projektu IBAR pokryvali Styri oblasti:
1. Narodny kontext a jeho vplyv na samospravne a exekutivne riadenie vysokych $kol
- zmeny na narodnej Grovni, ktoré ovplyvnili riadenie vysokych $kal,
- spodsoby rozhodovania na vysokych skolach,
- pozicia vrcholovych orgdnov vysokych $kol.
2. Samospravne a exekutivne riadenie a kvalita vzdelavania
- vplyv Struktiry a procesov riadenia na kultiru kvality vzdelévania,
- mechanizmy schval'ovania, revizie a monitorovania Studijnych programov,
- zodpovednosti a pravomoci manazmentu, pedagogov a §tudentov VS.
3. Participacia samospravnych orgdnov na hodnoteni kvality Studijnych programov
- vysledky vzdelavania,
- obsah Studijnych programov,
- zdroje na podporu Studentov,
- periodické hodnotenie Studijnych programov.
4. Informovanost pracovnikov s rozhodovacimi pravomocami, pedagoégov a Studentov
0 ESG
- miera oboznamenia s ESG,
- vnimany vplyv ESG na kurikulé Studijnych programov,
- vyhodnocovanie implementacie ESG,
- vnimané prekazky implementacie ESG.

V suvislosti s uplatiovanim systémov zabezpecenia kvality na vysokych Skolach v SR ako
jedny z najzavaznejSich bariér posobiacich proti uspesnej implementacii ESG do praxe
identifikovanych na zéklade realizovanych zistovani boli identifikované ¢asté zmeny kritérii,
podrla ktorych st na Slovensku hodnotené vysokoSkolské institucie, ¢i uz sa jedna o kritéria
hodnotenia vysokych §kél pouzivané MSVVa$ pri tvorbe metodiky pridelovania $tatnych
dotacii vysokym Skoldm alebo kritérid podla ktorych hodnoti kvalitu vysokych §kol
Akreditacny komisia. Tuto nestabilitu prostredia a neustale sa meniaci legislativny kontext
treba zohl'adnovat’ aj pri posudzovani prezentovanych vysledkov a vystupov projektu IBAR.

Pocas rieSenia projektu IBAR boli na Slovensku zavedené do praxe viaceré legislativne
zmeny suvisiace s rieSenou problematikou (zmeny Zakona ¢. 131/2002 o vysokych skolach
aozmene adoplneni niektorych zakonov; navrh a uprava Smernice MSVVaS SR o
bibliografickej registracii a kategorizacii publika¢nej ¢innosti, umeleckej ¢innosti a ohlasov,
2011, 2013; navrh Kritérii pouZivanych Akreditatnou komisiou, 2012; navrh Vyhlasky
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MSVVaS SR o centrdlnom registri evidencie publikaénej innosti a centralnom registri
evidencie umeleckej ¢innosti, 2012; zmeny vo Vyhlaske ¢. 6/2005 Z.z. o postupe ziskavania
vedecko-pedagogickych titulov a umelecko-pedagogickych titulov docent a profesor, 2012;
navrh Nariadenia vlady SR, ktorym sa meni a dopliia nariadenie vlady SR &. 104/2003 Z.z.
0 Akreditatnej komisii 2012, 2013; navrh Vyhlasky MSVVaS SR o registri $tudijnych
odborov, registri Studijnych programov a registri vysokych 8§kol, 2013; navrh Vyhlasky
MSVVa$ SR ktorou sa meni a dopiiia Vyhlaska MSVVa$ SR ¢&. 614/2001 Z.z. o kreditovom
systéme, 2013).

NajvyznamnejSou z vysSie uvedenych legislativnych zmien bola novela vysokoskolského
zékona (Zakon ¢. 131/2002 Z.z.), ktora nadobudla u¢innost’ 1. januara 2013, t.j. na zaciatku
treticho roku rieSenia projektu IBAR. Tato novela bola ucelovo zamerand prave na
problematiku zvySovania kvality vysokoskolského vzdelavania a jej hlavnym cielom bolo
vytvorenie legislativnych predpokladov na podporu rieSenia nedostatocnej kvality
vysokoskolského vzdelavania (v zmysle konstaticie dovodovej spravy MSVVa$S SR). Novela
zaviedla vysokym Skoldm novl povinnost’ ato povinnost vytvdrat’ si vlastné vnatorné
systémy na zabezpecenie kvality vysokoSkolského vzdeldvania, ktoré musia byt’ rozpracované
na podmienky vSetkych sucasti prislusnej Skoly. V zmysle tejto povinnosti vysoké Skoly
zodpovedaju za zabezpecovanie kvality nimi poskytovaného vysokoskolského vzdelavania.
Zakonom zavedeny obsah vysokym Skoldm pridelenej zodpovednosti za zabezpeCovanie
kvality nimi poskytovaného vysokoskolského vzdeldvania vychadza z ESG a z doterajsich
skusenosti s akreditatnym procesom. Od 8§kél sa pozaduje, aby kvalitu vzdelavania
zabezpecovali v sulade s formalizovanymi pravidlami a vopred urenymi postupmi. Doraz sa
kladie na systematicky pristup, ktory umozni vysokej Skole vc€as identifikovat’ pripadné
problémy pri poskytovani vysokoskolského vzdeladvania a prijat’ potrebné opatrenia, aby sa im
predislo alebo aby ich mohli odstranit’.

Podl'a zdkona vysokd Skola musi vo svojom vnutornom predpise vzt'ahujicom sa na jej
systém zabezpeCovania kvality vysokoSkolského vzdelavania popisat’ politiku a postupy,
ktoré uplatituje v oblasti zabezpeCovania kvality vysokoSkolského vzdelavania. Popis politiky
musi obsahovat’ definovanie zakladnych néstrojov na dosiahnutie hlavného ciel’a vnatorného
systému kvality, charakteristiku vztahu medzi vysokoskolskym vzdelavanim a vyskumnou,
vyvojovou alebo umeleckou a d’alSou tvorivou ¢innostou, organizaciu vnutorného systému
kvality, rozdelenie zodpovednosti sicasti vysokej Skoly v oblasti zabezpeCovania kvality,
charakteristiku zapojenia Studentov do vnatorného systému kvality a sposoby zavadzania,
pouzivania, monitorovania a prehodnocovania zasad vysokej Skoly v oblasti zabezpeCovania
kvality. Popis postupov uplatiiovanych vysokou Skolou v oblasti zabezpeCovania kvality
vysokoskolského vzdelavania musi obsahovat’ popis tvorby, schvalovania, monitorovania
a pravidelného hodnotenia S$tudijnych programov, popis kritérii a pravidiel hodnotenia
Studentov, popis zabezpeCovania kvality vysokoskolskych ucitelov, popis zabezpecovania
materidlnych, technickych ainformacnych zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov
zodpovedajucich potrebam Studijnych programov, popis zberu, analyzy a pouzivania
informacii potrebnych na efektivne riadenie uskuto¢novania Studijnych programov a popis
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pravidelného zverejnovania aktualnych, objektivnych, kvantitativnych a kvalitativnych
informacii o $tudijnych programoch a ich absolventoch.

Vnutorny predpis upravujuci vnutorny systém kvality a podklady na jeho uplatnenie boli
explicitne zaradené medzi materialy, ktoré vysoka Skola povinne predkladd Akreditacnej
komisii v ramci komplexnej akreditacie. V pripade zistenia nedostatkov vnutorného systému
vysokej Skoly na zabezpecenie kvality alebo nedostatkov v implementacii tohto systému
Akreditatna komisia navrhuje ministerstvu lehotu, ktort ma poskytnit’ vysokej Skole na
odstranenie zistenych nedostatkov. Ak vysoka Skola zistené nedostatky v danej lehote
neodstrdni, povazuje sa to za dovod na zanik vysokej Skoly. Ministerstvo po vyjadreni
Akredita¢nej komisie K overeniu odstranenia zistenych nedostatkov predlozi vlade navrh
zakona na zruSenie prislusnej verejnej vysokej Skoly alebo navrh na odnatie Statneho suhlasu
sukromnej vysokej Skole alebo relevantné ministerstvo predlozi navrh zdkona na zrusenie
prisluSnej Statnej vysokej Skoly.

Novym fenoménom v novele zakona je zavedenie registra Studijnych odborov a registra
studijnych programov prevadzkovanych MSVVaS SR. Prvotnym zdmerom ministerstva je,
aby tieto registre poskytovali informacie o akreditovanych ¢innostiach vysokych §kol a aby sa
na zaklade ich fungovania znizovala byrokracia pri zabezpeCovani c¢innosti vysokého
Skolstva. V dlhodobejsej perspektive zamerom ministerstva je vyuzivat tieto informacné
systémy v ramci akreditatnych procesov na znizenie poctu od $koél vyzadovanych
dokumentov, ked’Ze tieto by Akreditacna komisia mala mat’ k dispozicii v elektronickej forme
vystupov z danych systémov.

Posilnit’ zaujem uchadzacov o niektoré menej atraktivne $tudijné odbory, resp. o odbory,
Vv ktorych je nedostatok absolventov na trhu prace, by mali novozavedené motivacné
Stipendia. V zmysle novely vysokoskolského zakona vysoké Skoly priznavaju z prostriedkov
Statneho rozpo€tu motivacné Stipendium nielen Studentom s vynikajucimi ucebnymi
vysledkami ale aj Studentom Studijnych odborov, ktoré st pre prislusny rok na zéklade
analyzy a prognézy vyvoja trhu prace vypracovanej Ustredim prace, socialnych veci a rodiny
uréené v metodike rozpisu dotécii ako odbory Ziadané na trhu prace.

2.5.2 Vyskumné zistenia pred zacatim platnosti aktuilnych legislativnych zmien

Z dlhodobého hl'adiska ako zasadné legislativne zmeny (v obdobi pred novelizaciou zakona
0 vysokych Skolach, ktord wvstapila do platnosti 1. januara 2013) vV exekutivnom
a samospravnom riadeni vysokych §kol s dopadom na riadenie kvality vzdeldvania boli
oznacen¢ nasledujuce skuto¢nosti:
- zruSenie Statnych a neStadtnych vysokych 8§k6l a vznik novych pravnych foriem:
verejnych vysokych 8ko6l, Statnych vysokych §kol, stkromnych vysokych $kol
a zahrani¢nych vysokych $kol (t.j. vysokych $kol so sidlom na Uzemi iného Statu
poskytujicich vysokoSkolské vzdeldvanie na uzemi Slovenskej republiky podla
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pravnych predpisov Statu ich sidla na zaklade udelenia opravnenia vydaného
Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky);

- roz$irenie samospravnej posobnosti verejnej vysokej skoly o verejnopravnu poésobnost’;

- zmeny Vv pravnej subjektivite (subjektivitu maju len vysoké skoly a nie fakulty);

- roz$irenie spektra organov akademickej samospravy (okrem akademického senatu,
rektora a vedeckej rady sa dals$im organom akademickej samospravy stala aj
disciplinarna komisia vysokej Skoly) ;

- zavedenie spravnej rady vysokej Skoly ako organu zabezpecujuceho a presadzujuceho
verejny zaujem najma pri vyuzivani majetku a financnych prostriedkov poskytnutych
Skole (spravna rada ma 14 ¢lenov, z nich dvaja su zastupcovia vysokej Skoly — Student a
zamestnanec - aostatni si z podnikatel'skej sféry, izemnej samospravy a Ustrednych
organov $tatnej spravy);

- rozsirenie pravomoci akademického senatu;

- zvySenie zastipenia Studentov v senate (z 1/4 na minimalne 1/3 ¢lenov senatu);

- prechod majetku zo spravy do vlastnictva verejnej vysokej skoly;

- roz$irenie financovania zo Statneho rozpoctu o moznost ziskavania dalSich zdrojov
vratane averu;

- zavedenie trojstupfiového vysokoSkolského Studia (doktorandské Stidium preslo
z vednych odborov medzi studijné odbory);

- spoplatnenie cCasti Stidia zavedenim S$kolného za nadstandardné Studium (od r. 2007)
aza externé Stadium (od r. 2007 platené abezplatné Studijné programy, od
akademického roku 2008/2009 len platené Studijné programy);

- rozsirenie moznosti $tadia na zaklade tvorby spolo¢nych Studijnych programov;

- zavedenia centralnej registracie Studentov, zamestnancov, zavere¢nych a kvalifikaénych
prac, zmluav.

Posobnost” samospravnych organov je deklarovana narodnou legislativou, ¢im sa na jednej
strane vyvija tlak na dodrziavanie zakladnych Standardov kvality vzdeldvania, na druhej
strane sa vSak tymto spdsobom zniZuje flexibility ich pdsobnosti pri implementéacii novych
Standardov kvality vzdelavania (ESG).

Na institucionalnej (celoSkolskej) urovni ako vyrazné vyznamné zmeny bolo oznacené
zniZenie autondémie vysokych §kol, zvySenie administrativnej zataze, zmeny zavedené
v metodike rozdelovania dotacii vysokoSkolskym institicidm. Na Grovni stredného riadenia
vysokych §kol (uroven fakult) za najvyraznejSie zmeny boli oznafené opatrenia tykajice sa
zverejiiovania uviazkov vysokoskolskych ucitelov a hodnotenia kvality vzdeldvania.

Dopad zmien na Struktaru a procesy samospravneho riadenia vysokoSkolskych institicii
hodnotia zastupcovia najvyssieho aj stredného manazmentu v niektorych smeroch pozitivne
a Vv inych negativne. Z vyjadreni respondentov vyplyva, Ze viaceré z uskuto¢nenych zmien
viedli k znizeniu riadiacich kompetencii vysokych §kol, resp. fakult a oslabili samospravny
charakter vysokoskolskych institucii (napr. zloZzenie akademického senétu). Negativne bolo
hodnotené aj nezohladnovanie vysledkov komplexnej akrediticie vysokych §kol pri
rozdel'ovani dotacii vysokym Skoldm. Pozitivne boli hodnotené legislativne zmeny suvisiace
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s napredovanim vzdeladvania, napr. vytvaranie Narodnej stistavy povolani a zvySovanie tlaku
na interné zabezpecovanie kvality vzdelavania.

Zmeny inStitucionalnych politik reaguji na vonkajSie aj vnutorné podnety. Klucovymi
inicidtormi zmien v inStitucionalnej politike vSak nie st samospravne organy (akademicky
senat, spravna rada, vedecké rady) ale exekutivne organy riadenia vysokej skoly. Vrcholové
exekutivne organy sa vo vsetkych pripadoch vyznacuju silnejSou exekutivnou poziciou
vriadeni Skoly a fakalt ako samospravne organy. Preto iniciovanie zmien aich
implementovanie do praxe je dominantne zalezitostou zastupcov vrcholového a stredného
manazmentu. Oni maju rozhodovacie kompetencie aje na ich rozhodnuti, odkial’ bert
podnety a aké rozhodnutia prijma. V praxi teda dochadza v podstate k polarizacii posobnosti
samospravnych organov. Zatial ¢o vedenia vysokych §kol zastavaji primarne poziciu
iniciatora zmien, ostatné organy samospravy, v ktorych st zastupené aj d’alSie segmenty
zamestnancov vysokej Skoly aludi zexterného prostredia, zastdvaji kontrolnu funkciu.
NavySe sa prejavuje slabé prepojenie medzi kompetenciami organov samospravy a
ich priamou zodpovednostou za prijaté rozhodnutia. Bolo by vhodné podporit’ inicia¢nt
funkciu organov samospravy, najmi tych ktoré su prepojené na externé prostredie (napr.
vedecké rady), adefinovat’ priamu zodpovednost za rozhodnutia prijimané v organoch
samospravy vysokych $kol a fakult a rozsirit’ ju z vedenia Skoly, resp. fakulty aj na ostatné
organy samospravy.

Podl'a vyjadreni respondentov zastupujicich vrcholovy aj stredny manazment je kultira
rozhodovania procesom, ktory sa neda vymedzit' jednoznacne. V jednotlivych oblastiach
¢innosti vysokej Skoly je pristup ku kultire rozhodovania rézny a odvija sa od konkrétnej
problematiky. Podl'a nazorov respondentov, zastupcov vrcholového manazmentu, navrhy
apodnety vychadzaju zdola. Po ich prediskutovani s prislusnymi organmi vedenia ich
realizacia prebieha na zdklade rozhodnuti zhora. Podriadeni zamestnanci sa nie vZdy dokazu
stotoznit’ s rozhodovacim procesom zhora. Predpoklada sa, ze je to dosledok nedostatocne;j
komunikacie o zameroch vedenia, nepochopenie akademickych slobod, resp. ze je to
dosledok potreby akéhosi sustavného oportunizmu. Nadpoloviéna vécSina respondentov
Z Grovne stredného manazmentu (manazmentu fakult) vSak identifikovala rozhodovaci proces
jednoznacne ako proces zhora nadol.

Na zéklade porovnania udajov z inStituciondlnych sprav bolo zistené, Ze podnety
prichadzajuce zdola su &astej$im fenoménom v pripade VSVU Vv porovnani so zvy$nymi
sledovanymi vysokoSkolskymi institiciami. Je to ovplyvnené dvoma faktormi. Jednym je
skutocnost, ze tato Skola sa necleni na fakulty, takZe v porovnani s ostatnymi vysokymi
Skolami tu existuje uzSia a CastejSia komunikacia vedenia $koly snizS§imi (najniz$imi)
zloZzkami Skoly €1 uZ na oficidlnej alebo neformadlnej Urovni. Za druhy faktor moZno
povazovat’ skutocnost, ze sa jednad o Skolu umeleckého charakteru, ktora realizuje viacero
kultarno-spolocenskych podujati, ktoré vytvaraju vyrazny priestor na castejSie osobné
kontakty riadiacich zloziek navzajom ako aj riadiacich zloziek s radovymi pracovnikmi.
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Analyza vysledkov realizovaného vyskumu ukazuje, ze zo strany manazmentu vysokych §kol
dochadza k rozdielnemu, kontroverznému hodnoteniu systému akreditacie Studijnych
programov. Na jednej strane existuji ndzory, ze schval'ovanie, revizia a monitorovanie
Studijnych programov a ich dopadu na kontrolu pedagogickych zamestnancov a garantov, ako
aj Studijnych programov su nastavené spravne, no nedostatky sa vyskytuji priich
dodrziavani, kde dochadza k =zlyhdvaniu ludského faktora (odmietanie spoluprace pri
odstraniovani nedostatkov, neochota akceptovat’ poznatky a pripomienky garanta atd’.). Na
druhej strane sa vyskytuju aj nazory, Ze systém akreditacie Studijnych programov je prilis
reStriktivny a neposkytuje vysokym Skolam dostato¢nii autonémiu rozhodovat’ o svojom
smerovani, hlavne Co sa tyka Studijnych programov.

Tvorba novych $tudijnych programov spravidla reflektuje potreby praxe a uplatnitelnost
absolventov v praxi. Zistovanie spitnej vazby od zamestnavatel'ov sa vSak robi sporadicky
a vyrazne zavisi aj od druhu sektora, pre ktory st absolventi pripravovani. Castym problémom
je pomerne nizka odozva zo strany vysokych Skél/fakult na nepriaznivé hodnotenie obsahu
jestvujtcich Studijnych programov a vznesené poziadavky zamestndvatelov. Na zdklade
zisteni vyplyvajucich z uskutocneného prieskumu sa ukazuje potreba systémovo zabezpecit
definovanie potrieb praxe a poziadaviek slovenského trhu prace a to z tirovne Statu.

Napriek skutocnosti, Ze ucitelia maji moznosti ovplyvnit zmeny tykajice sa tvorby
podkladov pre hodnotenie kvality zabezpecovanych predmetov a maji vytvoreny priestor pre
iniciativy realizované na principe zdola — nahor, v institucionalnych spravach bol zhodne
kons$tatovany prevazne pasivny pristup uéitelov k podavaniu podnetov v tejto oblasti. Zo
strany garantov predmetov bola vznesenda kritika na nedostatoéné zadefinovanie ich
pravomoci. Analogiou pasivneho pristupu ucitelov k podavaniu podnetov na hodnotenie
a zvySovanie kvality zabezpeCovanych predmetov je nizka miera vyuZivania moZznosti
ovplyviovat vzdelavacie procesy zo strany $tudentov. Studenti mozu prostrednictvom svojich
zastupcov v akademickych senatoch vyraznou mierou ovplyviiovat’ zabezpecCovanie kvality
vzdelavania na fakultich, ale ich iniciativa v tomto smere ja viacSinou postavend na
individualnej aktivite Studentov - ¢lenov senatov. Pripady predkladania alebo iniciovania
predkladania pripomienok a podnetov zo strany Studentov, ktori nie su ¢lenmi senatov, su
zaznamenavané len ojedinele.

Dostupnost’ zodpovedajtcich zdrojov pre vyucbu a na podporu Studentov zavisi od narokov
jednotlivych Studijnych odborov. Na zdklade analyzy udajov mozeme konStatovat, ze vo
vSeobecnosti nie je postacujuca. Zakladna Studijna literatura viac-menej dostupna je, ale SirSie
spektrum odbornej literatiry (hlavne v cudzom jazyku) sa dopliia podla aktudlnych
finan¢nych prostriedkov a na zaklade vymeny s partnerskymi organizaciami, ktord je vSak
zivelna a inStitucionalne neriadend. Bariérou je nizka dostupnost’ zahrani¢nych ¢asopiseckych
zdrojov (printovych), nedostatok finanénych prostriedkov a nedostato¢né pokrytie niektorych
Specializovanych disciplin  ucebnymi materialmi. Nespokojnost zo strany Studentov je
zaznamenavana v Spojitosti s dostupnostou a vyuzivanim internetu vratane vypoctovej
techniky. Tento problém sa vSak priebezne Uspesne rieSi. K jeho rieSeniu prispieva aj
skutoCnost’, Ze Studenti vyuZzivaji v Coraz vicSej miere vlastné notebooky, takze Skoly sa
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zameriavaju hlavne na pokrytie jednotlivych priestorov dostatocnym pristupom na internet,
resp. zabezpecenim pozadovanej kapacity a rychlosti prenosu dat.

Co sa tyka informovanosti ¢i uz pracovnikov s rozhodovacimi pravomocami alebo pedagégov
ako aj studentov o ESG, tato je na jednotlivych vysokych skolach vel'mi rozdielna a va¢sinou
sa odvija od zapojenosti tychto institacii do roznych medzinarodnych projektov odvijajicich
sa od problematiky ESG (blizSie vid® v prispevkoch jednotlivych vysokych s$kol). Vo
vSeobecnosti mozno konStatovat, Zze najvysSia je tato informovanost u pracovnikov
s rozhodovacimi prdvomocami, u pedagdgov je v podstate slaba a u Studentov minimalna. Na
druhej strane sa vSak implementiacia ESG na vysokych Skolach stretava s pozitivnym
pristupom na vSetkych trovniach a nezavisle od absencie $irSej informovanosti o ESG venuju
problematike zavadzania mechanizmov zabezpecenia kvality vzdeldvania vel'ku pozornost (i
ked” v niektorych pripadoch je tazké hovorit’ o priamom vplyve ESG na hodnotenie
a zabezpeCovanie kvality vzdelavania, pretoze uplatiiované postupy sice zodpovedaji

normam ESG, ale zavadzané su skor intuitivne a az nasledne su konfrontované s normami
ESG).

Vseobecne v suvislosti s implementaciou ESG boli identifikované nasledovné prekazky:

- absencia jasnej jednotnej stratégie a vytyCenia casového horizontu implementécie
ESG,

- nejasnost’ $tatnej politiky v oblasti kvality vzdeladvania a zI¢ zadefinovanie priorit Statu
vzhladom na tato oblast ako aj nedostatocné stimuly zo strany S$tatu na
zabezpedovanie procesov v oblasti internej kvality vzdeldvania na VS,

- nesystémovy pristup Ustrednych organov v oblasti Skolstva pri prijimani strategickych
rozhodnuti, nazorovo ohranidena stratégia nepresahujuca dizku volebného obdobia
prislusného ministra,

- rozmanitost nazorov na implementdciu ESG na strane zamestnancov a vrcholovych
riadiacich organov,

- narocnost’ arozsiahlost’ analytickych prac, ktoré implementaciu ESG v uvodnej faze
rieSenia sprevadzaju,

- nedoslednost’ pri organizacii systému zabezpecenia kvality vzdelavania,

- absencia SirSicho povedomia o ESG a z nej vyplyvajuca neochota niektorych zloziek
Skoly zapojit’ sa do procesu implementacie ESG,

- absencia pripravenosti ha zmenu,

- obava z byrokratického zataZenia vysokoSkolskych ucitelov v kontexte ich uz aj tak
neumernej zat'azenosti roznymi administrativnymi ¢innost'ami,

- nedostatotnd motivacia pedagogickych zamestnancov, nedostatocnd flexibilita
systému a zamestnancov pri implementacii zmien,

- maly ,prah zodpovednosti“ za vykondvanli pracu aosobné rozhodnutia, pri¢om
niekedy sa neprihliada na vecnu stranku navrhov,

- rozdielnost’ ndzorov na vytvoreny systém hodnotenia pedagogov,

- vysoké vekové kategorie VS ucitelov, ktori nechcti menit' zauzivané postupy a na
druhej strane neskuisenost’ mladych ucitel'ov;
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- neochota overit’ a kontrolovat’ spravnost’ postupov na hodnotenie Studentov na urovni
skusajuceho,

- vmnohych pripadoch aj zo strany Studentov neochota zapajat’ sa do procesov a
mechanizmov hodnotenia kvality,

- nedostato¢na spitna vizba od zamestnavatel'ov.

2.6 Vplyv stakeholderov na proces vzdelavania

Zapojenie stakeholderov do interného procesu hodnotenia kvality vzdeldvania na vysokych
Skolach by malo viest' k posilneniu vizby medzi vysokou Skolou a spolo¢nost’ou. Pojmom
stakeholder v stvislosti S vysokymi S$kolami oznacujeme konkrétne osoby, skupiny Tudi
a institacie, ktoré mozu prostrednictvom rozhodovacich alebo poradnych procesov
ovplyviiovat smerovanie Skoly, ziskavanie a vyuzivanie finanénych zdrojov, kvalitu
vyucovacieho procesu, resp. Studia, vnutorné procesy zabezpecovania kvality vyucovacich
procesov, rozne druhy vystupov Skoly ako aj d’alSie oblasti pdsobnosti vysokej Skoly. Za
potencialne skupiny stakeholderov mozno povazovat zamestnavatelov, profesijné
organizdcie, zastupcov Stitnej spravy, absolventov, Studentov, zastupcov miestnej
a regionalnej samospravy, zastupcov odborovych organizacii, atd’.

V ramci projektu IBAR bol analyzovany redlny vplyv stakeholderov na interné procesy
zabezpeCovania kvality vzdelavania na vysokych Skolach v réznych oblastiach ato pocas
predchéadzajtcich piatich rokov:
1. vymedzenie pdsobenia stakeholderov na rozhodovacie a poradné organy vysokej skoly
V narodnych dokumentoch SR,
2. vymedzenie pdsobenia stakeholderov na rozhodovacie a poradné organy VS v internych
dokumentoch a ich zmena pocas poslednych 5 rokov,
3. nominélne a realne zastiipenie stakeholderov v rozhodovacich organoch VS,
zastlipenie stakeholderov v organizaénych jednotkach VS,
6. vplyv stakeholderov smerom na:
a) profil absolventa, vysledky vzdelavania,
b) poziadavky na skusky a reviziu obsahov §tudijnych programov,
c) ziskavanie mékkych a podnikatel'skych zru¢nosti,
d) procesy interného merania kvality,
7. vplyv stakeholderov na tvorbu a modifikaciu $tudijnych programoch vzhl'adom na:
a) poziadavky trhu prace a zamestnavatel'ov,
b) staze,
C) Specialne profesionalne doskol'ovacie kurzy,
d) kontakt s podnikatel'skymi subjektmi a ostatnymi inStitiiciami.

o1

Utast’ stakeholderov na riadeni vysokych $kol legislativne vymedzuje zakon o vysokych
skolach. Pocetné zastupenie stakeholderov voci celkovému poctu ¢lenov v rozhodovacich
a poradnych organov vysokej skoly vSak nie je vzdy explicitne vymedzené. Explicitne je tento
pomer vyjadreny pri vymedzeni spravnej rady vysokej Skoly, vedeckej rady vysokej Skoly,
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akademického senatu vysokej Skoly a disciplindrnej komisie vysokej Skoly. Bez presného
poctu ¢i pomeru su stakeholderi uvadzani v zdkone v suvislosti so zlozenim skuSobnych
komisii pri Statnych skuSkach: Do skusobnych komisii na vykonanie Statnych skusok su
spravidla zaradovani aj vyznamni odbornici v danom Studijnom odbore z inych vysokych skol,
z pravnickych oséb vykondvajucich vyskum a vyvoj na uzemi Slovenskej republiky alebo z
praxe.

Na inStitucionalnej urovni vysoké skoly maji ucast’ stakeholderov na riadeni vysokych skol
vymedzenu v roznych internych dokumentoch (Statity vysokych S§kol a fakult, Statuty a
rokovacie poriadky jednotlivych organov vysokej Skoly ajej fakult, Studijné poriadky,
pripadne zasady vyberového konania, vntitorné predpisy o prijimacom konani a 0 skiiSobnych
komisiach Statnych skusok a pod.). Nad ramec povinnosti stanovenej narodnou legislativou na
niektorych vysokych Skolach su etablované aj d’alSie komisie, v ktorych su zastipeni aj
stakeholderi (napr. komisie na obsadenie funkénych miest profesor a docent, komisie
Stipendijného fondu, komisie pre kniznt radu, komisie pre $port a pod.).

Na urovni jednotlivych katedier, resp. Studijnych programov posobenie stakeholderov je
prepojené obvykle s pripravou novych Studijnych programov a vymedzenim profilu
absolventov, realizaciou vyucby, konzultovanim zavereénych prac Studentov, clenstvom
v Statnych skuSobnych komisiach a porotach réznych Studentskych sutazi a s ¢lenstvom vo
vedecko-vyskumnych timoch.

Z hladiska procesov interného merania kvality ako vel'mi vyznamny proces sa javi byt
hodnotenie S$tudijnych programov a kvality vyucby jednotlivych predmetov ako aj
vyucujucich zo strany skupiny stakeholderov — Studentov. Vysledky tychto ,Studentskych
dotaznikov* su kazdoro¢ne prerokovavané vo vedeni katedier a fakult.

Zmeny a aktualizacie zastipenia stakeholderov v rozhodovacich a poradnych procesoch su
kazdorocne zakomponovavané do vyro¢nych sprav vysokych $kol a fakult. Z analyzy zmien
posobenia stakeholderov na interné procesy zabezpe€ovania kvality vzdelavania na vysokych
Skolach v obdobi poslednych piatich rokov (t.j. v podstate pocas rokov 2007 — 2011
vzhl'adom na Casovy priebeh realizacie jednotlivych vyskumnych Setreni projektu) vyplynuli
dve z&vazné zistenia. Jednou konStatovanou zmenou bol posun v zamerani pozornosti a priorit
stakeholderov na tie oblasti, ktoré su aktudlne preferované ako hlavné kritéria hodnotenia
kvality vysokych $kdl na narodnej urovni, a druhou konstatovanou zmenou bola zosiliiujuca
sa tendencia vysokych §kdl prizyvat’ externych odbornikov, aj ako hosti, na rozne ¢iastkové
hodnotenia a diskusie 0 dosahovanych vysledkoch vedecko-vyskumnej a pedagogickej prace.
Tato tendencia sa prejavuje aj v prehlbovani spoluprace s externymi institiciami a firmami,
nakol’ko tzke prepojenie s praxou si vyzaduje profilacia kazdej vysokej Skoly, resp. fakulty.
Podmienky spolupréce s tymito typmi stakeholderov byvaji obvykle upravené roznymi typmi
zmlav a vzajomnych dohod.

1 § 63 vysokoskolského zakona
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Z hladiska ovplyvnovania kvality ¢innosti vysokych §kol za najvyraznejsi faktor uplatiiujici
sa V sucasnosti, resp. pocas hodnoteného obdobia mozno oznacit’ metodiku financovania
vysokych §kél, ktort kazdoroéne pripravuje MSVVa$ SR a ktort nasledne reflektujii vysoké
Skoly pri prerozdel'ovani im pridelenych finan¢nych prostriedkov d’alej smerom na jednotlivé
fakulty. Pocas hodnoteného obdobia bol zaznamenany neustale sa zvySujuci podiel kritéria
kvality vedecko-vyskumnej ¢innosti na mechanizme alokovania finan¢nych prostriedkov
jednotlivym vysokym Skolam. Kvalita vysokej Skoly na narodnej urovni sa hodnoti podla
poctu vedeckych stati publikovanych v renomovanych (karentovanych) domacich
a zahrani¢nych casopisoch, poc¢tu monografii a poc¢tu rieSenych vedeckych a vyskumnych
projektov. Z hl'adiska hodnotenia a financovania verejnych vysokych $kol sa nezohladnuje
pocet projektov alebo dohdd o spolupraci s praxou uzatvorenych s podnikatel'skymi
subjektmi, Skolami alebo Stidtnou spravou a samospravou ani konferencie ¢i Skolenia
uskutocnené pre prax.

V ramci celoplosného hodnotenia kvality vysokych $kdl sa zacina Coraz vo vécSej miere
presadzovat’ ako kritérium hodnotenia uplatnenie absolventov v praxi. Vysoké skoly sa preto
pri stanovovani poctu akceptovanych uchadzacov o studium jednotlivych programov zacinaja
riadit’ aj analyzami, rozbormi a vyhodnoteniami regionalnych uradov prace a Statistikami
0 zamestnanosti absolventov, ktoré poskytuje Ustav informacii a progndz $kolstva SR.
Ciastoéne aj odtialto sa odvija spoluprica vysokych $kol s podnikatelskymi subjektmi
a inymi inStitaciami.

Spolupracu s podnikatel'skymi subjektmi a inymi inStiticiami vysoké Skoly rozvijaji na
zmluvnom aj nezmluvnom zaklade. Z obsahového hl'adiska tato spolupraca zahtfiia najma:
- vedecko-vyskumnt ¢innost,
- spoluprécu pri realizacii experimentov v ramci vedecko-vyskumnej ¢innosti,
- podielanie sa na verifikacii vysledkov vedecko-vyskumnej ¢innosti (prenos vyskumu do
praxe),
- spolupréacu na zadavani tém zéverecnych prac,
- participaciu na realizacii vyberovych prednésok,
- Ucast’ v komisiach $tatnych zaverecnych skusok,
- vypracovavanie recenznych posudkov zavere¢nych prac,
- konzulta¢nu ¢innost’ v oblasti spracovavania zavere¢nych prac,
- participaciu na organizovani §tudentskych aktivit (sutaze, SVOC, workshopy, tvorivé
dielne a pod.),
- odborné exkurzie Studentov v podnikoch a inych institaciach,
- odbornu prax, pedagogickl prax a staze Studentov v podnikoch a inych instittciach,
- organizovanie spolocnych odbornych podujati a konferencii.

Nézory stakeholderov na kvalitu vzdeldavania na prislusnej vysokej Skole vychadzajuce zo
stazi Studentov sa premietaji do Upravy Studijnych programov, ale nebol zisteny Ziadny
oficialny, resp. formalizovany proces evidencie nazorov a podnetov na zmenu Studijnych
programov. Ako podnety na takéto Upravy sluzia informécie z pripadnych sprav o odbornych
stazach predkladanych Studentmi alebo z pisomnych hodnoteni ucastnikov pedagogickej
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praxe vypracovavanych uvadzajucimi uciteImi (predlozenie spravy nie je vSeobecne
zavedenou povinnostou na vysokych Skoldch, obvykle sa riesi predlozenim potvrdenia
0 absolvovani staze, resp. praxe).

2.7 Hodnotenie kvality vysokoskolskych u¢itel’ov

V ramci ESG o kvalite pedagogickych zamestnancov Standardov pojednava Standard ESG
1.4. V tomto Standarde sa konStatuje: Vysoke skoly by mali mat’ zavedené postupy, pomocou
ktorych sa dokdzu presvedcit, ¢i su pracovnici zaoberajuci sa vyucbou Studentov kvalifikovani
a kompetentni na takuto cinnost. Mali by byt k dispozicii osobam, ktoré vykondvaju externu
kontrolu a mali by byt okomentované v publikovanych sprdavach. Ucitelia su najdoleZitejsim
Studijnym zdrojom, ktory ma k dispozicii vicsina Studentov. Je dolezité, aby ti, ktori vyucuju,
mali uplné vedomosti a pochopenie predmetu, aby mali potrebné znalosti a skusenosti na
odovzdavanie svojich vedomosti a rozhladu ucinnym sposobom Studentom v Sirokej Skdle
vyucovacich kontextov a k svojmu vykonu boli schopni prijimat spdtnu vizbu. Vysoké skoly by
mali zabezpecit, aby postupy na nabor ich persondlu a vymenovacie konanie zahrnali
prostriedky na zabezpecenie aspon minimdlne nevyhnutnej urovne sposobilosti u vsetkych
novych zamestnancov. Pedagogicki pracovnici by mali dostat’ prilezitost rozvijat a rozsirovat
svoju vyucovaciu kapacitu a mali by byt povzbudzovani, aby si hodnotili svoje schopnosti.
Vysoké skoly by mali na prijatelnej urovni poskytovat ucitelom s nizkou vykonnostou
prilezZitost na zdokonalovanie svojich schopnosti a mali by mat prostriedky na vylucenie

takychto ucitelov z vyucovacieho procesu, ak si aj nadalej preukdzatelne neefektivni.t

Na narodnej urovni neexistuji nariadenia, resp. legislativa, ktord by upravovala pedagogicku
zataz vysokoSkolskych ucitelov. Vysoké skoly a fakulty sleduji pedagogicki ¢innost
pedagogickych zamestnancov ¢asto formou tzv. tvédzkovych listov, ktoré vyjadruju pocet
hodin vyucby Studentov za tyzden. Komplexnost’ systému evidencie pedagogickej ¢innosti na
jednotlivych vysokych Skolach je vSak zna¢ne rozdielna. Pedagogicka zat'aZz vysokosSkolskych
ucitelov sice legislativne vymedzena nie je, ale nepriamo moéZe byt vyvodzovana
Z legislativne stanoveného kritéria pomeru poctu Studentov a vysokoSkolskych ucitel'ov, ktoré
je zavdazné pre vSetky vysoké Skoly na Slovensku. Podl'a uvedeného kritéria pocet Studentov v
Studijnych programoch prvého a druhého stupiia na prepocitany evidencny pocet
vysokoskolskych ué¢itelov je najviac 20. Studenti v externej forme $tadia sa zohladiuju v
celkovom pocte Studentov s vahou 0,3.

Vysoké Skoly, ktoré sa zcastnili vyskumu, nemaji etablovan( inStituciondlnu politiku
hodnotenia pedagoégov formou oficidlnych dokumentov, ktoré by jednotne deklarovali
a popisovali procesy pre hodnotenie kvality pedagogickych zamestnancov. Procesy
hodnotenia efektivnosti a kvality pedagogickych zamestnancov st na nich riadené zhora
manazmentom vysokych §kol a fakualt, pricom sa prioritne zameriavaji na vykon
pedagogickych zamestnancov v 3 oblastiach ato v oblasti priamej pedagogickej ¢innosti,

1 ENQA: Normy a smernice na zabezpetovanie kvality v Europskom priestore vysokoskolského vzdelavania,
2009
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Vv oblasti nepriamej pedagogickej a organizacnej Cinnosti a v oblasti vedecko-vyskumnej a
publikacnej ¢innosti.

Vzhladom ktomu, ze kazdy Studijny program musi mat’ garanta, narodnd legislativa
obmedzuje moznosti garantovania tak, ze jeden pedagogicky zamestnanec (profesor alebo
docent) moze garantovat’ iba jeden Studijny program v danom stupni vzdeldvania a zaroven
musi byt zamestnany na prislusnej fakulte na plny pracovny uvézok. Tato skuto¢nost’ bola
Vv ramci vyskumnych Setreni hodnotena aj v pozitivnom aj v negativnom smere. Zdovodnenia
pozitivnych hodnoteni mozno zhrnat’ do nasledujucich bodov:
- viac prilezitosti a kontaktov pre vedecko-vyskumnu spolupracu medzi univerzitami,
- zabezpecenie vicSieho rozhl'adu pedagogickych pracovnikov, moznost komparacie
rozdielnych akademickych prostredi;
- vymena a prenos skusenosti z pedagogického procesu;
- porovnanie kvality Studentov;
- vysSia moznost’ ziskania odbornikov pre pedagogicku ¢innost’;
- moznost kompenzicie nizkych platovych hodnoteni ulitelov nezabezpecujucich
beznu Standardnt zivotnll uroven.
Proklamacie negativnych hodnoteni uvedeného stavu vychadzali z nasledujicej argumentacii:
- znizeny vykon pre pracovisko;
- znizovanie objemu ¢asu, ktory by ucitelia mohli, resp. mali venovat’ §tudentom (mimo
vyucovacich povinnosti);
- delenie casu a vystupov vedecko-vyskumnej ¢innosti medzi viaceré pracoviska, ¢o
negativne ovplyviuje prijem financii vysokych §kol;
- komplikacie pri organizacii pedagogickej ainej ¢innosti viazucej sa na aktivity
pracoviska, moznosti kolizii plnenia si pracovnych povinnosti na jednotlivych
pracoviskéch.

Rozvoj odbornych zru¢nosti pedagogickych zamestnancov na vysokych Skolach je prioritne
podporovany v zamerani na rozvoj ich predmetovej a vedecko-vyskumnej odbornosti a az
v sekundarnej rovine na rozvoj ich pedagogického majstrovstva. Dominantne je podporovany
kvalifikacny kariérny rast, odborny rast prostrednictvom podpory zahranicnych stazi
a prednaskovych pobytov a projektova a publikacné ¢innost’, ktoré st prepojené na vedecko-
vyskumné vystupy a umelecku ¢innost’ vysokoskolskych ucitel'ov. Na rozvoj pedagogickych
zruénosti ucitelov, vratane ich vSeobecnych klIdacovych kompetencii, st vyuZivané
vzdelavacie projekty financované z prostriedkov ESF. Tieto sa orientuji na rozvoj
pedagogickych sposobilosti, jazykovych a prezentacnych sposobilosti, sposobilosti vyuzivat
prostriedky IKT a elektronické vzdelavacie systémy vo vyucovani, rozvoj zrucnosti z oblasti
projektového manazmentu a Specificky aj na vzdeldvanie aktudlnych a potencidlnych
manazérov univerzit a fakult.

Povinnost’ ucasti pedagogickych zamestnancov na d’alSom pedagogickom vzdelavani bola
identifikovana len v jednej institacii (UMB), kde pedagogicki zamestnanci maji povinnost’
absolvovat’ kurz vysokoskolskej pedagogiky. Absolvovanie vysokoskolskej pedagogiky sa
povazuje za Specificky kvalifikatny predpoklad na prijatie do zamestnania a pokial ho
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uchadza¢ o miesto vysokoskolského ugitel'a nespiiia, vznika mu povinnost toto vzdelanie si
doplnit’ po nastupe do zamestnania. Navyse UMB uklada v niektorych pripadoch svojim
zamestnancom zodpovednym za rozvoj l'udskych zdrojov povinnost’ absolvovat’ kurzy, ktoré
s deklarované¢ ako potrebné na kvalitné profesiondlne vykonavanie prace na danom
pracovnom mieste.

Problémom, ktory sa zacCina postupne sporadicky prejavovat v praxi, je problém
S obsadzovanim ponukanych vzdelavacich kurzov a skoleni. Suvisi to v niektorych pripadoch
so Sirokou ponukou vzdelavacich kurzov a Vv niektorych pripadoch s nedostatoénym
vyuzivanim tychto prilezitosti zo strany samotnych pedagogickych zamestnancov, o moze
byt sposobené subjektivnymi i objektivnymi pri¢inami. Pri vlastnom organizovani
vzdelavacich aktivit pre cielovl skupinu pedagogickych zamestnancov je potrebné nalezita
pozornost venovat otdzke casu ich realizacie, pretoze to zvykne byt klicovy faktor
participacie Uc€astnikov (realizacia pocas pracovnej doby versus po pracovnej dobe, pocas
semestra versus pocas skuSobného obdobia). Ako mélo vyuZzivand moznost’ vykryvania
nakladov spojenych s d’al§$im vzdeldvanim a motivovanim zamestnancov k tcasti na tychto
vzdeldvacich aktivitdich bola identifikovand moZznost' poskytovania financnych prispevkov
zamestnancom zo socidlneho fondu.

Vyznamné pozitivne posuny (pocCas poslednych 5 — 10 rokov) na vSetkych sledovanych
instituciach mozeme konstatovat’ v kvalite zabezpecenia priamych aj nepriamych podmienok
realizacie vyucovacich procesov. Priamymi podmienkami pritom oznaCujeme zabezpecenie
nalezitych vyucovacich priestorov a ich vybavenosti a nepriamymi podmienkami oznacujeme
také faktory, ako su zabezpecenie dostupnosti potrebnej Studijnej literatary alebo
poskytovanie ubytovacich moznosti.

NajvyznamnejSie pozitivne posuny v kvalite podmienok realizécie vyucovacich procesov boli
identifikované v nasledujucich oblastiach:

- modernizacia ucebni, budovanie laboratdrii a vytvaranie Specializovanych ucéebni,

- budovanie vyskumne orientovanych centier excelentnosti,

- vytvaranie integrovanych informaénych systémov,

- modernizacia datovych sieti a zvySovanie ich bezpecnosti,

- modernizacia kniznic a nimi poskytovanych sluZieb,

- vytvaranie IKT zdzemia pre internych doktorandov a mladych vedeckych pracovnikov,

- rekonstrukcie ubytovacich priestorov pre Studentov.
Zavaznym problémom pri modernizacii technického zabezpecenia vyucovacieho procesu je
nakup softvérovych licencii. Financné prostriedky na modernizéciu priestorov, zariadeni
a rozvoj infraStruktury ziskavaju vysoké Skoly a fakulty najmi v ramci réznych projektov vo
forme nenavratnych finanénych prostriedkov (napr. v ramci opera¢ného programu Vyskum
a vyvoj).

K najcastejSie vyuzivanym internym ndstrojom na zabezpecenie kvality vzdeldvania vratane
ucitelov na vysokych Skolach patria Studentské ankety (dotazniky). ZriedkavejSie je to
monitorovanie plnenia podmienok v jednotlivych predmetoch a stretnutia vedeni fakult so
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Studentmi v zamerani na otazky vzdelavania a sporadicky sa objavuje priebezné hodnotenie
predmetu avyucby jednotlivych tém zo strany pedagogov a Studentov s vyuzitim
funkcionality akademickych informac¢nych systémov. K bezne pouzivanym internym
nastrojom hodnotenia kvality vzdeldvania mozno navySe zaradit' spravy o vzdelavani
a hodnotiace spravy, priprava ktorych je zo zakona vyplyvajicou povinnostou
vysokoSkolskych institicii. Za externu formu hodnotenia kvality vzdelavania ako
aj komplexné hodnotenie vysokych $kol mozno povazovat’ hodnotenie Akademickej
rankingovej aratingovej agentiry ARRA, hodnotenie akreditatnej komisie a registraciu
publikacnej a umeleckej Cinnosti zamestnancov vysokych $kol v Centralnom registri
evidencie publikacnej ¢innosti a v Centralnom registri evidencie umeleckej ¢innosti.

Hodnotenie kvality vyucovacieho procesu ovplyviuje politiku vysokoskolskych institucii v
oblasti I'udskych zdrojov zatial’ iba vynimoc¢ne, obvykle len v pripadoch rieSenia problémov,
ktoré su dlhodobé alebo prili§ vypuklé. Podstatne vacsi vplyv maji vysledky hodnotenia
kvality vyu€ovacieho procesu a z nich vyplyvajlce zistenia na Gpravu ucebnych plénov a na
oblast’ rozvoja l'udskych zdrojov.

Co sa tyka preukazatelnej dlhodobej neefektivnosti pedagogickych zamestnancov vysokych
§kol, urcité moznosti rieSenia tohto problému poskytuju ustanovenia Zakonnika prace, ale
vysoké skoly ich vyuzivaji vel'mi zriedkavo, nakolko obvykle nechcu ist do otvorenej
konfrontacie a navyse prislusné ustanovenia Zakonnika prace su vel'mi komplikované. Preto
vysoké Skoly uprednostiiuji iné moznosti napravy alebo moznosti iného rieSenia (hospitacie,
osobné rozhovory, Ustne apisomné upozornenia, znizenie, resp. odobratie osobného
ohodnotenia, preradenie zamestnanca do nizSej kategorie, ukoncenie, resp. neobnovenie
pracovného pomeru).

Jednoznacne Specifikovat’ atributy dobrého ucitela je velmi problematické. V podstate
Vtomto zmysle je mozZné vytvarat len rézne hypotetické modely idealneho ucitela
(najvyznamnejSie atributy dobrého wucitela z hladiska respondentov zapojenych do
vyskumnych Setreni na jednotlivych zucastnenych vysokych Skolach vid v prispevkoch
jednotlivych vysokych §kol).

Na zéklade zisteni moZno konStatovat, Ze vysoké Skoly vacSinou nedisponuji oficidlnymi
dokumentmi, ktoré by obsahovali motiva¢né nastroje pre dosahovanie kvality vzdelavacieho
procesu. Vytvaraju si vSak vlastné smernice a nastroje na zvySenie motivacie pedagogickych
zamestnancov najmé v oblasti projektovej, vedecko-vyskumnej a publika¢nej ¢innosti (napr.
smernice na ocefiovanie zamestnancov a doktorandov za mimoriadne vysledky vo vedecke;j
a umeleckej ¢innosti, za publikacné, vedecké a umelecké vystupy, prilezitostné udel'ovanie
vyznamenani a medaili a pod.). Pri zohladinovani vykonov pedagogickych zamestnancov
v oblasti vedy a vyskumu sa pritom ocakava, ze vystupy z tejto oblasti vysokoskolski ucitelia
automaticky premietaju aj do vzdelavacieho procesu.

V zavislosti od finanénych moZnosti vysokoskolské pracoviskd vyuzivaji finanénli motivaciu
na zvySenie aktivit pedagogickych zamestnancov v nasledujucich oblastiach:
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- publikacnd c¢innost v zamerani na vybrané kategorie publikaénych jednotiek
(zahranicné  adomace  monografie, prispevky v Casopisoch  indexovanych
vV renomovanych databazach),
- priprava celostatnych a medzinarodnych vedecko-vyskumnych projektov a projektov
Strukturalnych fondov,
- rozvoj vyucby Studijnych programov v cudzom jazyku,
- tvorba e-learningovych kurzov.
Pedagogicki zamestnanci vSak kriticky poukazuji na skutocnost’, ze neexistuje motivacny
systém vzt'ahujuci sa k vyuc¢be. Dominantnymi faktormi ich motivacie k skvalitiovaniu svojej
pedagogickej Cinnosti stdle ostdva vlastné uspokojenie a pozitivny vztah k praci, ktora
vykonavaju. Ide napriklad o motivaciu spojent so spokojnostou s vlastnym vykonom, napr.
ked’ st oslovovani Studentmi, aby sa stali vedicimi ich zavereénych prac alebo ked su
motivovani vysledkami svojich Studentov ako aj absolventov.

Za hlavnu bariéru zavddzania motivacnych systémov zameranych prioritne na zlepSovanie
kvality vyu€ovacieho procesu mozno oznacit hodnotiace kritérid metodiky rozdelovania
Statnej dotacie vysokym Skolam a kritéria akreditanej komisie a agentiry ARRA. Tieto
kritérid za kIi€ovu oblast’ hodnotenia kvality vysokych §kdl spravili oblast’ vedy a vyskumu,
¢im dochadza k devalvacii zdkladného poslania vysokych $kél, ktorym je vzdelavanie, a
hodnotenie vyucovacieho procesu sa stdva podruznym kritériom hodnotenia cCinnosti
vysokych $kol. Hodnotenie kvality pedagogickej Ginnosti méa tendenciu skizat do roviny
kvantifikacie vykonu ucitelov v tejto oblasti zalozenej napr. na pocte oducenych hodin za
tyzden alebo poctu Studentov pripadajucich na ucitela. Pedagogickd prax a pedagogické
kompetencie sa stavaju sekundarnym kritériom aj v ramci hodnotenia uchadza¢ov o miesta
vysokoskolskych ucitel'ov.

2.8 Zber, spracovanie a poskytovanie informacii v ramci riadenia vnitorného systému
kvality

Dostupnost’ kvalitnych a porovnatelnych informacii je nutnou podmienkou zvySovania
kvality vysokych $kol a umoziiuje verejnosti podrobnejSie sa angazovat’ v ¢innosti vysokych
$kol, a tym zlepSovat zameranie &innosti vysokych $kél na naplitanie potrieb verejnosti.
V ramci ESG $tandardov pojednavaji o téme kvality a informécii dva ESG Standardy. ESG
Standard 1.6 prezentuje normu vzt'ahujiicu sa na informacné systémy nasledovne: Vysoké
Skoly by mali zabezpecit' zhromazdovanie, analyzu a pouzivanie prislusnych informacii pre
efektivne riadenie svojich Studijnych programov a dalSich aktivit. Instituciondlne
sebapoznanie je vychodiskovym bodom na efektivne zabezpecovanie kvality. Je dolezité, aby
vysoké Skoly disponovali prostriedkami na zhromazdovanie a analyzovanie informdcii
0 svojej viastnej cinnosti. Bez tohto nebudu dobre rozumiet, co funguje a comu je potrebné
venovat vdcsiu pozornost, ani poznat vysledky inovativnych postupov. Informacné systémy na
zber dat o kvalite, ktoré je potrebné zaviest na vysokej skole, budi do urcitej miery zavisiet od
miestnych podmienok, v minimdlnej miere by viak mali pokryvat’:
- mieru Studijného postupu a uspesnosti Studentov,
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- zamestnatelnost absolventov;

- spokojnost Studentov s ich programami;

- efektivitu ucitelov;

- profil studentskej populdcie;

- dostupné ucebné zdroje a ich naklady,

- kliicové ukazovatele vykonnosti vysokej §koly*.
ESG standard 1.7 stanovuje normu podl'a ktorej: Vysoké skoly by mali pravidelne zverejiiovat
aktualne, nestranné a objektivne informdcie, a to ako kvantitativne tak aj kvalitativne, o
Studijnych programoch a akademickych tituloch, ktoré ponukaju. Pri plneni svojich verejnych
uloh maju vysoké Skoly povinnost' poskytovat' informacie o programoch, ktoré ponukaju,
ocakavanych Studijnych vysledkoch, tituloch, ktoré udeluju, postupoch na hodnotenie
vyucovania, Studia a znamkovania a vzdeldavacich prilezitostiach, ktoré su k dispozicii pre
Studentov. Publikované informdcie by mohli tiez zahrnat aj nazory a profesiondlnu drahu
byvalych Studentov a profil sucasnej Studentskej populdcie. Tieto informdcie by mali byt
presné, nestranné, objektivne a lahko pristupné a nemali by sa pouzivat' primdrne ako
marketingovy ndstroj. Vysokd Skola by si mala overit, ¢i spliia svoje viastné ocakdvania
pokial ide o nestrannost a objektivnost.?

Nérodnd politika v oblasti informacii na Slovensku je silne determinovand narodnou
legislativou, ktora sa smerom na vysoké Skoly primarne koncentruje na ich povinnost
poskytovat’ informacie svojmu nadriadenému organu, ktorym je MSVVaS. Tieto informacie
si potom analyzované samotnym ministerstvom a vybrané informacie su zverejiiované Sirsej
verejnosti. Narodna legislativa zaroven predpisuje vysokym Skolam, aky typ informacii st
povinné samostatne priamo zverejilovat’ §irSej verejnosti.

Délezitym faktorom ovplyvilujucim narodnu politiku je novela zakona o vysokych Skolach,
ktora nadobudla uc¢innost’ od 1. 1. 2013 a zaviedla nové povinnosti pre vysoké Skoly, ktoré sa
dotykajui zberu, analyzy, vyuZzivania a zverejiiovania informéacii. Zo SirSieho hl'adiska nastal
Vv uvedenej novele vysokoskolského zédkona vyrazny posun prave v oblasti viazucej sa k
problematike kvality vzdelavania (vid uz v predchadzajicej cCasti spominané zavedenie
nového paragrafu, ktory Specifikuje povinnost’ vysokych $kdl zaviest' si vlastny vnatorny
systém zabezpecovania kvality vzdeldvania, pri€om prislusny paragraf implicitne nadvizuje
na vybrané ESG standardy). MSVVa$S za ti¢elom zniZovania informacnej nerovnosti zostavilo
zoznam informadcii, ktoré by vysoké Skoly mali spristupiiovat’ Sirokej verejnosti na svojich
internetovych strankach. Zoznam ma odportcaci charakter, ale Cast’ tychto informacii vysokeé
Skoly boli povinné zverejiiovat’ uz aj v predchadzajicom obdobi a to na zéklade vyhlaSky
Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky €. 614/2002 Z.z. o kreditovom systéme S$tadia.
Niektor¢ informacie su spolocné pre vysoku Skolu ako celok, iné informdcie st Specifické pre
jednotlivé Studijné programy, priCom zverejniovanie niektorych znich sa vyzaduje aj
v anglickom jazyku. Hlavnym ucelom zverejiiovania informacii v navrhnutom rozsahu je
umoznit’ zdujemcom o Stadium vybrat’ si vysoku Skolu a $tudijny program, ktoré svojim

1 ENQA: Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v Europskom priestore vysokoskolského vzdelavania,
2009
2 Ibid.
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profilom najviac zodpovedaji ich poziadavkam a ocCakavaniam. Z hl'adiska vysokych §kol
vSak pri zverejiiovani informacii je potrebné postupovat’ tak, aby na strane komunikantov
nedoslo k ich zahlcovaniu nepodstatnymi informaciami.

V zamerani na S$tudentov a vyhodnocovanie miery ich Studijného postupu a Uspesnosti
k zakladnym sledovanym atribitom patri vyvoj po¢tu Studentov (v tom podiel zahrani¢nych
Studentov) podl'a rokov, foriem a stupiov Stadia, pocet predcasne ukoncenych a prerusenych
Studii, pocet Studentov na zahrani¢nych mobilitach, podiel poctu novoprijatych Studentov
a poc¢tu ukoncenych Studentov, priemerné znamky (prepocitany vazeny Studijny priemer za
semester a Skolsky rok), dosiahnutie progresu v Studiu predmetov Studijného programu,
ocenenia Studentov ziskané na réznych podujatiach a réoznych urovniach (vel'mi vyznamny
atribGt najmi v pripade VSVU — zhromazd’ovanie informacii o umeleckych aktivitach
a vystupoch Studentov, uskutoc¢niuje sa predovSetkym na trovni jednotlivych ateliérov na
katedrach), pocty absolventov, hodnotenie $tatnych skusok. Osobitna pozornost v zbere
informdcii sa venuje Studentom so Specifickymi potrebami a socidlne odkdzanym. V ramci
odborovych komisii doktorandského Studia sa zvlastna pozornost’ venuje Studijnému progresu
a Studijnym vysledkom Studentov doktorandského $tudia v zdujme dosahovania vyssSej kvality
dizertaénych prac, publikacnych vystupov ako aj celkovej tispesnosti doktorandského $tadia.
Hodnotenie zapojenosti $tudentov doktorandského Studia do projektovej ¢innosti spolu s ich
publikacnymi vystupmi je sucastou oficialneho hodnotenia vysokych §kél v ramci
akredita¢nych procesov. Vystupy publika¢nej a umeleckej ¢innosti Studentov doktorandského
studia v dennej forme sa registruju aj v Centralnom registri publika¢nej a umeleckej ¢innosti.
Statistické prehlady spolu s analyzou informacii o $tudijnom progrese a miere uspesnosti
Studentov su publikované vo vyroénych spravach a dlhodobych zameroch d’alSieho rozvoja
vysokych §kol a ich fakult.

Informacie o vysledkoch a tspesnosti Studentov st reflektované pri Upravach Studijnych
programov (upravy Struktiry predmetov, obsahu a rozsahu vyucby jednotlivych predmetov,
aktualizacie informacnych listov predmetov, vynimo¢ne zmeny vyucujucich a pod.), najma
V zamerani na zvySovanie kvality obsahu Studijnych programov s ohladom na prepojenost’
vysokoskolského vzdeldvania a potrieb trhu prace. Tieto informdacie sa vyuzivaji aj ako
podnety na upravu pedagogickej dokumentacie a spresniovanie dlhodobych zdmerov fakult
a vysokych §kol. V sekundarnej rovine mdzu informécie o Studijnych vysledkoch Studentov
dosahovanych pod vedenim konkrétneho pedagdga ovplyvnit’ vyberové konanie na pedagoga
(pr1 opakovanom prihldseni sa pedagéga do vyberového konania, resp. pri rozhodovani
0 zvySeni alebo zniZeni poctu pedagogickych miest na katedre).

Systémové zistovanie informécii ¢i uZ o zamestnatelnosti alebo umiestneni absolventov v
praxi sa na jednotlivych vysokych Skolach zatial' nerealizuje. Informacie o zamestnanosti,
resp. nezamestnanosti absolventov sa ziskavaju zo Statistickych prehl'adov zverejfiovanych
predovietkym Ustavom informacii a prognéz §kolstval. Dalim zdrojom informacii v tomto
smere s §tatistické prehlady poskytované Uradom prace, socialnych veci a rodiny,

1 http://www.uips.sk/vysoke-skolstvo/uplatnenie-absolventov-vysokych-skol
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Akademickou ratingovou a rankingovou agentirou (ARRA) a sporadicky st to prehlady
ziskané zo zistovani realizovanych jednotlivymi fakultami alebo katedrami, ktoré st vSak
obvykle vel'mi limitovaného rozsahu. Ak vychddzame zukazovatela zamestnatel'nosti
Studentov, ktorym rozumieme mieru nezamestnanosti vysokoskoldkov vo vztahu k celkovej
miere nezamestnanosti, treba podotknat, ze mnohi absolventi slovenskych vysokych §kol
prijimaju aj pracovné pozicie, na ktoré sa pozaduje nizsia kvalifikacia, alebo sa zamestnaju
Vv inom ako vyStudovanom odbore, pripadne odchadzajii za zamestnanim do zahranicia. Aj
ked” je snaha o maximalnu efektivitu pri zbere informacii, vysledky zberu informacii
0 uplatnitelnosti absolventov nie st na adekvatnej urovni a nemozno ich povazovat za
objektivne charakteristiky aktudlnej situdcie. NavySe zber a analyza relevantnych informacit
sa vyznacuju vysokou finan¢nou, administrativnou a ¢asovou naro¢nostou. Nakolko ale
V sucasnosti je tendencia hodnotit’ vysoké Skoly aj na zéklade tohto kritéria, t.j. kritéria miery
uplatiiovania absolventov v praxi, jednotlivé fakulty Coraz vo véacsej miere uskutocnuji rozne
aktivity zamerané na zvySovanie kontaktov s byvalymi Studentmi (napr. prostrednictvom
zakladania Klubov absolventov).

Informacie o umiestneni absolventov v praxi, ktoré maji vysoké Skoly k dispozicii, st
vyuzivané na skimanie poziadaviek zamestnavatel'ov na absolventov, na skimanie vhodné¢ho
zamerania tém zavereénych prac, diagnostikovanie sucasného stavu a posudzovanie
relevantného smerovania Studijnych programov a pod. Informacie o ne/zamestnatel'nosti
absolventov st dolezité pri ivahach o opodstatnenosti niektorych Studijnych programov, resp.
pri tvorbe novych Studijnych programov, pri zlepSovani marketingu ziadanych povolani
a prispdsobovani obsahu §tidia poziadavkam zamestnavatel'ov a praxe, ako aj pri inovovani
jestvujtcich Studijnych programov.

Moznost' vyjadrit’ sa ku kvalite Studijnych programov, ateda aj moznost vyjadrit’ mieru
spokojnosti so Studovanym programom, garantuje Studentom zakon o vysokych Skolach.
Vysoké Skoly su povinné sledovat’ akazdoro¢ne vyhodnocovat spokojnost’ Studentov
s uroviiou realizacie vyucovacieho procesu, ¢o sa deje prostrednictvom Studentskych
dotaznikov, komunikaciou tGtorov a garantov so Studentmi ahromadnymi Ako
aj individualnymi stretnutiami prodekanov so $tudentmi jednotlivych ro¢nikov a $tudijnych
programov. Kym v predchadzajucich rokoch sa spokojnost Studentov sledovala
prostrednictvom tradi¢nych dotaznikov, v poslednych rokoch S$koly prechadzajii na
vyuzivanie elektronickej verzie. Vysoké Skoly realizuju tito anketu obvykle jeden az dvakrat
rocne (v zavere semestra, resp. akademického roka), pricom otdzky byvaji obvykle vzdy
aktualizované. Svoju ne/spokojnost’ so Studijnymi programami, ale aj so samotnym Stadiom
(poukédzanim na jeho nedostatky) maji Studenti moznost’ vyjadrit’ aj prostrednictvom svojich
zastupcov v akademickych senatoch. DalSou formou ziskavania informacii o spokojnosti
Studentov so Studijnymi programami, ktord vyuzivaju najmi fakulty a Katedry, sa rézne
neformalne diskusie pocas individualnych konzultacii, osobné rozhovory na neoficidlnych
stretnutiach garantov a vyucujucich so S$tudentmi, na spolofenskych podujatiach
organizovanych pre zahranicnych Studentov alebo oceniovanych Studentov ako aj
administrovanie dotaznikov konéiacim Studentom, resp. absolventom po uplynuti urcitej doby
(obvykle polroku az roku) od ukoncenia ich studia.
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Vysledky hodnoteni Studijnych programov a vzdeldvania zo strany Studentov napoméahaju pri
reviziach Studijnych planov, mozu ovplyvnit’ hodnotenie jednotlivych pedagéogov, pomahaju
pri rieSeniach prevadzkovych problémov Skoly, neraz poukazuji na skryté (neregistrované)
problémy apod. Castym problémom je, Ze napriek stale sa zvySujlicej propagacii sa do
realizovanych ankiet a dotaznikovych prieskumov nezapéja dostatocné mnozstvo Studentov.
Pri velkych poctoch zapojenych respondentov zasa vznika problém naro¢nosti administracie a
spracovania ziskanych udajov.

Kvalita a efektivnost pedagogov je zistovana prostrednictvom v predchadzajicom
spominanych Studentskych dotaznikov, vyhodnocovanim pedagogického vykonu a
hodnotenim publika¢nych vystupov a d’alSich vedecko-vyskumnych aktivit jednotlivych
pedagdgov. Kompletné a detailné informacie o ¢innosti pedagégov obsahuji vyro¢né spravy
fakult. Efektivnost’ pedagogickych pracovnikov ma priamy vplyv na vysku dotaénych
prostriedkov pridelovanych z rozpoctu vysokej Skoly na jednotlivé fakulty a néasledne na
katedry. K vyznamnému hodnoteniu pedagdgov dochadza pravidelne pocas komplexnej
akreditacie vysokych $ko6l ana vyberovych konaniach. V snahe objektivizovat' hodnotenie
kvality a efektivnosti vysokoskolskych pracovnikov vysoké Skoly v Coraz vécSej miere
vyuzivaju  kvantitativne ukazovatele ich vykonu (pedagogického aj vedecko-
vyskumného). Nakolko vSak kvalita ako taka patri medzi subjektivne ukazovatele, je
potrebné kvalitu pedagégov posudzovat na zaklade kombinacie kvantitativnych ukazovatel'ov
a vysledkov kvalitativnych hodnoteni (st mozné rozne navzajom sa doplitujice hodnotenia —
vyber konkrétneho variantu zavisi od rozhodnutia vysokej Skoly, v sti€asnosti sa vyuzivaja
predovsetkym spdsoby, resp. kritérid hodnotenia kvality vysokoSkolskych pracovnikov
pouzivané v rdmci metodiky rozdel'ovania finanénych dotécii vysokym Skoldm uplatiované
ministerstvom Skolstva a spOsoby, resp. kritérid hodnotenia kvality vysokoskolskych
pracovnikov uplatiiované akreditatnou komisiou).

Informacie o efektivnosti pedagdégov aich kvalite sa mézu odrazit’ v priznavani finan¢nych
osobnych ohodnoteni pedagégov, mézu mat’ dopad na vysledky vyberovych konani na miesta
pedagogickych avyskumnych pracovnikov, pripadne na podporovanie ich dalSieho
vzdelavania a kvalifikaéného rastu (napr. uplatiovanie podpornych nastrojov typu udel'ovania
tzv. ,,Studijného volna“ na pripravu habilitacného alebo inauguraéného konania, refundacie
nakladov spojenych s kvalifikanym rastom, odmenovanie autorov najlepSich publikécii
a koordinatorov excelentnych projektov). Okrem vyuZivania na pozitivnu motivaciu
informacie o efektivnosti pedagdgov sa vyuzivaju aj v opatnom zmysle: upozornenie na
porusenie pracovne] discipliny, osobny pohovor s pracovnikom pri poruSeni pravidiel,
nedostatocnom vykone, odborne nekompetentnych rieSeniach a d’alSich nedostatkoch,
CastejSie vykonavanie hospitacii pri opakovanom alebo frekventovanejSom vyskyte
pripomienok k vyu¢ovacej ¢innosti pedagoga.

Zakladné informacie o Studentoch su zbierané a archivované na Studijnom oddeleni
a v akademickom informa¢nom systéme. V pripade potreby st tieto udaje spristupniované, ale
len v medziach zakona o ochrane osobnych udajov. Podrobné Statistiky su spracovavané
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prostrednictvom AIS a su k dispozicii vedeniam katedier, fakult ako aj manazmentu vysokej
Skoly pre ich d’alSiu rozhodovaciu ¢innost’. Mnohé z tychto informécii, napriek tomu Ze nie st
systematicky zbierané ani evidované, napomahaju pri tvorbe a skvalitiovani Studijnych
programov.

Informécie o profile Studentskej populacie su obvykle sucastou marketingu vysokej skoly.
Z hladiska stratégii prijimacich konani, na zéklade spracovania prehladov prihlasenych
uchadzacov o Studium a zapisanych Studentov podl'a absolvovanej strednej Skoly, mozu tieto
informacie sluzit’ ako vychodiskové podklady pre realizaciu osobnych stretnuti na strednych
Skolach s cielom podporenia zaujmu uchadzacov, pripadne pontknutia spoluprace strednym
Skoldm spojenej s pripravou na prijimacie konanie. Tieto stratégie su vyraznou mierou
ovplyviiované skuto¢nostou, ze Studentskd populdcia neustale klesa a nakolko vysoké Skoly
si momentalne zavislé (z hladiska principov ich financovania) na pocte Studentov, boj
0 Studenta je coraz vicsi. K zvySeniu kvality Studentov by pritom vyrazne prospelo
obmedzenie poctu Studentov v jednotlivych odboroch, pricom vzdelavat’ by sa mali len také
pocty Studentov, ktoré maju moznost’ uplatnit’ sa v praxi.

Dostupné ucebné zdroje a zdroje na podporu Studentov na sledovanych vysokoskolskych
instituciach predstavuji predovSetkym informaéné systémy a technoldgie, ktorymi su
vybavené rozne priestory (prednaskové miestnosti, Specializované ucebne, laboratoria,
spolocenské priestory, Studovne, priestory Studentskych domovov, kniznice, kopirovacie
centrd, predajne Studijnej literatiry), portaly e-learningovych kurzov a u¢ebnych materialov,
ale vneposlednom rade aj konzulticie poskytované Studentom zo strany vyucujucich.
Modernizacia a budovanie technickej a technologickej platformy za ucelom neustaleho
skvalitiovania vyucby je aj sucastou dlhodobych zamerov rozvoja vysokych $kol,
Vv obsahovej konkretizacii podl'a podmienok a Specifik konkrétnej Skoly. Reakcie Studentov na
dostupnost’ uéebnych zdrojov sa pravidelne zistuju Vv dotaznikoch o kvalite Studijnych
programov a vyucby. Nakol'’ko prispevky vyuzitené na rozvoj uc¢ebnych zdrojov a zdrojov na
podporu Studentov pridel'ované vysokym Skolam zo Statneho rozpoctu st minimalne, vysoké
Skoly ziskavaju prostriedky na tieto aktivity hlavne vdaka projektom financovanym
z eurdpskych strukturalnych a eurdpskych socialnych fondov, pripadne aj z vlastnych zdrojov.

Ku kl'icovym identifikatorom vykonu vysokoskolskej inStitiicie patri kvalifikaéna Struktura
pedagogov, publikacna cCinnost' pedagogickych a vedecko-vyskumnych pracovnikov,
projektova Cinnost, poCty Studentov na prvom a druhom stupni vysokoskolského Stadia (pocet
prijatych Studentov/pocet absolventov), pocty Studentov doktorandského Stadia, ich
publika¢na ¢innost’ a participacia na projektoch, a zahrani¢na mobilita Studentov, pedagdgov
a vedecko-vyskumnych pracovnikov. Vzhladom na vnutorné fungovanie vysokych $§kol
informacie tykajuce sa kltiCovych ukazovatelov ich vykonu su néstrojom identifikacie a
kontroly ich silnych a slabych stranok. Pre vedenie $koly, rovnako ako aj pre vedenia fakult
anasledne jednotlivych pracovisk, predstavuju platformu na prijimanie manazérskych
opatreni smerujlcich k podpore sustavne udrzatel'nej kvality jednak jednotlivych pracovisk
a jednak vysokej skoly ako celku.
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Zakladné prekazky efektivneho zhromazd'ovania, vyuzivania a zverejinovania informacii
mozno na zaklade vysledkov realizovanych vyskumnych S$etreni sumarizovat do
nasledujucich bodov:

- nejednotné pristupy,

- nedostatoéné personalne kapacity potrebné na zber, spracovanie, vyhodnocovanie
a zverejiiovanie informacii (absencia finan¢nych zdrojov na ich persondlne
zabezpecenie),

- neltnosne sa zvySujuca administrativna zataz na zamestnancov (spojena s absenciou
finan¢nych zdrojov na ocenovanie tychto ¢innosti),

- nedostato¢né vol'né ¢asové kapacity potrebné na zabezpecovanie tychto ¢innosti,

- nizky zdujem Studentov o zapdjanie sa do ankiet zameranych na zistovanie spokojnosti
Studentov so Studijnymi programami a vzdeldvanim (v znacnej miere vyplyvajici
jednak z obav o odhalenie autora kritického nazoru a pripadnych ,nasledkov pre
Studenta a jednak z vel'mi Castej absencie spitnej vizby, t.j. neinformovania $tudentov
0 vysledkoch zistovania a prijatych opatreniach).

2.9 Kvalita a prepojenost’ na stredoSkolské vzdelavanie

V ramci ESG S§tandardov problematike spoluprace medzi strednymi a vysokymi Skolami nie
je venovany samostatny priestor. Nepriamo je tato problematika obsiahnutd v Standardoch
ESG 1.1 aESG 1.2. Standard ESG 1.1 ustanovuje, Ze zasady a postupy kvality by mali
zahrnat aj ucast Studentov a dalSich zainteresovanych stran. V tomto kontexte mdzeme
vnimat’" Studentov (absolventov) strednych §koél ako potencidlnych stakeholderov.
Standard ESG 1.2 poukazuje na zapojenie stakeholderov do procesov schvalovania,
monitorovania a periodického hodnotenia $tudijnych programov: Dévera Studentov a dalsich
zainteresovanych stran vo vysokoskolské vzdelavanie sa lahSie vytvara a udrziava pomocou
ucinnych cinnosti na zabezpecovanie kvality, ktorych cielom je zabezpecit, aby boli programy
spravne navrhnuté, pravidelne monitorované a kontrolované, a tym sa zabezpecil ich dalsi
vyznam a aktualnost. Pozornost’ sa venuje vypracovaniu a stanoveniu vysledkov vzdelavania,
tvorbe osnov a Studijnych programov aich obsahu, pravidelnému hodnoteniu Studijnych
programov a spitnej vizbe od stakeholderov.

Ciel'om vyskumnych Setreni realizovanych v ramci tejto Casti projektu IBAR bolo analyzovat
spolupracu strednych a vysokych $kol v kontexte kvality vzdeldvania, priCom ustredna
pozornost’ bola venovana obdobiu prechodu absolventov strednych $kol na vysoké Skoly,
a identifikovat’ potencialne bariéry pdsobiace proti SirSiemu rozvijaniu tejto spoluprace.

Sledované vysoké skoly nemaju formalne vymedzent oficialnu politiku prepojenosti
stredoskolského a vysokoskolského vzdelavania. Vysoké skoly primarne reagujii na narodnu
legislativu, ktora im uklada viacero povinnosti. V zmysle narodnej legislativy, zakladnou
podmienkou, ktort musi uchadza¢ o bakalarsky stupent vysokoskolského vzdeldvania splnit,
je mat ukonené uplné stredné¢ vzdelanie alebo stredné odborné vzdelanie. Narodna
legislativa zaroven ukladd vysokym Skoldm povinnost’ nastavovat’ prijimacie skusky tak, aby
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boli v rozsahu stredoskolského S$tadia. Kritéria vyberu uchadzacov o Stidium maja byt
nastavené tak, aby zohl'adnovali Specifické predpoklady a schopnosti uchddzacov o konkrétny
Studijny odbor a umoziovali vyber uchadzacov s najlepSimi schopnostami pre prislusné
Stadium. Stanovenie kritérii vyberu uchadzacov je v kompetencii jednotlivych vysokych §kol
aich fakult. Prepojenie Standardov stredoSkolského a vysokoSkolského vzdelavania vsak
absentuje. Komunikécia ohl'adom jednotlivych Standardov sa deje sporadicky, na neformalne;j
urovni medzi zastupcami vysokych a strednych skol.

Dominantnou oblast'ou spoluprace so strednymi Skolami je pre ktorakol'vek vysokoskolsku
institaciu oblast’ aktivizovania a ziskavania potencialnych zaujemcov o $tadium. V praktickej
rovine spolupraca so strednymi $kolami je stcastou stratégie zabezpeCovania si Klientov —
buducich Studentov. Prostrednictvom tejto spoluprace vysoké Skoly realizuji marketing a
propagaciu ponukanych Studijnych programov. BeZznou praxou vysokych $kol su aktivity
informacného charakteru pre potencidlnych uchadzacov o Stadium. Vysoké Skoly napr.
prezentuju svoje Studijné programy v rdmci Diia otvorenych dveri, zG¢astiiuju sa na vel'trhoch
vzdelavania, vydavaju informacné a propagacné brozury, ktoré spravidla zverejiiuju aj na
svojich web strankach. Ani implementacia stratégii v tejto oblasti sa vSak neuskutoéiiuje na
zéklade nejakej Sirokoplosnej ucelenej koncepcie. Je beznou praxou, ze komunikéicia so
strednymi Skolami prebicha predovSetkym na individualnej Grovni jednotlivych katedier,
pripadne cez osobné kontakty. Informovanie strednych Skol, resp. stredoSkolakov o
organizovani rdoznych pre nich urenych podujati sa v Coraz viacSej miere realizuje
prostrednictvom webovych stranok. Kontakt s u¢itel'mi na zakladnych a strednych Skolach je
Ciastocne udrziavany aj prostrednictvom kontinualneho vzdelavania, ktoré garantuju
a realizuji pre ucitelov zdkladnych a strednych $kol pedagdgovia z vysokych $kol, ¢im sa
vytvara priestor na neformalny kontakt medzi zastupcami vysokych a strednych $kol.

Specifické postavenie pri posudzovani spoluprace so strednymi $kolami maju pedagogické
fakulty vysokych 8kol. Tieto vykazuji podstatne SirSie (rozsahovo aj obsahovo) spektrum
aktivit orientovanych na spoluprdcu so strednymi (a aj zdkladnymi) Skolami. Okrem vysSie
uvadzanych aktivit sa vyraznou mierou podiel’aji na zabezpceovani d’alSiecho vzdelavania
pedagogickych zamestnancov zakladnych a strednych $kol a Skolskych zariadeni,
uskutociiovani pedagogickych praxi, tvorbe roéznych materidlov ur¢enych pre zakladné a
stredné Skoly a na nich pdsobiacich pedagogickych zamestnancov atd’.

Na druhu stranu vel'mi komplikované je postavenie VSVU. VSVU nema definovani jasnti
politiku orientacie stratégie zabezpeCovania kvality smerom do oblasti spoluprace so
strednymi  $kolami. Samotna VSVU tuto skutonost hodnoti ako dosledok vzniku
umeleckych odborov na tzv. zdruzenych strednych S§kolach (teda nie na Skolach
Specializovanych na umenie, ale takych, kde je umelecky odbor priradeny vécSinou
k technickym odborom).

Prevaznd vacSina zéstupcov vysokych §kol signalizuje zhorSovanie, resp. nedostato¢nu
pripravenost’ uchadzacov o tercidrne vzdeldvanie. Nedostato¢na pripravenost’ sa prejavuje
podl'a nazorov zastupcov vysokych $kol v oblasti prace s pisomnym textom (spracovanie ako
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aj produkcia, praca s literatirou), v ovladani gramatiky a Stylistiky a v uéebnych navykoch.
Na druhej strane bolo konstatované zlepSenie uchadzacov v ramci schopnosti komunikécie,
pocitacovej gramotnosti a ovladania cudzich jazykov.

V snahe ulahéit’ absolventom strednych §kol ich prechod na vysoku skolu vysoké Skoly
pristupuju k réznym opatreniam zameranym na Studentov prvého roc¢nika studia. Mézeme ich
klasifikovat’ do nasledovnych typov:
- opatrenia personalneho charakteru
Studenti v prvych roénikoch majii uréeného tzv. tutorialneho ugitel’a (resp. $tudijného
poradcu), ktory je Studentom k dispozicii ako kontaktnd osoba pre rieSenie rozlicnych
situacii dotykajucich sa Studia.
- opatrenia administrativneho charakteru
Na zaciatku stadia vysoké Skoly pripravuju pre novych Studentov instruktazne Skolenia,
ktoré majt informacny charakter a dotykajui sa klI'i€¢ovych administrativnych naleZitosti
ich fungovania na Skole (sposoby evidencie hodnoteni Studenta v jednotlivych
predmetoch, pocty ziskanych kreditov, tvorba a prihlasovanie sa na rozvrh, skusky,
zaverecné prace, praca s elektronickym systémom, kniznym systémom, atd’.).
- opatrenia odborného (akademického) charakteru
Vzhl'adom na zna¢ny rozptyl vedomostnej urovne absolventov strednych $kol niektoré
vysoké skoly, resp. niektoré fakulty vysokych §kél vytvaraji novoprijatym Studentom
pred zaciatkom ich S§tidia alebo pocas prvého rocnika bakaldrskeho Studijného
programu moznosti doplnenia si vedomosti a zru¢nosti v rozsahu trovne strednej skoly,
ktoré st nevyhnutné pre Studium prislusného bakalarskeho programu.
- opatrenia spoloc¢enského charakteru
V ramci organizicii zastreSujucich ¢innost’ Studentov na vysokych Skolach zéastupcovia
tychto Studentskych organizécii kontaktuju Studentov prvych ro€nikov (napr. pocas ich
zéapisov na $tadium) a oboznamuju ich s naplilou ich ¢innosti.
Specialne pripravné kurzy pre pedagégov, ktoré by boli zamerané na vzdelavanie v oblasti
Specifik vzdelavania Studentov prvych ro¢nikov bakalarskeho S$tadia na sledovanych
vysokych skolach zaznamenané neboli.

Vyuzivanie vyhod poskytovanych Studentom vysokych $kol mozno sledovat’ v zamerani na
Styri kategorie. Prvou kategoriou st vyhody spojené so socidlnym zadzemim Studentov. Druhu
kategoriu predstavuji podporné systémy vzdelavania Studentov. Jednd sa najmé o vyuZivanie
pripojenia na internet vo vyucbovych alebo ubytovacich priestoroch vysokych $kol
a vyuzivanie sluzieb kniznic vysokych $kol. Tretiu kategoriu predstavuje zabezpeCovanie
Specifickych metod vzdelavania. Na zaklade sktsenosti sa ukazuje, ze benefity
vysokoskolského vzdelavania v umeleckych odboroch dokdzu lepSie vyuzit' Studenti vo
vysSich ro¢nikoch §tidia. Zaroven zastavaju ndzor, Ze na vysokoskolsky systém vyucby sa
dokdzu lepSie adaptovat uchadza¢i zo zahrani¢nych strednych $kol. Uchadzaci zo
zahrani¢nych strednych §kol maju podla ich vyjadreni viac skdsenosti s pracou v timoch a st
zvyknuti na individualne konzulticie s pedagégmi. Stvrtu kategériu predstavuji moznosti
spoloc¢enského vyzitia. V ramci vysokych §kol existuju rozli¢né organizacie, kluby a stbory,
ktoré ponukaju moznosti spolofenského a zaujmového vyzitia. Vysoké Skoly aktudlne
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nedisponuji objektivnymi informéciami o vyuzivani tychto moznosti Studentmi v prvych
ro¢nikoch.

Stredné Skoly sleduju d’alsi progres svojich absolventov len vel'mi sporadicky. Obvykle ide
len o0 sledovanie percenta uspesnosti ich absolventov v prijimacich konaniach na jednotlivé
vysoké Skoly. V neformélnej rovine udrzuju kontakt so svojimi absolventmi prostrednictvom
roznych zaujmovych aktivit, ktorych sa absolventi mozu zucastnit’.
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3 Monitoring vniitornych systémov zabezpecovania kvality vzdelavania
na VS na Slovensku

3.1 Monitoring vniitorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania
na Univerzite Konstantina Filozofa v Nitre

Marcela VereSova - Ruzena Zilova

Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre predstavuje vrcholni vzdeldvaciu, vedeckt a
umelecku instituciu. Je otvorenym typom vysokej Skoly, v ktorej sa uplatiiuji multikultirne
principy vzdeldvania:

a) je otvorena vsetkym typom a formdm vzdeldvania, zivym potrebam vedeckého
vyskumu, rozvoju kultar a ument;

b) rozvija vzdelanie, vedecky vyskum, umelecké aktivity v oblastiach duchovnych a
humanitnych, vied o ¢loveku a spolocnosti, prirodnych vied a Specidlne rozvija
vzdeldvanie a vyskum zamerany na problematiku narodnostnych mensin;

c) programovo sa usiluje vychovavat zodpovedného, mordlne vyspelého, tvorivého a
vSeobecne pripraven¢ho odbornika vo vymedzenych odboroch vedy, Skolstva, kulttry,
umenia, verejnej spravy, socialnej sféry, médii, manazmentu a zdravotnictva,

d) osobitne participuje na vzdeldvani ob¢anov narodnostnych mens$in, najmd mad’arskej,
romskej a nemeckej, zabezpecuje pripravu ucitelov pre Skoly s vyucovacim jazykom
narodnostnych mensin, pripravu kultirnych a socialnych pracovnikov pre ¢innost’ v
prostredi narodnostnych mensin, ¢ast' vyucby sa realizuje v jazyku ndrodnostnych
mensSin;

e) participuje na vzdelavani a priprave ucitel'ov slovenskej narodnosti Zijacich v zahranici;

f) uskutociiuje doktorandské Sttidium v akreditovanych Studijnych programoch,;

g) udel'uje akademické a vedecko-pedagogické tituly;

h) uskutociiuje d’alSie vzdelavanie.

Hlavnym cielom UKF je poskytovanie kvalitného vysokoSkolského vzdelavania, ktoré je
viazané na systematicky rozvoj vedy a je zalozené na zédkladnom a aplikovanom vyskume
najvyssej kvality. Kvalita vzdelavacej ¢innosti je Gzko viazana na kvalitu a vystupy vedecko-
vyskumnej, umeleckej a d’alSej tvorivej ¢innosti zamestnancov a Studentov univerzity. Oba
tieto faktory majui zna¢ny vplyv na postavenie univerzity v domacom ale i v medzinarodnom
kontexte.

UKF v roku 2006 vychadzajuc z vypracovania Sebahodnotiacej spravy® konstatovala potrebu
vypracovania komplexného systému monitorovania a riadenia kvality vzdelavacieho procesu.
UKF preto zacala od roku 2007 s pripravou tvorby vnutorného systému riadenia a
monitorovania kvality, ktory je zakotveny v Dlhodobom zdmere UKF v Nitre na roky 2007 -
2017. V roku 2008 sa manazment univerzity a fakult sustredil na Standardizaciu a

! Sprava bola vypracovani v spoluprici s Eurdpskou asociaciou univerzit a v spolupraci so Slovenskou
rektorskou konferenciou
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optimalizaciu Studijnych programov, ciel'om ktorej bola unifikacia rozsahu kontaktnych hodin
vyucby a pracovnej zataze Studenta a vytvorenie rdmca pre modularizdciu Studijnych
programov, ako aj zostladenie doteraz pouzivaného kreditového systému u nés s
poziadavkami eurdpskeho kreditového systému.

Vedenie univerzity pristupilo v akademickom roku 2011-2012 k procesu systémového
rieSenia problematiky zabezpecCovania kvality vzdeldvania. Univerzita ziskala financné
prostriedky v ramci Operacného programu vzdeldvanie schvalenim projektu Interné
zabezpecovanie kvality vzdelavania na UKF v Nitre implementaciou europskych noriem a
Standardov (ESG). Cielom projektu je zabezpecit' internu kvalitu vzdelavania na UKF na
zéklade implementécie europskych standardov a noriem (ESG).

Dalsim podpornym vedeckym zazemim rieSenia problematiky vzdelavania bol medzinarodny
projekt IBAR (ldentifying barriers in promoting The European Standards and Guidelines for
Quality Assurance at institutional level and making recommendations as to how these might
be addressed). UKF je jednym zo siedmich riesitelov tohto projektu, ktorého cielom bolo
identifikovat’ bariéry inStitucionalnej implementacie ESG. Do rieSenia projektu sa zapojili
Styri z piatich fakult (Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva, Fakulta stredoeurdpskych
stadii, Filozoficka fakulta a Pedagogicka fakulta). Cielom projektu bolo identifikovat’ bariéry
implementacie ESG ako aj priklady dobrej praxe prostrednictvom analyzy internych
dokumentov UKF, narodnych a nadnarodnych legislativnych dokumentov a existujucich
procesov v ramci vnutorného systému zabezpeCovania kvality UKF, pricom jednotlivé
analyzy boli zamerané na dostupnost’ §tudia na univerzite so Specifickym zretel'om na kohorty
Studentov, na hodnotenie Studentov, na manazment kvality vzdeldvania, na spolupricu s
externymi ucitelmi a odbornikmi z praxe (stakeholdermi), na kvalitu ucitelov naSej
univerzity, na zber a vyuzivanie informacii v ramci internych procesov riadenia kvality na
univerzite a na spolupracu strednych a vysokych skol.

3.1.1 Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdelavania

Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre systematicky koncipuje vlastny systém
zabezpeCovania kvality vzdeldvania zaloZzeny na ESG uz od roku 2007, kedy vedenie
univerzity zastipené rektorom UKF, prof. RNDr. Liborom Vozirom, CSc., prezentovalo
manazmentu fakult kI'aCovll orientdciu univerzity v oblasti kvality, vychadzajucu z ramca
ESG s nazvom Zabezpecenie kvality v oblasti vzdeldvania na UKF. Vedenie univerzity a
vedenia fakult nasledne pristapili k zlepSeniu parametrov kvality primarne centrovanych na
oblast’ informacénych systémov a oblast’ kvality $tadia Studentov na UKF.

Ako sme uz uviedli, v roku 2011 univerzita vypracovala projekt Interné zabezpecovanie
kvality vzdelavania na UKF v Nitre implementaciou europskych noriem a standardov (ESG) a
ziskala nenavratny prispevok na jeho rieSenie (OP Vzdeldvanie, Agentura Ministerstva
skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR pre $trukturalne fondy EU). Uz v prvom roku riesenia
projektu manaZment univerzity a manazment 4 fakalt (Fakulta socidlnych vied a
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zdravotnictva, Fakulta stredoeurdpskych $tadii, Filozoficka fakulta a Pedagogicka fakulta)
zapojenych do rieSenia projektu zrealizovali znacnu pripravu na optimalizaciu vnatorného
systému zabezpecovania kvality prostrednictvom podrobnej vyskumnej analyzy aktualneho
stavu implementacie ESG na UKF v Nitre a jej fakultdch. Vysledky tejto analyzy
transformované do jednotlivych deskriptorov ESG st dostupné v publikacii Kvalita
vzdelavania na UKF v Nitre: monitoring a vyhodnotenie implementdacie europskych noriem a
smernic (ESG) (Veresova, Zilova, Vozar, 2012). Jednym z kI'a¢ovych vystupov rieSenia tohto
projektu, ako aj medzinarodného projektu EU s akronymom IBAR, ktorého UKF bola
rieSitel'om na Grovni partnera, bolo zostavenie Systému riadenia kvality UKF (SRK UKF).

SRK UKF je klicovym nastrojom uplatiovania politiky kvality UKF, pricom podporuje
institucionalnu autonémiu a zodpovednost’ v riadeni kvality vo vysokoskolskom priestore.
SRK UKEF je viazany na definovanie:
a) oblasti riadenia kvality vzdelavania - Systém kvality vzdelavania UKF zalozZeny na ESG
(d’alej SKV ESQG),
b) oblasti riadenia kvality vedy a vyskumu - Systém kvality vyskumu UKF (dalej
SKV UKF),
C) procesov, postupov a nastrojov riadenia kvality v ramci SKV ESG a SKV UKF.
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SYSTEM RIADENIA KVALITY UKF V NITRE (SRK UKF)

4

1
2
3
4.
S
6. Zasada dostupnosti informacii
7.
SYSTéM Vedecka rada UKF
KVALITY
VZDELAVANIA
UKF ZALOZENY
NA ESG ﬂiadenie: Rektor, Rada kvality UKF, Kolégium \

Zasady SRK UKF
Zasada orientdcie na Studenta
Zdsada orientdcie na potreby praxe a trhu prace
Zasada podpory a rozvoja kvality zamestnancov

Zdsada partnerstva a internacionalizacie vyskumu a vzdelavania

Zasada systémového prepojenia vzdelavania a vyskumu

Zésada optimalizcie procesov riadenia kvality
Riadenie a organizacia

1. Urovedt univerzity: Rektor, Rada kvality UKF, Kolégium rektora, Akademicky senat UKF,

2. Uroveri fakulty: Dekan, Kolégium dekana, Vedecka rada fakulty, odborné komisie fakulty
3. Urove katedry/pracoviska: garant $tudijného programu, veduci katedry/pracoviska

Akty riadenia:

1. Interny predpis: ,Vnatorny systém zabezpecenia kvality vzdelavania na UKF”

~

rektora, Akademicky sendt UKF, Vedeckd rada
UKF

Akty riadenia: ,Studijny poriadok UKF”; ,,Systém
zberu a zverejiiovania kvantitativnych a
kvalitativnych informacii o absolventoch a ich
uplatneni na trhu prace”; ,Systém hodnotenia
kvality vysokoskolskych ucitelov”; , Zasady
hodnotenia vzdelavania a ucitelov Studentmi

univerzity“a dalSie vnitorné akty riadenia
kvality vzdelavania.

4\

AV

\ J

Riadenie: Rektor, Rada kvality UKF, Kolégium
rektora, Akademicky senat UKF, Vedeckd rada UKF
Akty riadenia: , Ocefiovanie zamestnancov UKF a
doktorandov v dennej forme Stddia za mimoriadne
vysledky vo vedeckej a umeleckej ¢innosti”;
,Smernica o priprave a rieSeni projektov” a daliie
vnatorné akty riadenia kvality vyskumu.

VNUTORNE SYSTEMY RIADENIA KVALITY FAKULT UKF

SRK UKF je zalozeny na uplatiiovani kl'acovych zasad politiky a riadenia kvality UKF, ktoré
sa premietaju do procesov a nastrojov zabezpecovania kvality vzdelavania, ktoré su opisané
univerzitou a jej fakultami UKF, su diferencované podla jednotlivych ESG tak, ako ich
popisuje  SKV ESG (ESG 2: Schvalovanie, monitorovanic a pravidelné hodnotenie
Studijnych, programov a akademickych titulov, ESG 3: Hodnotenie Studentov, ESG 4:
ZabezpeGovanie kvality pedagogickych pracovnikov, ESG 5: Studijné zdroje a zdroje na
podporu Studentov, ESG 6: Informacné systémy, ESG 7: Verejné informécie). V sulade s
principom stalosti politiky, cielov a hodndt, stratégiou a planovanim uplatnenia jednotlivych
ESG v ramci systému kvality vysokej $koly, sa univerzita v procese napliiania kI'a¢ového

poslania vysokych vzdelavania a vyskumu, zavédzuje implementovat,

Riadenie:

( Groven fakulty: Dekan, Kolégium dekana, Vedeckd rada fakulty a/alebo Akademicky sendt fakulty, odborné \

komisie fakulty

VYSKUMU

4 A

Groveri katedry/pracoviska: garant 3P, vedici katedry/pracoviska, pracovnik/uitel

Interny predpis, akty riadenia a dokumenty fakuilt

Obrazok 1 Systém riadenia kvality UKF

skol v oblasti
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uplatiiovat, monitorovat’ a prehodnocovat’ nasledovné kl'icové zasady politiky a riadenia
kvality:

a) Zasada orientdcie na Studenta
Zvysovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania zalozenom na uplatiiovani zasady orientacie
na Studenta si kladie za ciel' komplexny rozvoj osobnosti Studenta s dorazom na rozvoj
vedomosti, zru¢nosti a kompetencii Studenta aich prepojenie na jeho uplatnenie v praxi.
KTlucovy ramec uplatnenia zasady orientacie na Studenta predpoklada vytvorit’ také edukacné
prostredie, v ktorom sa vzdelavaci a ucebny proces uskutoéiiuje ako sucast’ usilia Studenta
rozvinit’ svoj potencial na zaklade nadobudnutia vedomosti, zruénosti a kompetencii, ktoré
vyuzije v profesii, pre vykon ktorej sa stidiom pripravuje.

b) Zdisada orientdcie na potreby praxe a trhu prace
Zvysovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania zaloZzenom na uplatilovani zasady orientacie
na potreby praxe a trhu prace si kladie za ciel’ pripravovat’ Studentov v takych Studijnych
programoch, ktorych absolventi nachadzaju uplatnenie v praxi ana trhu prace. KIicovym
ramcom uplatnenia zésady je kreovat, akreditovat’ a periodicky vyhodnocovat Studijné
programy, ktorych opis ocakédvanych vysledkov vzdelavania (vedomosti, zruc¢nosti
a kompetencie) ma vyznamny prienik s poZzadovanymi vedomostami, zru¢nostami
a kompetenciami pre vykon prislusnej profesie v sulade sich popisom v ramci registra
kompetencii Narodnej sustavy povolani.

C) Zdsada podpory a rozvoja kvality zamestnancov
ZvySovanie kvality vysokoskolského vzdelavania zalozenom na uplatiovani zasady podpory
a rozvoja kvality zamestnancov si kladie za ciel' stimulovat' a zvySovat' aktivny vklad
vSetkych zamestnancov univerzity pre prospech a uspech univerzity. KlIiCovym radmcom
uplatnenia zasady podpory arozvoja zamestnancov je vytvorit efektivne postupy
a podmienky na vyber, rozvoj a hodnotenie kvality a spokojnosti zamestnancov univerzity.

d) Zasada partnerstva a internacionalizdcie vyskumu a vzdeldvania
ZvySovanie kvality vysokoSkolského vzdelavania zaloZenom na uplathovani zasady
partnerstva a internacionalizacie vyskumu a vzdeldvania si kladie za ciel prehlbovat’ a
stimulovat’ spolupracu s vyskumnymi, vzdelavacimi, Staitnymi, samospravnymi inStiticiami,
ako aj vyrobnymi a podnikatel'skymi subjektmi poOsobiacimi v regione, na Uzemi SR
a Vv zahrani¢i, scielom byt konkurencieschopnou ndrodnou a medzindrodne uznavanou
vzdelavacou a vyskumnou institiciou. KI'iCovym ramcom uplatnenia zasady partnerstva a
internacionalizacie vyskumu a vzdelavania je pripravit’ Studentom a pracovnikom univerzity
podmienky na efektivnu spolupracu s regiondlnymi, celoslovenskymi a zahrani¢nymi
vzdelavacimi, vyskumnymi a d’alimi institGciami s cielom prehibit’ a stimulovat’ kooperéciu
na regionalnej, narodnej a medzinarodnej tirovni.

e) Zdsada systémového prepojenia vzdeldvania a vyskumu
ZvySovanie kvality vysokoSkolského vzdelavania zalozenom na uplatiovani zasady
systémového prepojenia vzdelavania a vyskumu si kladie za ciel stimulovat’ a nastavit’
procesy systematického rozvoja vyskumu najvysSej kvality s cielom implementovat jeho
zavery do vzdeldvacieho procesu v jednotlivych skupinach odborov a zapojit’ Studentov do
vyskumno-vzdelavacej cCinnosti univerzity. Klaovym rdmcom uplatnenia zasady
systétmového prepojenia vzdelavania a vyskumu je predpoklad vzdjomnej integrity vedy,
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vyskumu, umeleckej a d’alSej tvorivej ¢innosti so vzdelavacou ¢innostou realizovanou na
univerzite a jej fakultach.

f) Zasada dostupnosti informacii
ZvysSovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania zalozenom na uplatiovani zéasady
dostupnosti informacii si kladie za ciel' disponovat takymi nastrojmi a postupmi, ktoré
umoznia efektivne riadit’ a vyuzivat informécie o vzdelavani, vyskume a d’alSich aspektoch
kvality univerzity, uréenych Studentom, zamestnancom, perspektivnhym zamestnavatel'om
a verejnosti. KIicovym ramcom uplatnenia zésady dostupnosti informadcii je existencia
takych informacnych systémov a nastrojov, ktorych pouzivanie umoziuje zhromazdovanie,
analyzovanie a zverejiiovanie informécii o kI'icovych ukazovatel'och vykonu, ukazovatel'och
kvality vzdelavania a vyskumu na univerzite.

9) Zdsada optimalizacie procesov riadenia kvality
ZvysSovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania zalozenom na uplatiovani zéasady
optimalizacie procesov riadenia kvality si kladie za ciel’ aplikovat’ cirkularny a dynamicky
charakter riadenia a zvySovania kvality vzdeldvania, ktory je postaveny na kontinudlnom
revidovani systému a procesov riadenia kvality univerzity. KIiGovym ramcom uplatnenia
zésady optimalizacie procesov riadenia kvality je kvalitné manaZérstvo podla procesov
a objektivnych udajov, ktoré vedie univerzitu k perspektive, ze zelany vysledok je mozné
dosiahnut’ ucinnejsie, ked’ st zodpovedajuce zdroje a ¢innosti riadené ako proces a efektivne
rozhodnutia su zalozené na analyze objektivnych tdajov a informécii.

Zamerom uplatilovania zasad politiky a riadenia kvality UKF v Nitre je zabezpecit’ kvalitu
vzdelavania na vysokej trovni, zvySovat' a dosiahnut’ inStitucionalnu kvalitu a uspech v
narodnom 1 medzinarodnom meradle.

Jednotlivé sucasti SRK UKF (Systém kvality vzdelavania UKF zalozeny na ESG - SKV ESG,
System kvality vyskumu UKF - SKV UKF a detailny popis procesov, postupov a nastrojov
riadenia kvality v rdmci SKV ESG a SKV UKF) sa kreuju postupne, s vyznamnym progresom
v rokoch 2012 - 2013, pricom vyznamnym zlomom pri jeho tvorbe bolo riesenie projektu ESF
Hodnotenie kvality vyskumu na UKF v Nitre (rieSeny 2011 - 2013). V publikacii vzhl'adom
na jej tematické zameranie (zabezpeCovanie kvality vzdeldvania) nevenujeme $ir$i priestor
popisu SKV UKF. Napriek uvedenému treba konstatovat, Zze UKF deklaruje prepojenie
kvality vzdeldvania s vyskumnou, umeleckou a tvorivou cinnostou pracovnikov UKF.
Fakulty UKF do opisu hlavnych procesov vzdeldvania (HPVZ) implementuji tie hlavné
procesy vedy a vyskumu (HPVV), prostrednictvom ktorych sa transferuji vysledky vedecke;,
umeleckej a d’alSej tvorive] ¢innosti vysokoskolskych ucitelov a vedeckych pracovnikov
univerzity do pripravy a realizacie vysokoSkolského vzdeldvania. Vysledky v uvedenej oblasti
maju priamy dopad na akreditaciu Studijnych programov vsSetkych stupfiov, najmi vSak
treticho stupnia a priznania prav uskutociiovat’ habilitatné konania 1 vymenuvacie konania za
profesora. Podstatnou mierou ovplyviluju aj zaClenenie vysokej Skoly medzi univerzitné
vysoké Skoly v rdmci procesu komplexnej akreditacie vysokych §kol. HPVV transferované do
HPVZ sa tykaju najmé nasledovnych oblasti:

a) projektova ¢innost’,

b) vystupy vedecko-vyskumnej a d’alSej tvorivej ¢innosti,
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c) vedecké, odborné a umelecké podujatia,
d) akreditacie Studijnych programov.

Systém kvality vzdelavania UKF zalozeny na ESG (SKV ESG) vychadza zo zakladnych idei
Bolonského procesu, zasad spolocného Eurdpskeho priestoru vysokoskolského vzdelavania
(EHEA), principov kvality vzdelavania popisanych v Eurdpskych norméch a smerniciach na
zabezpecovanie kvality (d’alej ako ESG). Legislativny ramec vnutorného SKV ESG je urceny
§ 87a zakona ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov. UKF a jej fakulty vytvaraju, implementuju, monitoruju,
prehodnocuju a reviduju pravidla, nastroje a postupy vyuzivané v ramci SKV ESG.

V roku 2013 univerzita schvalila vnatorny predpis Zabezpecenie kvality vzdelavania na UKF
v Nitre, ktory jednoznaéne definuje oblasti implementacie ESG do SKV ESG. Vnutorné
riadenie kvality UKF reflektuje viactroviiovy princip: uroveil univerzity - uroven fakulty -
uroven katedry, resp. pracoviska. Riadenie kvality na Urovni univerzity je uskuto¢niované
nasledovnymi vykonnymi organmi: rektor UKF, Rada kvality ako poradny organ rektora
UKF, kolégium rektora, Akademicky sendt UKF a Vedeckd rada UKF. Riadenie kvality na
urovni fakulty je uskutoénované nasledovnymi vykonnymi organmi: dekan fakulty, kolégium
dekana, vedecka rada fakulty, akademicky senat fakulty, d’alSie odborné komisie a pracovné
skupiny. Riadenie kvality na urovni katedry, resp. pracoviska je uskuto¢tiované nasledovnymi
vykonnymi organmi: garant Studijného programu, veduci katedry, resp. pracoviska.
Deklaracia zodpovednosti v jednotlivych urovniach riadenia kvality je sucastou popisu
jednotlivych procesov riadenia kvality v rdmci SRK UKF.

Procesy riadenia kvality UKF v jednotlivych kritéridch kvality popisanych v rdmci SKV ESG
(detailne vnitorny predpis Zabezpecenie kvality vzdelavania na UKF v Nitre) a SKV UKF su
organizované do riadenia troch Grovni procesov (schematicky v obrazku. 2): manazérskych
procesov, hlavnych procesov, podpornych procesov.

Manazérske procesy (d’alej MP) st riadiace procesy kvality vzdeldvania a vyskumu, za ktoré
priamo zodpoveda vedenie univerzity a/alebo vedenie jednotlivych sucasti univerzity. K
manazérskym procesom v ramci SRK UKF patri:

a) dlhodobé¢ a strategické planovanie,

b) taktické a operativne riadenie,

c) hodnotenie a evaluacia.

Hlavné procesy (d’alej HP) st realizacné postupy a ¢innosti, ktorymi sa zabezpecuje kvalita
vzdeldvania a vyskumu na fakultach a jednotlivych pracoviskach, katedrach, ustavoch fakult
univerzity. HP su diferencované do oblasti:

a) vzdelavanie (HPVZ),

b) vedaa vyskum (HPVV).

Podporné procesy (d’alej PP) st postupmi a néstrojmi na podporu pre uskutocnenie HP, PP a
nastroje su diferencované do oblasti:
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a) Tludské zdroje,

b) ekonomika,

c) informacné systémy,
d) sluzby,

e) dalsie.

Popis jednotlivych procesov uskuto¢iovanych v ramci sucasti SRK UKF (SKV ESG
a SKV UKF) sa viaZze na vymedzenie poStupnosti navzdjom na seba nadvézujucich aktivit,
prostrednictvom ktorych sa transformuje Specifikovany vstup na pozadovany vystup (vstup —
aktivita 1 — aktivita 2— ....— aktivita n — vystup).

Riadenie procesov mé cyklicky charakter a zahrfiuje nasledovné kroky: pldnovanie —
realizacia — hodnotenie — zdokonal'ovanie, pricom vystup z jedného procesu je vstupom pre
dal$i proces. Planovanie, ako prvy krok riadenia kazdého procesu v radmci SRK UKF,
predstavuje formulovanie cielov a postupov potrebnych na dosiahnutie vysledku. Realizacia,
ako druhy krok riadenia kazdého procesu v ramci SRK UKF, predstavuje uskutoc¢nenie
stanoveného planu zamerané¢ho na dosiahnutie vysledku. Hodnotenie, ako treti krok riadenia
kazdého procesu v ramci SRK UKEF, predstavuje monitorovanie a hodnotenie procesu a jeho
vysledku z hladiska ciela a postupov, vratane prislusnej dokumentacie o dosiahnutom
vysledku. Zdokonalovanie, ako Stvrty krok riadenia kazdého procesu v ramci SRK UKF,
predstavuje implementaciu postupov zameranych na odstranenie nedostatku alebo chyby a na
zabezpecenie d’alSieho rozvoja smerom k skvalitiovaniu dané¢ho procesu, postupu, nastroja
alebo vysledku kvality UKF.

Opis kazdého uskutociiovaného riadiaceho a hlavného procesu v ramci jednotlivych stcasti
SRK UKEF je Struktirovany na univerzite a jej fakultdch jednotne, pri¢om zahfiia opis:

a) ciel’a procesu,

b) vstupu do procesu,

C) popisu procesu,

d) wvystupu z procesu,

e) sledovanych aspektov procesu,

f) metdd a nastrojov riadenia procesu,

g) benefitu z riadeného procesu,

h) zodpovednosti za riadenie procesu,

i) dokumentov a zaznamov z procesu,

J) podpornych procesov pre dany proces.
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SYSTEM RIADENIA PROCESOV KVALITY UKF V NITRE

T

MP 01 Dlhodobé a strategické MP 02 Taktické a operativne riadenie MP 03 Hodnotenie a evaluacia
planovanie

MANAZERSKE PROCESY (MP) J]

HLAVNE PROCESY (HP)

Hlavné procesy vzdelavanie (HPVZ) Hlavné procesy veda a vyskum (HPVV)

HPESG.2 | HPESG.3 | HPESG.4 | HPESG.5 | HPESG.6 HPPRO) HPPUEC HPAKR HPHAPR HPPOD

HPPROJO1 2z | HPPUEC.01 | HPAKR.01a# | HPHAPR.01az | HPPOD.01 a2
HPPROIn | az HPPUEC.n |  HPAKR.n HPHAPR.n HPPOD.n

A

PODPORNE PROCESY (PP)
Ludské zdroje . Informacné systémy Podporné sluzby Dalsie podporné
(PPLZ) ]-[ Rlconomlica (FREK) I | (PPIS) I | (PPSL) I | procesy

Obrazok 2 Systém riadenia procesov kvality UKF v Nitre

HPESG.2.0 | HPESG.3.0 | HPESG.4.0 | HPESG.5.0 | HPESG.6.0
1ai lai 1ai lai lai
HPESG.2.n | HPESG.3.n | HPESG.4.n | HPESG.5.n | HPESG.6.n
I\ I\,

UKF deklaruje zapojenie Studentov do vnutorného riadenia kvality prostrednictvom zastupcov
Studentského parlamentu vo vykonnych riadiacich organoch kvality - Rada kvality, Kolégium
rektora, Kolégium dekana. Studenti UKF sa tymto spdsobom vyznamne podielaji na
hodnoteni kvality vzdeldvania na UKF.

Univerzita implementuje, monitoruje a prehodnocuje uplatiovanie jednotlivych zésad politiky
a riadenia kvality UKF na urovni relevantnych procesov kvality uskuto¢iiovanych v ramci
SKV ESG a SKV UKF, pricom analyza uplatiiovania zésad univerzitou a jej fakultami je
sucast'ou sebahodnotiacej spravy zabezpecovania kvality UKF. Monitoring zabezpeCovania
kvality vzdeldvania a vyskumu na UKF sa zaviazali uskutoc¢iiovat’ vSetky sucasti univerzity.
Monitoring zabezpecovania kvality metodicky a organizacne riadi Rada kvality UKF.
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Univerzita v rokoch 2011-2013 uskuto¢nila niekol’ko trovni monitoringu zabezpecovania
kvality vzdeldvania. Niektoré oblasti a aspekty viazané na vystupy monitoringu prezentujeme
v d’alSom texte kapitoly s ciel'om identifikovat’ priklady dobrej praxe (ale i bariéry) v oblasti
zabezpeCovania kvality vzdelavania na UKF v Nitre.

3.1.2 Politika dostupnosti Studia

Stadium na Univerzite Konstantina Filozofa v Nitre je v stilade so Zakonom ¢&. 131/2002 o
vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov otvorené vSetkym zaujemcom o
bakalarske Stadium, ktori ziskali uplné stredné vzdelanie alebo Uplné stredné odborné
vzdelanie, vSetkym zdujemcom o magisterské Stadium, ktori absolvovali §tddium prvého
stupnia vysokoskolského $tadia a uchadzacom o doktorandské stidium, ktori ukoncili druhy
stupenl vysokoskolského Studia v danom alebo pribuznom Studijnom programe, pri€om proces
akceptacie ziadosti o prijatie (prihlaska) je viazany na podmienky prijatia, ktoré su stcast’ou
akreditovaného spisu prislugného $tudijného programu. Podl'a Statitu UKF mézu na UKF v
Nitre Studovat’ ob¢ania SR, ako aj ob¢ania cudzej Statnej prislusnosti, ktori splnili podmienky
na prijatie a su zapisani na niektori z jej fakualt. Zahrani¢ni Studenti st povinni hmotné a
finan¢né zabezpecovanie svojho Stidia na UKF uhradzat' z vlastnych zdrojov, ak nie je v
medzivladnych dohodach stanovené inak.

Studijné programy prvého, druhého aj treticho stupiia vysokoskolského stidia st na UKF
uskutocnované na fakultach a tie urcuju aj d’alSie podmienky na prijatie na §tidium s ciel'om
zabezpecit', aby sa na Studium dostali uchadzaci s potrebnymi schopnost’ami a predpokladmi.
Urc¢ené podmienky a sposob overovania ich splnenia musia umoziiovat vyber uchadzacov,
ktori prejavia najvy$$iu mieru schopnosti na Stadium. Fakulty UKF overuju splnenie
podmienok na prijatie bud’ prijimacou skuskou (v pripade uchadzaca so zdravotnym
postihnutim sa na jeho ziadost' ur¢i forma prijimacej skiSky a spdsob jej vykonania s
prihliadnutim na jeho zdravotné postihnutie), alebo vyber uchddzacov uskutociiuju na zaklade
Studijnych a d’alSich vysledkov dosiahnutych pocas predchadzajuceho stupiia vzdelavania.
UKF plne v sulade so zdkonom o vysokych Skoldch zverejiiuje vc€as, najneskor do 20.
septembra v akademickom roku, ktory predchddza akademickému roku, v ktorom sa ma
Stadium zacat, ak ide o bakalarsky Studijny program alebo magistersky Studijny program, pri
ostatnych Studijnych programoch najneskdér dva mesiace pred poslednym ditom uréenym na
podanie prihlaSok, lehotu na podanie prihlaSok na Stadium, podmienky prijatia, termin a
spOsob overovania ich splnenia, a ak je sicast'ou overovania schopnosti na §tidium prijimacia
skuska, aj formu a rdmcovy obsah skuSky a spdsob vyhodnocovania jej vysledkov. Tieto
skutoCnosti sa zverejiiuji na webovom sidle univerzity a fakualt a st dostupné vSetkym
uchadzacom v slovenskom jazyku, v pripade uskutociiovania Studijného programu v inom,
nez slovenskom jazyku, st zverejiiované aj v danom jazyku. Fakulty su zo zdkona povinné
zverejnit’ aj informaciu o pocte uchadzacov, ktory planuju prijat’ na Stidium prislusného
Studijného programu. V pripade uchddzacov o Studium so Specifickymi potrebami, ma
univerzita k dispozicii koordinatora.
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Sumarmme mozno konStatovat, ze zakladna filozofia dostupnosti Studia spocCiva v
transparentnosti prijimacieho konania s cielom vybrat uchddzacov, ktori maji najlepsie
predpoklady pre Studium na univerzite a jej fakultach. VSetky podmienky a kritérid prijatia na
Stadium su koncipované tak, aby nediskriminovali ziadnu kohortu Studentov. Uchadza¢ alebo
Student, ktory sa domnieva, ze jeho prava alebo pravom chranené zaujmy boli dotknuté v
dosledku nedodrzania zasady rovnakého zaobchadzania, moze sa domahat’ pravnej ochrany
na sude podla Zakona ¢. 365/2004 Z.z. v zneni neskorSich predpisov (podla ¢l. 23 ods. 2
Statatu UKF).

Univerzita z Grovne riadenia univerzity koordinuje ¢innost’ fakult pri zverejiiovani ponuky
studia, prihlasovani sa na stidium a zverejiiuje vSetky informacie o dostupnosti $tadia
(moznosti vysokoskolského stidia, podmienky prijatia na Stadium, prihlasovanie na Studium,
vysledky prijimacieho konania, dodatocné prijimacie konanie) na jednotlivych fakultich
univerzity v ramei jednotlivych stupiiov vysokoskolského $tadia na webovom sidle univerzity
(Www.ukf.sk) v Casti Prijimacie konanie hlavného menu. Vsetky tu uvedené informacie st
jednotné s tymi, ktoré si uchadza¢ moéze najst’ aj na jednotlivych webovych sidlach fakult.
Uvedené zabraniuje mozZnej nejednotnosti zverejnenych tdajov z Girovne univerzity a fakult.

Vsetky prihlasky na Stadium st zaznamenavané do Akademického informacného systému
(AIS), vosobnej evidencii uchadzaca na Studijnom oddeleni prislusnej fakulty,
prostrednictvom ktorého su archivované prihlasky za prislusné akademické roky. Udaje
0 poctoch uchadzacov st tiez zaznamenavané v Centralnom registri Studentov a vo vyrocnych
spravach univerzity avyroénych spravach fakalt. Osobné tdaje nie st zverejfiované ani
spristupnované tretim osobam alebo subjektom. V suvislosti s prijimacim konanim st
zaznamenavané Udaje o prospechu uchédzaca na strednej Skole, vysledok maturitnej skusky,
bodové hodnotenie za prijimaciu skusku a aktivity stvisiace so zvolenym Studijnym
programom. Prislusné bodové hodnotenia st evidované v AIS UKF. Kritérid a podmienky
prijimacieho konania st publikované na webovom sidle fakulty v zdkonom stanovenych
lehotach. Evidencia plnenia kritérii a podmienok prijimacieho konania je evidovana v AIS a v
protokoloch zo zasadnutia prijimacej komisie. Udaje o poétoch prijatych uchadzacov su tiez
zaznamenavané v Centrdlnom registri Studentov a publikuju sa vo vyrocnych spravach
univerzity a vyroénych spravach fakult. Udaje o poétoch zapisanych $tudentov za vietky
ro¢niky sa kazdoro¢ne zaznamendvaju v AIS, a taktiez v osobnych evidenciach Studentov
vedenych na $tudijnych oddeleniach prislusnych fakult. Udaje nie st verejne zverejnené a su
poskytované tretim osobdm len na zdklade pisomného informovaného suhlasu Studenta.
Spravidla sa jedna o informacie pre Centralny register studentov. Udaje o po&toch zapisanych
Studentov za vSetky ro¢niky sa kazdoro¢ne publikuji vo vyro¢nych spravach univerzity a
vyroénych spravach fakult. Udaje o poétoch Studentov, ktori neukonéili $tudium, sa
kazdorocne zaznamenavaju v AIS, su tieZ zaznamendvané v Centrdlnom registri Studentov a
Statistické udaje sa publikuju sa vo vyrocnych spravach univerzity a vyro¢nych spravach
fakalt. Udaje o poétoch $tudentov - absolventov, ktori ukonéili §tidium na fakultach v
prislusnych Studijnych programoch, sa kaZzdorocne zaznamenavaji v AIS, s tiez
zaznamenavané v Centralnom registri Studentov a vo vyrocnych spravach univerzity a
vyroénych spravach fakult. Fakulty vedu Statistiku absolventov s uvedenim programu a

68



d’alSich tdajov, ktoré sluzia pre pripadny kontakt s absolventmi. Informécie o poctoch
absolventov sa taktiez uvadzaja v ziadostiach o akreditaciu prislusnych Studijnych programov.
Na fakultaich UKF sa eviduji nasledovné informacie o absolventovi: Studijny program,
Studijny odbor, stupen Studia, ndzov zévereCnej prace (ZP), anotacia ZP, hodnotenie ZP,
posudky posudzovatel'ov ZP, termin a vysledok Statnej zaverecnej skusky, datum ukoncenia,
datum promocie, poCty absolventov v jednotlivych Studijnych programoch, evidencia
Studentov, ktori ukoncili §tadium s vyznamenanim, ktori ziskali cenu rektora, cenu dekana,
cenu institacii (napriklad Tatra Banky, Dexia Banky a pod.). Absolvent ziskava diplom o
ukonceni Stadia, dodatok k diplomu a vysvedcenie, ktoré plne zodpovedaju platnej
legislative SR.

UKEF je hodnotend aj externou Akademickou rankingovou a ratingovou agentirou (ARRA),
ktora hodnoti oblast’ kvality vzdeldvania. Pozitivne bola hodnotend cinnost' Fakulty
stredoeurdpskych §tadii pri komunikacii s uchadzaémi o §tidium a dostupnosti S$tadia
prostrednictvom socidlnych sieti ako napriklad Facebook a d’alsiel.

Taktiez pozitivne hodnotime filozofiu inkluzie vSetkych réznorodych skupin uchadzacov
0 Stadium a Studentov, ktord sa po stranke psychologickej ukazuje ako efektivna, pricom
Specifické poziadavky ¢i potreby kohort uchaddzacov a Studentov ma univerzita podchytené
prostrednictvom $pecializovanych oddeleni ¢i osob (napr. Oddelenie stipendii — pre socialne
znevyhodnenych $tudentov, Studijné oddelenia ako jednotky prvého kontaktu a informaénej
podpory, studijni poradcovia jednotlivych ro¢nikov Studentov alebo koordinator pre pracu so
Studentmi so Specifickymi potrebami menovany rektorom UKF).

Na univerzite je vyraznd podpora vzdeldvania Studentov narodnostnych mens$in, najmi v
ucitel'sky orientovanych S$tudijnych programoch, kde napriklad Pedagogickd fakulta
zabezpecuje pedagogicko-psychologicky a socialno-vedny zéklad vjazyku menSiny.
Univerzita podporuje tiez vzdelavanie Studentov so zmyslovymi a telesnymi hendikepmi vo
vSetkych stupnoch a formach stadia.

Sucastou analyzy kvality Stidia a jeho dostupnosti na UKF bolo aj spracovanie dotaznikov,
ktoré boli prostrednictvom Studentského parlamentu distribuované $tudentom 3tudijnych
programov na UKF. V oblasti $pecifikdcie zdroja informacii, z ktorych terajsi Studenti Cerpali
informdcie ako uchadzaci o $tadium na naSej univerzite, vyplyva, ze najvicSie zastipenie
zdroja informacii tvori webové sidlo univerzity (www.ukf.sk) v zastipeni 38 %, nasledne v
poradi druhym najsilnejSim zdrojom informadcii (22 %) st printové média (brozury, kniha
Kam na vysoku Skolu, propaga¢né materialy distribuované v ramci Akadémie vzdelavania),
d’alej nasleduju informacie, ktoré uchadzaci ziskali na strednych Skolach od ucitel'ov ¢i
vychovnych poradcov (19 %), 17 % volieb zdroja informacii o S$tadiu je zastapenych
odporticanim a informaciami od uz Studujucich priatelov a znamych na nasej univerzite a
posledny z uvaddzanych zdrojov v zastupeni 4 % bol Dent otvorenych dveri, ktory sa
kazdorocne koné na univerzite a jej fakultach. 24 z 27 opytanych Studentov UKF uviedlo, ze

! http://arra.sk/sites/arra.sk/files/arra_otvorena_univerzita_jun2011.pdf
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informacie, ku ktorym sa z vysSie Specifikovanych zdrojov dopracovali boli uplne
postacujuce a vyjadrili s nimi spokojnost. Dvom $tudentom chybali informacie o moznostiach
uplatnenia sa po ukonéeni §tidia (Studenti FSS a FSVaZ — nepatrili k Ziadnej zo $pecifickych
kohort Studentov - starSi Student, hendikepovany Student, socidlne znevyhodneny Student,
zahrani¢ny Student, prislusnik etnickej skupiny) a jednému chybala Specifikdcia a popis
predmetov, ktoré ma pocas Studia absolvovat’ (tiez nebol prislusnikom ziadnej z uvedenych
kohort Studentov). U jedného z dvoch Studentov patriacich ku kohorte ,,prislusnik etnicke;j
skupiny* (teda 50% zastipenie kohorty) pri vybere Studia na UKF zohrala najvyznamnejSiu
ulohu spojitost’ Studijného programu s pracou s etnickou skupinou, ktorej je sam
prislusnikom. U ostatnych zastapenych kohort Studentov na UKF ako aj Studentov
nepatriacich k Ziadnej zo Specifickych kohort sa za kl'aicové kritérid vyberu $tadia na nasej
univerzite objavili: v zastipeni 32,5 % lokalita alebo dostupnost’ $koly, 30,0 % zameranie
alebo atraktivnost odboru, 12,5 % uplatnenie na trhu prace po ukonceni §tidia v danom
Studijnom programe, 10,0 % odporti¢anie znamych na zéklade ich spokojnosti, 7,5 % kvalita
Stadia v konkrétnom $tudijnom programe a rovnako 7,5 % meno a kvalita univerzity.

Na zdklade trianguldcie pohladov a vyjadreni predstavitelov manazmentu univerzity,
manazmentu fakult ako aj Studentov univerzity konStatujeme, ze $tidium na UKF je dostupné
vSetkym skupinam ¢i kohortdm Studentov. VSetky kohorty Studentov majui vytvorené kvalitné
podmienky pre Stadium, informaénii ako aj inStrumentdlnu oporu zo strany univerzity.
Zaroven univerzita preferuje stratégiu inkluzie Specifickych kohort Studentov a poskytuje
vSetkym uchadzacom o stidium dostato¢né informécie o moznostiach Studia na UKEF,
prijimacom konani (podmienky prihlasovania na $tadium, priebeh a vysledky prijimacieho
konania), je otvorenou univerzitou v smere jednosmernej komunikécie s cielom informovat’
(web univerzity, propaga¢né¢ materialy a brozary) ako i1 obojsmernej komunikacie s
uchddzacom o Stadium s cielom podat odpovede na konkrétne otdzky, ¢i podrobnejSie
Specifikovat’ odpovede na poziadavky uchadzacov o Studium (Studijné oddelenia, koorditator
pre pracu so zdravotne postihnutymi Studentmi a uchadza¢mi o $tadium, oddelenie Stipendii,
manazment univerzity a fakult, komunikacia so strednymi Skolami a vychovnymi poradcami
na strednych Skolach, Den otvorenych dveri, Studijni poradcovia v jednotlivych Studijnych
programoch).

5.1.3 Zabezpecovanie kvality Studijnych programov: implementacia vysledkov
vzdeldavania do Studijnych programov

Univerzita v ramci optimalizacie Systému kvality zalozenom na ESG (SKV ESG) pristtpila
k implementacii vysledkov vzdelavania do $tudijnych programov S cielom optimalizovat
jednoznacnot’ a zrozumitel'nost’ toho, €o sa na urovni meratelnych a overitelnych poznatkov,
zrucnosti a/alebo kompetencii od Studentov jednotlivych Studijnych programov po
absolvovani vzdelavacich jednotiek (predmetov) stadia ocakava. V kontexte tohto ponimania
sa na zaklade analyzy metodologii a vedeckych pristupov k formulovaniu a implementacii
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vysledkov vzdelavania do vysokoskolského vzdelavania® UKF rozhodla v ramci
implementacie ESG 2: Schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie $tudijnych
programov a akademickych titulov, vysledky vzdeldvania definovat’:

1. pre Studijny program ako celok,

2. pre jednotlivé zlozky/moduly/bloky Studijného programu,

3. pre jednotlivé predmety.

Vyznamnym aspektom je prepojenost’ vysledkov vzdelavania s profilom absolventa, ktory je
stcastou akreditaéného spisu prislusného $tudijného programu a uvadza sa aj v dodatku k
diplomu, ktory je jednym z dokladov o absolvovani $tudia Studijného programu.

Systém kvality stidia a Studijnych programov zalozeny na ESG kladie doraz aj na distribuciu
a zverejnovanie vysledkov vzdelavania, garanciu postupnosti a sudrznosti vysledkov
vzdelavania v ramci Studijného programu a jeho Casti. V oblasti meratel'nosti vysledkov
vzdeldvania na Grovni dosiahnutych poznatkov, zrucnosti a/alebo kompetencii povazujeme za
dolezité poukdzat na vyznam merania vstupnej urovne vysledkov vzdeldvania z
predchadzajiiceho dosiahnutého vzdelania. K tomu, aby meranie vysledkov vzdeldvania malo
rozmer objektivneho a platného vystupu, je dolezité vopred Specifikovat’ jasni metodologiu
hodnotenia vysledkov vzdelavania a ich meratel'nost’.

Deskriptory vysledkov vzdelavania na UKF st tak, ako sme ich definovali v publikécii

Kvalita vzdelavania na UKF v Nitre: monitoring a vyhodnotenie implementdcie eurdopskych

noriem a smernic (ESG) (VereSova, Zilova, Vozar, 2012), nevyhnutnym rdmcom tvorby,

implementidcie a vyhodnotenia zavedenia vysledkov vzdeldvania v ramci Studijnych

programov a predmetov Studijného programu (informacné listy predmetov). Subor

deskriptorov vzdelavania na UKF obsahuje:

DVV1 Definovanie vysledkov vzdelavania pre Studijny program ako celok.

DVV2 Definovanie vysledkov vzdelavania pre jednotlivé zlozky/moduly Studijného
programu.

DVV3 Definovanie vysledkov vzdelavania pre jednotlivé predmety.

DVV4 Prepojenost’ profilu absolventa s vystupmi vzdeldvania.

DVVS5 Distribucia a zverejiiovanie vysledkov vzdelavania.

DVV6 Garancia postupnosti a sudrznosti vysledkov vzdelavania v ramci programu a jeho
Casti.

DVV7 Vysledky vzdelavania formulované z hl'adiska predmetu a vSeobecnych kompetencii,
vedomosti, zru¢nosti a sposobilosti.

DVV8 Meranie vstupnej urovne vysledkov vzdeldvania z predchédzajiceho dosiahnutého
vzdelania.

DVV9 Jasne Specifikovand metodologia hodnotenia vysledkov vzdeldvania a meratel'nost’
vysledkov vzdelavania.

DVV10 Zabezpecenie uznania a pochopenia formulovanych vysledkov vzdelavania v rdmci a
mimo Europy.

1Veresova, M. - Ceresnik, M.: Vysledky vzdelavania a ich implementécia do $tudijnych programov. 2013
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DVVI11 Zhodnost vysledkov vzdelavania a kompetencii so stupfiom/cyklom danym
Eurépskym a narodnym kvalifikaénym ramcom.

Vysledky vzdeldvania st na urovni Studijnych programov (ako aj blokov Studijnych
programov) a tvorby profilov absolventov Studijnych programov na UKF v Nitre zalozené na
metodologii KSC. Na urovni predmetov Studijnych programov st zalozené na revidovanej

Bloomovej taxonémiil.

Tvorba a nasledna implementacia vysledkov vzdelavania do informac¢nych listov predmetov,
ako aj pilotné overenie optimalizacie informacnych listov predmetov vybranych Studijnych
programov na fakultdich UKF prebehlo v priebehu rokov 2012 a 2013, pricom hodnotenie
jednoznacnosti a zrozumitelnosti informaénych listov predmetov Studentmi fakalt UKF sa
uskutocnilo na 4 fakultdch UKF v Nitre v ¢asovom rozmedzi od januara 2013 do jula 2013.
Spolu bolo 1211 $tudentmi 4 fakalt UKF hodnotenych 83 predmetov vramci 8 Studijnych
programov a 1 bloku pedagogicko-psychologického a socialno-vedného zakladu $tudijnych
programov ucitel'stva. Len jeden Studijny program bol hodnoteny komplexne (Studijny
program Psychologia), v ostatnych Studijnych programoch prebehlo hodnotenie povinnych
predmetov vramci fakultou vybraného Studijného programu. Vyskum, ktory je spojeny s
overenim a hodnotenim kvality informacnych listov predmetov a ich optimalizaciou s
dorazom na vysledky vzdelavania, povazujeme za evaluacny. Evalua¢ny vyskum je podla
Brutovskej (2011) procesom zhromazd'ovania a hodnotenia informacii poskytujtcich spitnu
viazbu o urCitom objekte. Objektom mdze byt politika, konkrétny nastroj, opatrenie alebo
intervencia. Ciel'om takto orientovaného vyskumu v naSich podmienkach bolo overit’ kvalitu
informacnych listov bez uvedenia vysledkov vzdeldvania a s uvedenim vysledkov
vzdeldvania formulovanych na bdze metodologie revidovane] Bloomovej taxonomie.
Vystupom bolo porovnanie jednoznacnosti vyjadrenia a zrozumitelnosti sledovanych 9
parametrov kvality informacnych listov predmetov:

1. popis oCakavanych vedomosti,

2. popis o¢akavanych zruc¢nosti,
obsahovy Standard (témy tvoriace obsah vzdelavania),
metddy k osvojeniu vedomosti u Studenta viazané na didaktickl ¢innost’ ucitel’a,
metddy k osvojeniu zrucnosti u Studenta viazané na didakticku ¢innost’ ucitel’a,
metddy k osvojeniu vedomosti u Studenta samostatnym Stadiom,
metddy k osvojeniu vedomosti u Studenta samostatnym Stadiom,
metody zaverecného hodnotenia osvojenych vedomosti Studenta ucitel'om,
metody zaverecného hodnotenia osvojenych zru¢nosti Studenta ucitel'om.

© o Nk

V tabulke 1 prezentujeme kvalitativnu nadstavbu kvantitativneho vyhodnotenia kvality
informaénych listov na 4 fakultach? v rovine posunu (pozitivny, negativny a nulovy) v dvoch

1 Viac in Vere$ova, M. - Ceresnik, M.: Vysledky vzdeldvania a ich implementacia do $tudijnych programov,
2013

2 Podrobne jednotlivé zavereéné vedecké $tudie fakult in VereSova (Ed.): Hodnotenie kvality informaénych
listov predmetov vybranych S$tudijnych programov Studentmi v kontexte implementacie vysledkov
vzdelavania, 2013
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ukazovateloch - jednozna¢nost a zrozumitelnost. K hodnoteniu bol na fakultach
prezentovany ,stary* informacény list, ktory bol sucastou akreditacnych spisov a zostaveny
podla povodnej Vyhlasky ¢. 614/2002 Z.z. o kreditovom systéme Stidia, ku ktorému sa
Studenti vyjadrovali prostrednictvom dotaznika Kvalita informacnych listov predmetov 2
pohladu vysledkov vzdeldvania na UKF v Nitrel. Nasledne po zostaveni a formulovani
vysledkov vzdeldvania a priprave novych informacnych listov predmetov boli Studentmi
posudzované novovytvorené informacné listy (so zapracovanymi vysledkami vzdelavania) s
vyuzitim rovnakej metddy merania ich kvality. Fakulty vyhodnocovali kvalitu informacnych
listov predmetov a navzajom porovnali informacné listy v dvoch kI'aCovych ukazovatel'och —
jednoznacnosti vymedzenia a zrozumitelnosti z pohl'adu Studentov.

Tabulka 1 Posun v sledovanych ukazovatel'och kvality informacnych listov predmetov
Z pohl'adu hodnotenia Studentmi UKF

JEDNOZNACNOST | ZROZUMITELENOST

Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva

Fakulta stredoeuropskych stadii

Filozoficka fakulta

W) W
W) W

Pedagogicka fakulta

Nézorny symbol priradeny k hodnoteniu smeru posunu obom sledovanym ukazovatelom
(jednoznacnost’, zrozumitel'nost’) kvality informaénych listov predmetov v sledovanych
predmetoch Studijnych programov na 4 fakultdich UKF je vyjadrenim pozitivneho posunu,
teda smerom k zvySeniu zrozumitel'nosti na strane Studenta, ako aj k zvySeniu jednoznacnosti
vymedzenia premennej (vedomosti, zru¢nosti, metddy ich dosahovania a metody ich
hodnotenia) v inovovanych informacnych listoch predmetov s vyuzitim revidovanej
Bloomove] taxondmie a zostladenim metdd dosahovania a hodnotenia vysledkov
vzdelavania.

Z pohladu jednotlivych vedeckych zaverov evaluacného vyskumu fakult UKF v oblasti
implemetacie vysledkov vzdeldvania do informaénych listov predmetov? mozno konstatovat
nasledovné:
- Kvalita informaénych listov po implementacii vysledkov vzdeldvania bola hodnotena
Studentmi vyznamne pozitivne v jednoznacnosti vymedzenia ako aj zrozumitel'nosti
vSetkych meranych 9 parametrov informacnych listov predmetov. Ani v jednom pripade

! Veresova (Ed.): Hodnotenie kvality informa¢nych listov predmetov vybranych $tudijnych programov
Studentmi v kontexte implementacie vysledkov vzdelavania, 2013
2 1bid.
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(Studijny predmet v hodnoteni Studentmi na urovni priemeru) sme nezaznamenali
negativny posun v jednozna¢nosti a zrozumitel'nosti.

- Najvyznamnej$i pozitivny posun sme zaznamenali prave v hodnoteni vysledkov
vzdelévania - vedomostiach a zru¢nostiach, ako aj v metddach ich dosahovania. Uvedené
stvisi aj s tym, Zze v povodnych informacnych listoch predmetov tieto parametre ich
kvality absentovali.

3.1.4 Kvalita a hodnotenie Studentov

Oblast’ hodnotenia Studentov pedagdégmi je na UKF realizovana plne v sulade s Eurépskym
systtmom prenosu a zhromazd’ovania kreditov (ECTS), ktory sa primarne orientuje na
Studenta a jeho pracovnu zéataz pozadovanu na dosiahnutie cielov Studijného programu.
Kazdy predmet Studijného programu ma kreditové ohodnotenie, ktoré Student ziskava na
zaklade splnenia podmienok, ktoré urcuje informacny list prislusného predmetu $tudijného
programu (hodnotenie predmetu je mozné bud’ v podobe priebezného hodnotenia (PH) alebo
skusky (S), ktoré su znamkované stupnicou A (1) — FX (4) alebo absolvovania predmetu s
hodnotenim absolvoval (ABS)). Student je hodnoteny zniamkou A, ak pri $tadiu dosiahol
vynikajuce vysledky, znamkou B za nadpriemerné vysledky, zndmkou C za priemerné
vysledky, zndmkou D za prijatelné vysledky a znamkou E za vysledky, ktoré spliiaju
minimalne kritéria. Absolvovanie predmetu potvrdzuje vo vykaze o $tudiu a v AIS vyucujici,
pokial’ veduci katedry alebo tstavu neurci inak. Ako kritérium hodnotenia kvality Studijnych
vysledkov Studenta sluZzi vazeny Studijny priemer, ktory sa vypocitava kazdému Studentovi za
kazdy akademicky rok a za celé studium pred vykonanim $tatnej skiiSky. Vyjadruje ispesnost’
Studenta pri absolvovani predmetov hodnotenych znamkou.

V priebehu semestra mozu ucitelia vykonavat’ priebeznt kontrolu §tidia pisomnymi pracami,
testami, zadanim samostatnych uloh, semestralnymi pracami a pod. V stlade s informacnym
listom predmetu mézu byt vysledky tychto kontrol podkladom k absolvovaniu predmetu a
udeleniu kreditov. Predmety absolvované na inej vysokej Skole na Slovensku alebo v
zahrani¢i sa S$tudentovi uznavaju na zdéklade vypisu vysledkov S§tadia, ktory vyhotovi
Studentovi prijimajuca vysoka Skola na zaver jeho pobytu. Vypis sa stava sucastou osobnej
Studijnej dokumentécie Studenta.

Za hodnotenie Studentov v ramci parcidlnej skuasky zodpoveda skuSajaci ucitel’ alebo
sktisobna komisia. Studentom sa vysledky semestralneho hodnotenia ukonéeného priebeznym
hodnotenim oznamuju a zapisuji do vykazu Studenta v posledny tyzden prednaskového
obdobia, vysledky hodnotenia viazané na sktsku (pisomna, Gistna) sa oznamuju ustne osobne
Studentovi v den konania skusky, eviduju sa v AIS a ojedinele ich méze vyucujuci (skusajici)
ozndmit' aj na druhy den po konani skisky e-mailom (kazdy Student mé k dispozicii na
webovom sidle UKF pristup k vlastnému tzv. studentskému e-mailu).

Vykony Studentov viazané na preverenie osvojenych vedomosti a zru¢nosti sa preveruju aj
pocas vyucbového (prednaskového) obdobia na seminaroch alebo cviceniach k jednotlivym
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predmetom Studijnych programov, pricom Studenti spolu s vyucujucim diskutuja o danej téme
urenej informacnym listom predmetu (sucast’ akreditacného spisu kazdého Studijného
programu a sucast’ AIS), alebo precvicuju dant tému v podobe praktickych cviceni alebo
laboratérnych cviceni.

Pozitivne hodnotime zavedenie elektronickej nastenky predmetu (kazdého predmetu kazdého
akreditovaného Studijného programu zverejnen¢ho v AIS), ktora umoziiuje dostatocne
flexibilny spdsob komunikécie poziadaviek a kritérii pre hodnotenie Studenta.

Za Statne skasky zodpoveda dekan fakulty, na ktorej je dany Studijny program akreditovany.
Spétnti viazbu pri uplatiiovani politiky hodnotenia Studentov univerzita ziskava kazdoro¢ne
Z internych dotaznikov pre zabezpecenie kvality vzdelavania aucitelov, kde v ramci
hodnotenia zdkladnych noriem ESG S$tudentmi univerzity manazment univerzity, fakult
a katedier ziskava spitnu vizbu (okrem d’alSich indikéatorov kvality) aj o hodnoteni Studentov
ucite'mi. Objektivita hodnotenia je zabezpecovana na viacerych urovniach:

- v ramci predmetov vyucuji predmet vo viacerych pripadoch viaceri ulitelia a vysledné
hodnotenie reflektuje nimi realizované hodnotenia pocas semestra aV ramci
zaverecného hodnotenia v skiskovom obdobi (napr. hodnotenie Cinnosti Studentov
podl'a vopred deklarovanych kritérii v informaénych listoch predmetov na seminaroch
jednym vyucujucim a jeho triangulacia s hodnotenim skusajuceho vyucujiuceho);

- v pripade pochybnosti o objektivnosti hodnotenia, moéze Student poziadat
0 komisionalne presktsanie;

- podla zédkona o vysokych Skolach komisia pre Statne skasky, na ktorych sa preveruje
vysledok vzdelavania v $tudijnom programe, je zloZena minimalne zo $tyroch ¢lenov;

- pracoviskd fakalt UKF scielom zvysit' objektivnost’ hodnotenia vyuZivaji ucast
externych hodnotitel'ov v komisiach pre Statne skusky;

- pri zabezpeCovani niektorych Studijnych predmetov fakulty vyuzivaju aj ucast
odbornikov z praxe ¢i vedeckych institacii (napr. Slovenska akadémia vied, iné
univerzity) na vzdeldvacom procese a teda aj pri hodnoteni vysledkov vzdelavania
dosiahnutych v tychto predmetoch Studijného programu.

Vychadzajic z hodnotenia kvality vzdeldvania a ucitelov Studentmi a z analyzy doruc¢enych
pisomnych staZnosti ¢i poZiadaviek zo strany Studentov, moZeme konStatovat’, Ze:

- vyucujici dodrziavaju kritéria hodnotenia zadefinované v Studijnom poriadku UKF;

- len ojedinele na zaklade evidencie poziadavky o komisionalne preskusanie Studenta
zistujeme, Ze hodnotenie vyucujiceho vnima Student ako subjektivne (ako sme uz
konStatovali, Student ma moznost’ v pripade identifikacie subjektivity pri hodnoteni
ucitel'om poZiadat’ dekana fakulty o komisionalne presktiSanie);

- na urovni univerzity neevidujeme pisomné staznosti na nedodrziavanie kritérii
hodnotenia Studentov.

Centralnu evidenciu o Studijnych vysledkoch Studentov fakulty vedie a jej spravnost’
kontroluje prislusné oddelenie dekandtu fakulty UKF, na ktorej je Studijny program
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akreditovany. Na uspesSné ukoncenie Studia v kreditovom systéme na UKF je potrebné, aby
Student:
a) absolvoval vSetky povinné predmety a predpisany pocet povinne volitelnych a
vyberovych predmetov,
b) ziskal predpisany pocet kreditov stanoveny pre prislusny stupen studia,
C) tspesne obh4jil bakalarsku, diplomovi alebo dizertaéna pracu a vykonal $tatnu skasku
Z predmetov Statnej skusky predpisanych Studijnym programom.

Sucastou ocenenia Studentov, ktori dosiahli vynikajuce vysledky v Studiu je pravidelné
kazdoro¢né udelovanie Ceny dekana a Ceny rektora pri ukonceni prislusného Studijného
programu. Cenu dekana udel'uje dekan fakulty Studentovi za vynikajice Studijné vysledky,
vynikajucu bakalarsku, diplomovu alebo dizertaént pracu, za uspesnu reprezentaciu katedry,
fakulty, univerzity a Slovenskej republiky, najmd na kultarno-spolocenskych alebo
Sportovych podujatiach. Kritériom pre udelenie Ceny dekana je celkové hodnotenie prospechu
Studenta a dosiahnutie vynimo¢nych vysledkov vo vedeckej, umeleckej alebo Sportovej
¢innosti, resp. v spoloCenskej angazovanosti. Cenu rektora udeluje rektor univerzity
absolventom spravidla na navrh dekana fakulty. Kritériom pre udelenie Ceny rektora je
celkové hodnotenie vysledkov Stadia Studenta a dosiahnutie vynimoénych vysledkov vo
vedeckej, umeleckej alebo Sportovej Cinnosti, resp. v spoloc¢enskej angazovanosti. Rektor
mdze udelit’ Cenu rektora aj z inych zretel'a hodnych dovodov.

3.1.5 ManaZment UKF a jeho pravomoci a zodpovednost’ za kvalitu

V legislativnej rovine definuje organy samospravneho riadenia vysokej Skoly zdkon o
vysokych skolach, podl'a ktorého orgdnmi akademickej samospravy verejnej vysokej Skoly su:
a) akademicky senat verejnej vysokej Skoly,
b) rektor,
c) vedecka rada verejnej vysokej Skoly, umelecka rada verejnej vysokej Skoly alebo
vedecka a umelecka rada verejnej vysokej Skoly,
d) disciplinarna komisia verejnej vysokej §koly pre Studentov.

Na turovni vnuatornych predpisov univerzity v zmysle vys$Sie uveden¢ho zékona figuruji
ustanovenia o organoch a systéme akademickej samospravy v Statate UKF, pricom kazdy
organ akademickej samosprdvy ma svoje legislativne ndstroje a procesy zakotvené vo
vlastnych dokumentoch (Statit Spravnej rady UKF v Nitre, Statit Akademického senatu UKF
a Stataty akademickych senatov fakult, Rokovaci poriadok Vedeckej rady UKF v Nitre a
rokovacie poriadky vedeckych rad fakalt UKF, disciplinarne poriadky a rokovacie poriadky
jednotlivych fakult UKF pre Studentov). Informacie o ¢innosti samospravnych orgénoch su
zverejiiované v printovych dokumentoch (napriklad vyro¢né spravy) alebo na webovom sidle
UKF a webovych sidlach fakult.

Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre ma 5 fakult, z ktorych kazdd mé v kontexte dikcie
vysokoskolského zakona (§ 22) vlastné organy akademickej samospravy
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a) akademicky senat fakulty,

b) dekan fakulty,

c) vedecka rada fakulty,

d) disciplinarna komisia fakulty pre Studentov.

Organy akademickej samospravy fakulty maji v sulade s tymto zdkonom pravo v mene
verejnej vysokej Skoly rozhodovat’ alebo konat’ v tychto veciach patriacich do samospravne;j
posobnosti vysokej Skoly (§ 6):

a) urCovanie d’alSich podmienok prijatia na $tadium a rozhodovanie v prijimacom konani
na Studijné programy uskutociiované na fakulte,

b) vytvaranie novych akreditovanych S$tudijnych programov a ich uskuto¢fiovanie na
fakulte,

) rozhodovanie vo veciach tykajucich sa akademickych prav a povinnosti Studentov
zapisanych na $tidium podl'a Studijnych programov uskuto¢iiovanych na fakulte,

d) uzatvaranie, zmeny a zruSovanie pracovnopravnych vztahov v rozsahu a za podmienok
uréenych v Statate verejnej vysokej Skoly,

e) vykonavanie podnikatel'skej Cinnosti podla pravidiel uréenych v S$tatite verejnej
vysokej skoly,

f) spolupraca s inymi vysokymi §kolami, pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, a to
aj so zahraniénymi, v oblastiach, v ktorych fakulta posobi, v rozsahu a za podmienok
ur¢enych v Statate verejnej vysokej skoly.

Do samospravnej posobnosti fakulty d’alej patri:

a) vnuatorna organizacia fakulty,

b) ur€ovanie pocétu prijimanych uchadzacov o $tidium sposobom uréenym v Statite
verejnej vysokej,

C) organizacia $tadia v stilade so $tudijnym poriadkom verejnej vysokej Skoly,

d) urCovanie zamerania a organizovanie vyskumnej, vyvojovej, umeleckej alebo d’alsej
tvorivej ¢innosti,

e) urCovanie poctu a Struktiry pracovnych miest zamestnancov zaradenych na fakulte v
rozsahu uréenom v Stattte verejnej vysokej Skoly,

f) vol'ba ¢lenov organov akademickej samospravy fakulty,

g) uskuto¢novanie zahrani¢nych vztahov a aktivit v oblastiach, v ktorych fakulta posobi,

h) nakladanie s finanénymi prostriedkami pridelenymi fakulte vysokou Skolou a s
finan¢nymi prostriedkami, ktoré fakulta inak ziskala na plnenie svojich tloh.

Klacovymi zlozkami rozhodovacieho procesu su v oblasti $tidia a vzdelavania Kolégium
rektora, kolégia dekanov, akademické senaty fakult, akademicky senat univerzity, vedecka
rada univerzity, vedecké rady fakult, komisia pre vzdelavanie, ktort riadi prorektor pre
vzdelavanie. V rozhodovacom procese o otdzkach S$tadia su zapojeni vzdy aj Studenti
(zastupcovia Studentského parlamentu UKF, zastupcovia $tudentskej Gasti akademickych
sendtov). V oblasti vzdelavania je rozhodovanie primarne sustredené na troveil manaZzmentu
fakualt, priCom existuje priestor k zjednocovaniu procesov riadenia kvality na urovni
manazmentu univerzity. ManaZment univerzity méd primdrne podpornt ulohu v priamom
riadeni vzdeldvania, a to v definovani stratégie ¢i smerovania, tvorbe podpornych jednotnych
mechanizmov a nastrojov (napr. informaénych, legislativnych, monitorovacich a pod.).
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Vyznamnym podpornym nastrojom v riadeni kvality vzdelavania je Rada kvality UKF (d’alej
RK UKF), ktoru rektor UKF v Nitre konstituoval ako poradny organ rektora v marci 2013.
Zakladnym poslanim RK UKF je zabezpecovat’ dohl'ad nad implementéaciou, monitoringom a
revidovanim Systému riadenia kvality UKF v Nitre. Predsedom RK UKF je rektorom UKF
povereny prorektor, ktory kompetenéne zodpoveda za riadenie kvality na UKF. RK UKF ma
dve sekcie, a to sekciu Kvalita vzdeldvania a sekciu Kvalita vyskumu. RK UKF ma dvoch
podpredsedov. Prvy podpredseda je zodpovedny za riadenie sekcie Kvalita vzdelavania a je
nim prorektor kompeten¢ne riadiaci oblast’ vysokoskolského vzdeldvania na UKF. Druhy
podpredseda je zodpovedny za riadenie sekcie Kvalita vyskumu a je nim prorektor
kompetenéne riadiaci oblast vedy a vyskumu na UKF. Clenmi sekcie Kvalita vzdeldvania
RK UKEF su prodekani fakult UKF kompetenc¢ne riadiaci oblast’ vysokoskolského vzdelavania
na prislusnej fakulte. Clenmi sekcie Kvalita vyskumu RK UKF s prodekani fakalt UKF
kompetencne riadiaci oblast’ tvorivej, umeleckej a vedecko-vyskumnej ¢innosti na prislusnej
fakulte. Clenmi RK UKF st aj zastupcovia $tudentov nominovani Studentskym parlamentom
UKF. Dal§imi ¢lenmi RK UKF mbzu byt dekanmi fakalt navrhnuti odbornici, ktori sa
vyznamne podielaji na riadeni kvality na fakulte. Maximélne zastipenie tychto ¢lenov je
1 ¢len nominovany za fakultu. Clenov RK UKF vymenovéava rektor UKF, pri¢om moze
menovat’ do RK UKF aj externych ¢lenov RK v maximalnom zastupeni 2 ¢lenov.

RK UKF zodpoveda za pripravu klucovych vnatornych predpisov a aktov riadenia
usmeriujucich riadenie kvality na UKF, ktoré nadobudaju uc¢innost’ podpisom rektora UKF
po predchddzajicom prerokovani vo Vedeckej rade UKF anéslednom schvaleni
v Akademickom sendte UKF. RK UKF raz za tri roky pripravuje sebahodnotiacu spravu
zabezpeCovania kvality UKF zameranu na analyzu a vyhodnotenie SRK UKF, pricom pri jej
tvorbe vychddza z podkladov vypracovanych jednotlivymi fakultami UKF. RK UKF
navrhuje opatrenia a podava namety na zvySenie kvality v ramci SKV ESG a SKV UKF a ich
vzajomného posobenia rektorovi UKF v Nitre.

3.1.6 Vplyv stakeholderov na proces vzdelavania

V kontexte obsahu ESG 1, by sa mali na politike kvality a jej manazmente podiel'at’ nie len
manazéri a pracovnici univerzity a Studenti, ale aj zac¢astnené d’alSie strany — tzv. stakeholderi.
Stakeholderi st v najSirSom ponimani jednotlivei ¢i skupiny, ktori maji schopnost
ovplyvilovat’ spravanie univerzity, jej smerovanie, procesy alebo vystupy v oblasti r6znych
aspektov kvality vysokej Skoly, v uzSom ponimani externi jednotlivci ¢i skupiny, ktori maja
pravo a kompetenciu vplyvat’ na zabezpecenie kvality vzdeldvania v zmysle rozhodovacich
procesov €1 poradnych procesov.

V prostredi UKF sa za kIicovych stakeholderov povazuju: Spravna rada UKF, Vedecka rada
UKF, vedecké rady fakult, akademické sendty fakult (stakeholderi v SirSom ponimani),
zOCastneni externi stakeholderi v ramci komisii pre Statne skusky, stakeholderi v oblasti
pedagogickej praxe — cvicni ucitelia a cviéné Skoly, stakeholderi v oblasti odbornej praxe
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(odborné pracoviska aich zamestnanci, Fakultnd nemocnica v Nitre) a externi konzultanti
a oponenti zaverecnych prac. Rozhodovacimi orgdnmi na rovni univerzity si: Rektor UKF,
Akademicky senat UKF, Vedecka rada UKF, Spravna rada UKF. Poradnymi organmi su:
Kolégium rektora UKF, Vedenie UKF, Rada kvality, Edicnd rada, Grantova rada,
Disciplinarna komisia pre Studentov, Komisia pre vzdeldvanie, Komisia pre vztahy
S verejnost'ou a socialne veci, Ustredna inventarizaéna komisia, Skodova komisia, Likvida¢na
komisia. Rozhodovacie organy fakult su: dekan fakulty, akademicky senat fakulty, vedecka
rada fakulty a kl'a¢ovymi poradnymi organmi na trovni fakalt su: kolégium dekana fakulty,
vedenie fakulty, edi¢na rada, disciplinarna komisia fakulty pre Studentov.

Za najviac prepracovany systém komunikacie a spoluprace so stakeholdermi na UKF mozno
povazovat kontakt s podnikatel'skymi subjektmi a ostatnymi inStiticiami viazany na
zabezpecenie pedagogickej a odbornej praxe ako aj na realizdciu vyskumnych a edukac¢nych
grantovych uloh.

Pedagogicka prax je stcastou Studijnych programov pripravujicich Studentov na vykon
profesie pedagogického zamestnanca, realizuje sa blokovou, priebeznou a suvislou formou na
zéklade harmonogramu akademického roka v nadvédznosti na Studijné plany v jednotlivych
semestroch. Pedagogicka prax je od 1.9.2011 zastreSovana Centrom celozivotného
vzdeldvania PF UKF v Nitre. Pracovisko organizacne a metodicky gestoruje pedagogicku
prax pre Studentov troch fakult (Pedagogické fakulta, Fakulta prirodnych vied, Filozoficka
fakulta) a koordinuje pedagogicku prax Studentov ucitel'stva Fakulty stredoeurdpskych stadii.
Pedagogicka prax sa uskutoctiuje v materskych, zdkladnych a strednych Skolach, Skolskych
internatoch, psychologickych zariadeniach, centrach vol'ného ¢asu a v detskych domovoch
v Nitre a ostatnych mestach SR. S cielom skvalitnit’ prakticka pripravu Studentov ucitel'stva i
neucitel'skych Studijnych programov na zéklade predchadzajucich rokovani boli uzatvorené
zmluvy o spolupraci s 25 institaciami.

V ramci pedagogickej praxe Studenti hospituji na vyuc€ovacich hodindch a zcasthuju sa
rozborov, €ize priamo prichddzaji do styku s cvicnymi ucitelmi — stakeholdermi. Cvi¢ni
uditelia usmeriuji Studentov, informuju ich o chode skoly a pomahaju im hlavne didakticky
pri priprave na vyucovacie hodiny.

Popri pedagogickej praxi Studentov ucitel'stva absolvuju Studenti neucitel'skych Studijnych
odborov odbornu prax. Cielom odbornej praxe je zabezpecit’ kontakt Studenta s inStiticiami
posobiacimi v danom odbore. Ulohou odbornej praxe je zvladnut’ zo strany $tudenta zékladné
techniky vyskumu v laboratériu, resp. v teréne a ziskat’ pracovné skusenosti v r6znych typoch
odbornych institacii, ktorych aktivity stvisia s obsahovou népliou prislusného Studijného
programu. Aj na tejto praxi Student prichddza priamo do styku so stakeholdermi. Ciel'om
pedagogickej i odbornej praxe je pripravit’ Studentov UKF ¢o najlepsie na ich umiestnenie na
trhu prace. Praxe st zaroven jednym z prikladov dobrej praxe a spoluprace UKF so subjektmi
nielen v rdmci Nitrianskeho kraja, ale aj v jeho SirSom okoli.
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Odbornici z praxe — stakeholdri st vo viacerych pripadoch aj konzultantmi alebo oponentmi
zavereCnych prac Studentov. Moézu byt dekanom fakulty menovani ako riadni ¢lenovia do
Statnicovych komisii’.

3.1.7 Kvalita a hodnotenie kvality vysokos$kolskych ucitel’ov

Personalna politika UKF je riadend rektorom UKF ako Statutdrnym zastupcom univerzity a
dekanmi fakalt UKF. Administrativnu a Kkontrolnti ¢innost' vykonavaji pracovnici
Personalno-prdvneho oddelenia Rektoratu UKF. Tak univerzita ako aj fakulty na trovni
manazmentu st plne zodpovedni za rieSenie otdzky kvality hodnotenia vysokoskolskych
ucitelov a vyskumnych pracovnikov pdsobiacich na univerzite, ako aj definovani kritérii pre
ich vyber a zaradenie do pracovného pomeru. KIicové kritérid pre prijatie do pracovného
pomeru urcuje dekan prisluSnej fakulty v stlade so Zdkonom €. 552/2003 Z.z. o vykone prace
vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov a so Zakonom ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych
Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako aj
internym predpisom UKF Zdsady vyberového konania na obsadzovanie pracovnych miest
vysokoskolskych ucitelov a vyskumnych pracovnikov, funkcii profesorov a docentov a funkcii
veducich zamestnancov.

Vykonova zataz vysokoskolského ucitel’a je viazana na pracovny Cas. Pracovny Cas je Casovy
usek, v ktorom je zamestnanec k dispozicii zamestnavatelovi, vykonava pracu a plni
povinnosti v salade spracovnou zmluvou (Pracovny poriadok UKF v Nitre).
Pre zamestnancov UKF je ustanoveny tyzdenny pracovny ¢as na konkrétny kalendarny rok
dohodnuty v kolektivnej zmluve. Pokial’ v kolektivnej zmluve nie je dohodnuté inak, je
v zmysle Zékonnika prace ustanoveny tyZdenny pracovny cas zamestnanca UKF 40 hodin
tyZzdenne. VSetky vykony vysokoskolského ucitel'a st viazané na jeho pedagogicku ¢innost’
a vedecko-vyskumnu Cinnost’ v sulade s kritériami vysokoSkolskych ucitelov — profesor,
docent, odborny asistent s PhD., popisanymi v zakone o vysokych. Jednotlivé fakulty
Specifikuju aj dalSie vykonové kritérid vyjadrujuce zataz vysokoSkolského ucitela vo
vzdeldvacej Cinnosti (lvdzok vyjadrujuci zataz ucitel'a v podobe poctu priamej vyucby pocas
semestra a d’alsich povinnosti spojenych so sktsanim ¢i udel'ovanim kreditov v predmetoch
Studijného programu, ktoré v danom semestri zabezpecuje) a vo vyskumnej ¢innosti.

Na univerzite je jasne zadefinovana personalna politika pri prijimani novych pracovnikov. Pri
vyberovom konani zamestnancov kladie komisia doraz na dosiahnutie vysokoSkolského
vzdelania III. stupna ako aj na prax v odbore.

Kvalita vyucovacieho procesu zavisi hlavne od osobnosti pedagogického zamestnanca a od
jeho profesijnych a osobnostnych atribitov. Zistovali sme, aké kI'icové atriblty pripisuju
vysokoskolski ucitelia UKF (N =30), veduca a pracovnici persondlno-pravneho oddelenia
(N =5), prodekani (N =4) a Studenti bakalarskeho stadia (N = 30), kvalitnému ucitel'ovi.

1 § 63 odsek 4 vysokoskolského zakona
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Zistili sme, ze kvalitny ucitel’ je profesiondlom vo vykone ucitel'skej profesie (osvojené
pozadované vedomosti, zru¢nosti a kompetencie — Standardy na vykon ucitel'skej profesie),
méa dobré komunikacné zru€nosti, ktoré efektivne vyuziva v interakcii so Studentmi
I ostatnymi zucastnenymi na vzdelavacom procese, v hodnoteni a pristupe k Studentom je
objektivny, v oblasti vzdeldvania a vyskumu je kreativny a novatorsky. Popri uvedenom vo
vnimani Studentov a vysokoskolskych uclitelov je vyznamné, aby kvalitny ucitel’ bol
otvoreny, spravodlivy, zodpovedny, rozvazny, empaticky, motivujuci a tolerantny. Jeho
pristup k vykonu profesie sprevadza vnimanie ucitel'stva ako poslania. Jednotlivé
identifikované atributy kvalitného ucitel'a uvadzame v tabulke 2.

Tabulka 2 Atributy ,.kvalitného ucitel'a® z pohl'adu vysokoskolskych ucitelov, pracovnikov
riadenia l'udskych zdrojov a vysokoskolskych studentov UKF

Vysokoskolski | Manazment
Atributy ,.kvalitného ucitel'a® uditelia I'udskych Studenti
zdrojov UKF

Profesionalita v

Dobré komunikaéné zru¢nosti

Objektivny

NERNERNERN

Kreativny

Otvoreny

Spravodlivy

NN N N NS

Zodpovedny

Rozvazny

Empaticky

Motivujuci Studentov

Vnimajuci ucitel'stvo ako poslanie

Tolerantny

Prisny

Ustretovy

Autoritativny

Zdvorily

Flexibilny

Energicky

Priatel'sky

ANEENERNERNERN
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Cestny

Angazovany v
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Schopny viest’ kvalitné zaverecné prace v

Schopny pracovat’ v time v

3.1.8 Zber, spracovanie a poskytovanie informacii v ramci riadenia vnutorného
systému kvality

Univerzita venuje pozornost’ analyzam uspeSnosti Studentov vo vSetkych oblastiach a na
vSetkych urovniach riadenia: zasadnutiach kolégia dekana, jednotlivych katedier, resp.
prislusnych sekcii katedier, kde sa zaroven prijimaji opatrenia voc¢i niektorym negativnhym
javom, ako aj na zlepSenie miery uspesnosti Studentov. V ramci odborovych komisii
doktorandského Studia sa zvlastna pozornost venuje Studijnému progresu a Studijnym
vysledkom Studentov doktorandského Stidia v zaujme dosahovania vysSej kvality
dizertaénych prac, publikacnych vystupov ako aj celkovej Gspesnosti doktorandského $tadia.
Spracovanie aanalyzy informacii o Studentoch vyustuji do opisu profilu Studentskej
populacie, ktory je sucastou marketingu univerzity. Jednotlivé informdacie a tdaje su
vyuzivané pri tvorbe zadverecnych sprav, a Statistik, ale taktiez pri sebareflexivnom hodnoteni
katedier a tustavov, pri tvorbe d’alSich edukacnych zdmerov a orientacii. Informacie o
Studentskej populécii vzhl'adom na vek, sociadlne zédzemie, zaujmy, predpoklady pre Stidium
atd. napomahaji pri tvorbe a skvalitiiovani Studijnych programov. Podrobné analyzy
informacii o Studijnom progrese a miere Uspesnosti Studentov UKF st publikované v ramci
vyro¢nej spravy o vzdelavacej ¢innosti za prisluSny akademicky rok.

Kvalita a efektivnost' pedagogov je zistovana prostrednictvom Studentskych dotaznikov,
vyhodnocovanim publikaénych vystupov a d’alSich vedecko-vyskumnych aktivit jednotlivych
pedagogov veducimi katedier a Ustavov. Zber informacii sa uskutociiuje prostrednictvom
akademickych systémov (AIS, KIS, PROJ). Analyze tychto informacii su venované aj
zasadnutia katedier na fakultach. Efektivnost’ pracovnikov ma na viacerych fakultach priamy
vplyv na pridelené dotacné prostriedky katedier. Kompletné a detailné informacie o0 ¢innosti
pedagdgov obsahuji vyrocné spravy fakult. V rdmci projektu Interné zabezpecovanie kvality
vzdelavania na UKF v Nitre implementdciou europskych noriem a Standardov (ESG) sa
aktualne pilotne overuje systém hodnotenia vykonu a efektivnosti pedagdégov na zaklade
kvantitativnych udajov. Tym, Ze kvalita ako taka patri medzi subjektivne ukazovatele, bude sa
kvalita pedagdégov hodnotit’ primarne na zéklade triangulacie kvantitativnych vykonovych
ukazovatelov a vysledkov hodnoteni vysokoskolskych ucitelov Studentmi (uvazujeme
0 viacerych navzajom sa dopliujicich hodnoteniach).

Moznost vyjadrit’ sa ku kvalite zabezpecenia vzdelavania v anonymnej ankete ma podla § 70
zakona o vysokych Skolach kazdy Student. Spokojnost Studentov je zistovana
prostrednictvom Studentskych dotaznikov, komunikiciou tutorov a garantov so Studentmi
a hromadnymi a individualnymi stretnutiami prodekanov so Studentmi jednotlivych ro¢nikov
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a programov. Svoju ne/spokojnost’ so Studijnymi programami, ale aj so samotnym Stadiom
(poukézanim na jeho nedostatky), maju Studenti moznost’ vyjadrit’ prostrednictvom svojich
zastupcov v akademickych senatoch fakult ako aj univerzity. Pri schvalovani novych
Studijnych programov ako aj pri zacati reakreditaéného procesu st Studenti prizyvani na
zasadnutia vedeckych rad fakult, na ktorych sa tento schval'ovaci proces realizuje. Podstatni
cast’ pripomienok k Studiu adresuju Studenti vyucujicim, garantom Stadia a vedicim katedier,
ktori sa na zasadnutiach pracovisk venuju ich analyze a podl’a opodstatnenosti ich zohl'adiiuju
pri tvorbe a inovacii Studijnych programov.

Mozno konstatovat, ze kIicovymi nastrojmi pre zber a spracovanie informacii v oblasti
vzdelavania su informacné systémy, ktoré univerzita ajej fakulty vyuzivaja, pricom za
najvyuzivanej$i v oblasti vzdelavania mozno povazovat AIS. V oblasti zverejiiovania
informacii povazuje univerzita a jej fakulty za kI'iové tie ramce, ktoré im urcuje narodna
legislativa, priCom politika univerzity a fakult sa v kontexte postupného zavadzania
vnutorného systému kvality postva k zvacSeniu rozsahu a prehibeniu kvality poskytovanych
informadcii verejnosti ako aj pracovnikom a Studentom univerzity a jej fakult.

3.1.9 Prepojenie stredoskolského a vysokoSkolského vzdelavania

Univerzita v plnej miere reflektuje a uplatituje pri prijimani absolventov strednych §kol
a gymndazii na vysokoskolské §tadium dikciu zdkona o vysokych Skolach, pricom univerzita
ma vypracované aj vnutorné zasady tykajlice sa prijimacieho konania na kazdy akademicky
rok zvlast, ktoré sa schvaluju kazdoro¢ne v kolégiu rektora, su platné pre kazda fakultu a st
zverejiiovani na webovom sidle univerzity a webovych sidlach fakult.

Univerzita popri Sirokej 1 atraktivnej ponuke akreditovanych Studijnych programov pontka
absolventom strednych §kol aj d’alSie benefity:

- kvalitné ubytovanie v Studentskych domovoch UKF, ktoré su sucast’ou univerzity,

- pevné awifi internetové pripojenie v priestoroch univerzity ako aj v Studentskych
domovoch,

- stravovanie zabezpecované Univerzitnou jedaliou,

- Cinnost koordinatora pre pracu so Studentmi so Specifickymi potrebami, ktory
spolupracuje s Centrom podpory Studentov so Specifickymi narokmi na PF UKF,

- sluzby Univerzitnej kniznice (UK), ktord je vedecko-informacnym, bibliografickym,
koordinaénym a poradenskym pracoviskom,

- bohaté moZnosti pre kultiirne a spoloCenské aktivity Studentov univerzity (akademické
subory Ponitran, Atikus, divadlo VYDI, Akademicky spevacky zbor a Madarsky
spevacky zbor),

- bohaté moZnosti pre Sportové ¢innosti Studentov univerzity,

- moderné priestory s kvalitnym materialno-technickym zabezpecenim vzdelavania.

Hlavnym komunikaénym priestorom s absolventmi a studentmi strednych $kol v oblasti
ponuky vzdeldvania a d’alSich ¢innosti poskytovanych UKF je webové sidlo univerzity
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a webové sidla fakult. Okrem tohto komunika¢ného priestoru zamestnanci univerzity
propaguju stadium a jednotlivé ¢innosti univerzity na narodnych a medzinarodnych vel'trhoch
vzdeldvania (Akadémia, Gaudeamus, Narodné dni kariéry a d’alSie).

Vyznamnym prienikom spoluprace univerzity a jej fakult so strednymi Skolami a gymnaziami
pri zabezpeceni Studijnych programov ucitel'ského charakteru je pedagogicka prax, ktora sa
realizuje blokovou, priebeznou a stvislou formou na zaklade harmonogramu akademického
roka v nadvéznosti na ucebné plany Studijnych programov v jednotlivych semestroch.
Pedagogicka prax sa realizuje v materskych, zakladnych a strednych skoléach, stredoskolskych
internatoch, v psychologickych zariadeniach, v centrdch voI'ného casu a v detskych
domovoch. Pedagogické prax prispieva k zefektivneniu komunikécie s partnerskymi cviénymi
Skolami a cviénymi zariadeniami. NajvyraznejSim pozitivom je zjednotenie pravidiel praxe,
ich reSpektovanie a akceptovanie vSetkymi zainteresovanymi, transparentnost’ a metodické
riadenie pedagogickej praxe pre vsetky ucitel'ské programy pod gesciou Katedry pedagogiky
a Centra celozivotného vzdeldvania PF UKF.

Dalsia aktivna spolupraca so strednymi §kolami sa realizuje formou oponentury prac Ziakov
strednych $kol a gymnazii v ramci SOC pedagdgmi UKF. Bohatli spolupracu evidujeme aj
Vv oblasti celozivotného vzdelavania organizovanu na UKF, primarne v oblasti kontinualneho
vzdelavania  pedagogickych  pracovnikov v pdsobnosti  regionalneho  Skolstva a
uskuto¢novania prvych a druhych atestacii tejto cielovej skupiny.

Na baze monitoringu spoluprace UKF so strednymi $kolami a gymnaziami v nitrianskom
regione, ktory uskuto€nil manazment univerzity v kooperacii s manazmentom 4 nitrianskych
strednych §kol a gymnézii v roku 2013, mozno konStatovat’ vysoko pozitivne hodnotenie
vykonavanie pedagogickej praxe $tudentov faktlt UKF na ich skolach. Kladne st hodnotené v
oblasti spoluprace strednymi $kolami a gymnéaziami. Skoly ocefiuju priméarne kvalitu
konzulta¢nej Cinnosti a poradenstva pre stredné¢ Skoly a gymndzia, vedenie prac a/alebo
oponentiry prac ziakov SS a gymnazii v ramci stredoskolskej odbornej ¢innosti pedagdgmi
UKF, pomoc pedagdégov UKF pri organizovani krajskych kol SOC, ako aj spolupracu
uditelov SS a gymnazii s pedagogmi UKF v oblasti celoZivotného vzdelavania.

Na zaklade konStatacii manaZmentu strednych $kol a gymnazii, u ktorych sme monitoring
zrealizovali, riaditelia reflektuju dobru Groven pripravenosti ich absolventov na §tadium na
vysokych Skolach. Isté bariéry vidia v tom, Zze Studenti si Casto volia iny odbor $tudia ako
Studovali na strednej Skole, ¢im sa minimalizuje kontinuita stredoSkolského
a vysokoskolského stidia a ¢im sa zaroven vysokoskolské stadium pre takychto absolventov
strednych §kol stava narocnejsSim. Konstatuju preferenciu Studia s ekonomickym zameranim
(SPU Nitra, EU Bratislava, UMB Banska Bystrica). Na UKF (podl'a vyjadrenia riaditel'ov)
preferuju absolventi a Studenti strednych §kol a gymnazii predovSetkym Stidium manaZzmentu
kultary a turizmu, eurépskych §tadii, masmedialnej komunikacie a reklamy, zurnalistiky,
geografie, informatiky, cudzich jazykov a psychologie.
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3.1.10 Interné a externé bariéry implementicie ESG

Novela vysokoskolského zakona predpisuje vysokym Skolam povinnost vypracovania,
zavedenia a pouzivania funkéného vnutorného systému kvality (§ 87a), priCom nosnou
filozofiou legislativneho rdmca zdkona je implementacia noriem a smernic na zabezpecovanie

kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského vzdelavania®.

UKF v Nitre sa pri zavadzani systému kvality vzdeldvania podl'a ESG stretla s ur¢itymi
internymi a externymi bariérami. Vedenie univerzity sice vypracovalo vnutorny systém
kvality v zmysle zakona o vysokych Skolach, zasady politiky a riadenia kvality UKEF,
konstituovala Radu kvality ako stalu odborni komisiu rektora pre oblast’ riadenia kvality,
implementéaciu, monitoring a revidovanie vnitorného systému riadenia kvality a rozpracovala
postupné kroky zavedenia systému riadenia kvality UKF, avSak bez konzultaéného
a supervizneho riadenia expertov v oblasti zabezpeCenia kvality. Vyznamnou externou
bariérou je z ndSho pohl'adu absencia nezévislej externej agentiry, resp. organizacie expertov
Vv oblasti kvality vzdeldvania na vysokych Skolach, ktorej cielom by mal byt nie len
periodicky audit kvality zabezpeCovania vzdelavania na vysokych Skolach v SR, ale aj
poskytovanie konzultacnej, poradenskej a superviznej ¢innosti vysokym Skoldm pri zavadzani
a monitorovani internych systémov kvality prislusnych vysokych $kol.

Jednou z internych bariér, ktori si manazment univerzity a fakult uvedomuje, je Casova
naro¢nost’ implementacie funkéného a overeného systému riadenia kvality na univerzite a jej
fakultdch s cielom uchovat Specifickil a osobitli identitu danej fakulty. Univerzita sice
zahgjila implementaciu ESG do interného systému zabezpeCenia kvality vzdeldvania uz
v roku 2007 (jej centrdlnym cielom bolo zvySenie kvality a racionalizacie vzdeldvania na
UKF), avsak implementacia ESG do jednotlivych hlavnych procesov vzdelavania popisanych
v ramci jednotlivych vnttornych systémov fakult so zachovanim ich osobitej identity sa
zacala uskutociovat’ az v toku 2012. Zahajenie implementacie ESG (na tirovni systému ako aj
na urovni popisu jednotlivych procesov a postupov) do vnutornych systémov kvality fakalt
UKF si vyzaduje nie len prispdsobenie stratégie vSeobecnych zdsad kvality vypracovanych
vedenim univerzity na svoje podmienky, ale aj overenie ich efektivnosti a funkcnosti. Je to
uloha ¢asovo naro¢na, vyzaduje si nepretrzité zvySovanie vedomosti a zru¢nosti v oblasti
riedenia kvality.

Dal§im problémom, ktory sa javi ako internd bariéra, je hodnotenie kvality a vykonov
ucitelov. Univerzita nemé doposial’ vypracovany a zavedeny komplexny systém hodnotenia
kvality ucitelov a nema ani Ziadne nastroje na rieSenie problému neefektivnosti ucitel'ov vo
vzdeldvacej cCinnosti. Ziskavanie a udrZanie si kvalitnych pedagdégov je vyznamnou
konkuren¢nou vyhodou, ked’Ze ucitelia realizujid mnoho inych aktivit, komunikuju s réznymi
cielovymi skupinami, realizuju sa v oblasti vedy a vyskumu, robia propagéaciu vysokej skoly
a s tvorcami pozitivneho imidZzu Skoly. Musime si uvedomit’, ze len kvalitni ucitelia su
zarukou kvality vysokej Skoly. Fakulty UKF zah4jili optimalizaciu hodnotenia kvality

! Podrobne je opis noriem a smernic publikovany v publikacii ENQA, ktora v SR v roku 2010 vydala SRK
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vysokoSkolskych ucitel'ov. Prvou nevyhnutnou podmienkou pre ,,vstup® vysokosSkolskych
ucitel'ov do vysokoskolského vzdelavania v Studijnych programoch vysokoskolského Studia je
ukoncenie tretiecho stupna vysokoskolského vzdelavania viazaného na oblast’ (odbor), v ktorej
poskytuje vzdelavanie na trovni Studijného programu. Fakulty maju identifikované svoje
interné kritéria na hodnotenie vykonu ucitelov (v pedagogickej, vedecko-vyskumnej,
publikacnej a umeleckej Cinnosti) a na ich ohodnotenie vyuzivaju finan¢né prostriedky
fakulty. Univerzita nedisponuje systémom zameranym na oceflovanie a motivaciu svojich
ucitel'ov na trovni pedagogickej ¢innosti, ale ma dobre rozpracovany systém ocenovania
ucitelov v oblasti publika¢nej a vedecko-vyskumnej (Cena rektora).

UKF vytvara vSeobecne pristupné akademické prostredie aj vytvaranim zodpovedajucich
podmienok stidia pre Studentov a uchadzacov so Specifickymi potrebami bez zniZovania
poziadaviek na ich Studijny vykon a v sulade so zdsadami rovnakého zaobchddzania. Podl'a
§ 100 odseku 2 zdkona o vysokych Skolach Student, ktory suhlasi s vyhodnotenim svojich
Specifickych potrieb, mé podl'a rozsahu a druhu Specifickej potreby narok na podporné
sluzby. Podrobnosti o minimalnych néarokoch Studenta so Specifickymi potrebami na
podporné sluzby podla druhu $pecifickej potreby ustanovuje Vyhlaska MSVVaS SR ¢.
458/2012 Z.z. o minimalnych narokoch $tudenta so $pecifickymi potrebami. Univerzita nema
zabezpeceny bezbariérovy pristup ku vsSetkym vzdeldvacim priestorom fakult UKF. Na
odstraneni uvedeného nedostatku univerzita ajej fakulty pracuji, avSak dobudovanie
bezbariérovych pristupov v existujucich vzdeldvacich priestoroch si na strane jednej vyzaduje
zna¢né finanéné krytie ana strane druhej je konStrukéne problematicky realizovatelné
(napriklad v pripade vyucbovych priestorov na Tr. A. Hlinku, ktoré st lokalizované na
poschodiach). Problematickou je aj mechanizmus identifikovania Studentov so Specifickymi
potrebami na univerzite v pripade, ak to $tudent v prihlaske na $tadium explicitne neuvedie.
Na druhej strane ale MSVVaS vyzaduje od vysokych $kél informacie o poéte takychto
Studentov.

Internou bariérou sa javi aj problematika systému zberu Udajov o zamestnatelnosti
absolventov v odbore. Univerzita nedisponuje doposial’ ucelenym systémom na zber tidajov
a zverejiiovanie kvantitativnych a kvalitativnych informacii o absolventoch a ich uplatneni na
trhu prace. Pri analyzach uplatnenia absolventov univerzita vychddza primarne z verejne
dostupnych informacii a Statistik zverejiovanych UPSVaR a UIPS, ako aj z internych
podkladov fakult UKF, ktoré sa uvedenou problematikou zaoberaju. Univerzita sa v kontexte
dlhodobého smerovanial zavizuje zaviest systém price s absolventmi, ktory bude
vyhodnocovat’ ich uspes$nost’ na trhu prace, pripadne reflektovat’ ich nazory pri hodnoteni
kvality Studijnych programov, ako 1 zohladiiovat’ potreby hlavnych zamestnavatelov v
regione za ucelom rozvoja a modifikdcii Studijnych programov. V sucasnosti univerzita
vytvara register absolventov, ktorého vyuzivanie je vSak obmedzené dikciou zdkona o
ochrane osobnych tidajov?.

! Dlhodoby zamer UKF, bod I-13
2 Doposial’ zakon &. 428/2002 Z. z., v st¢asnosti zakon &. 122 z 30. aprila 2013
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Co sa tyka instituciondlnej politiky UKF a jej implementacie v oblasti efektivneho zberu,
analyzy a vyuzivania informacii ako internd bariéra sa nam javia procesy internej a externej
komunikacie. Je potrebné ich zadefinovat' do konkrétnych postupov a procesov, v podobe
podrobne rozpracovaného a na trovni univerzity a fakult schvaleného dokumentu, ktory bude
akceptovany az na uroven jednotlivych katedier a pracovisk fakult. Fakulty vnimaja potrebu
roz$irenia a prehibenia komunikacie s potencialnymi i redlnymi zamestnavatel'mi absolventov
fakult v ramci danych Studijnych odborov.

Zakon o vysokych Skolach zarucuje Studentom pravo na hodnotenie ucitelov a kvality
vzdelavania. Studentské hodnotenie sa povaZzuje za vyznamny prvok v systémoch
zabezpecovania kvality. Je Ziaduce, aby sa Studenti (spolu s d’al§imi aktérmi, ktori maja vplyv
na fungovanie vysokej Skoly) zapojili do zabezpecovania kvality univerzity. Hodnotenie
Studentmi formou dotaznika (printova a elektronicka podoba) je jedna z moznych alternativ
zapojenia sa Studentov do hodnotenia zabezpecovania kvality ich vzdeldvania. Internou
bariérou, ktori na zdklade dlhodobého uskuto¢niovania tejto formy hodnotenia kvality
vzdelavania vnimane, je nizka a teda nereprezentativna zapojenost’ studentov do tejto aktivity,
nakol’ko nie je pre nich povinna. Univerzita a jej fakulty sa snaZia vytvorit’ atmosféru dovery,
anonymitu spojent s vyplnenim aodovzdanim dotaznika, uskutociiuju distriblciu
a vyhodnotenie dotaznikov prostrednictvom Studentov, no i napriek uvedenému je navratnost’
dotaznikov nizka.

3.1.11 Zaver

RieSenie dvoch podpornych projektov cielenych na problematiku implementacie ESG
(vratane identifikacie jej bariér) povazujeme za vyznamné impulzy pre zavedenie
komplexného Systému riadenia kvality UKF, ktory syti hlavné c¢innosti univerzity -
vzdelavanie a vedecko-vyskumnu ¢innost’. Projekt IBAR nam umoznil na arovni evaluaéného
vyskumu odhalit’ a analyzovat’ priklady dobrej praxe a pozitiva viazané na jednotlivé ESG
v procese riadenia a uskuto¢novania kvality vzdelavania. Projekt vytvoril univerzite a jej
fakultdm mozZnost riesit’ kI'icové vyzvy v oblasti implementacie ESG do vzdelavania, ktoré
formulovala univerzita v svojom Dlhodobom zamere eSte v roku 2007. Proces tvorby systému
kvality, ktory univerzita zahgjila rokom 2007, hodnotime ¢o do popisu a konstituovania jeho
filozofie, co do opisu jeho sucasti, ¢o do popisu zédsad jeho uskutociiovania a ¢o do opisu
jednotlivych procesov a nastrojov riadenia kvality a ¢o do analyzy stavu vnatorného systému
zabezpecovania kvality UKF, ako prospesny, Ziaduci a rozvojovy. KonStatujeme, ze ide o
dlhodoby proces, ktory si vyzaduje neustdlu osvetu a skvalitiovanie na vSetkych urovniach
jeho realizacie. Verime, ze transparentnost’ a jednoznacnost’ opisu jednotlivych oblasti a
procesov systému riadenia kvality UKF prinesie do Zivota Studentov, do Zivota manaZmentu
univerzity ajej fakult, ado zivota vSetkych zamestnancov univerzity doveru a prijatie
zodpovednosti za budovanie vysoko kvalitnej institicie poskytujucej kvalitné vzdelavanie
a sluzby.
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3.2 Monitoring vnitorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania
na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici

Milota Vetrakova

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici (UMB) patri k vysokoskolskym institaciam, ktoré
kvalitu vzdelavacicho procesu prepajaji s vysledkami vo vede a potrebami praxe.
V Dlhodobom zamere rozvoja spracovanom do roku 2014 bola deklarovana potreba
zavedenia systému kvality porovnatel'ného s normami a smernicami zabezpeCovania kvality
v ramci Eurdpskeho vysokoskolského priestoru vzdelavania (ESG) a podla noriem ISO.

Dévodom orientacie na normy ISO je skutocnost’, Ze implementaciou manazérskeho systému
kvality sa postupne zdokonal'uju procesy vysokoskolskej institucie a ich riadenie. Fungujice
procesy st nasledne vychodiskom tvorby postupov zabezpecovania kvality podl'a ESG.

Hlavné procesy sa priamym sposobom podiel'aji na tvorbe pridanej hodnoty pre budiceho
absolventa a ovplyviiuju kvalitu S$tidia a splnenie vSetkych predstav a poziadaviek
zainteresovanych subjektov. Patri sem vzdelavanie vo vSetkych stupnioch a forméch stadia a
rozvoj vedy a vyskumu.

Podporné procesy nepriamym spdsobom ovplyviiuji kvalitu celého manazérskeho systému
ato vytvaranim vhodnych podmienok pre zvySovanie lojality a profesijného rozvoja
zamestnancov a neustdlym zlepSovanim spokojnosti Studentov s poskytovanymi sluzbami.
Vsetky tieto procesy prebiehaji vo vzajomnej interakcii. Je nesporné, Ze kvalita vzdelavania
zavisi od vizby aefektivnej komunikacie medzi ucitelom a Studentom, od kolektivnej
integrity a profesionality akademickej komunity. Kone¢nti zodpovednost’ za priebeh procesov
ma manazment UMB a manazmenty fakult.

Pravidelné monitorovanie a meranie vybranych ukazovatelov procesov vysokoSkolskej
inStitucie sa uskutocniuje internymi a externymi auditormi. Vysledkom auditu je prijatie
opatreni smerujucich k zdokonaleniu riadenia procesov vzdelavania a vedy.

V podstatnych otazkach existuje zhoda medzi manazérskym systémom kvality podl'a normy
ISO ahodnotenim kvality vzdelavania podla ESG. Normy a standardy ESG sa viac
sustred'uji na zapojenie Studentov a zainteresovanych os6b do hodnotenia kvality
vzdelavania, na dosiahnutie transparentnosti a informovanosti o Studijnych programoch
a jednotnych (podobnych) postupoch na ich kvalitné zabezpecovanie, kym normy ISO sleduja
riadenie, monitorovanie a zdokonal'ovanie hlavnych a podpornych procesov.

V podmienkach slovenského vysokého Skolstva na narodnej Grovni do januara 2013 nebol
jednoznacne urceny systém na zabezpeCovanie kvality vysokoskolského vzdel4vania.
Stratégie kvality sa opierali o samohodnotiace spravy podl'a modelu CAF, hodnotiace spravy
vypracované EUA, manazérske systémy kvality podla ISO apod. Réznorodost
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anejednotnost’ sustavy organizatnych noriem a pristupov k zabezpeCovaniu kvality sa
prejavovala aj na jednotlivych vysokych Skolach, UMB nevynimajuc.

Systémové rozpracovanie politiky vzdelavania a postupov na zabezpecovanie kvality
vzdelavania podla noriem a Standardov kvality vzdelavania v eur6pskom priestore na UMB
chybalo. To bol jeden z dévodov vyuzit ponuku Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre,
ktora sa zapojila do medzinarodného projektu IBAR (ldentifying barriers in promoting The
European Standards and Guidelines for Quality Assurance at institutional level and making
recommendations as to how these might be addressed), spolupodielat’ sa na spracovani
inStitucionalnych sprav hodnotiacich implementaciu zabezpecovania kvality vzdeldvania z
hl'adiska noriem ESG. Impulzom pre spolupracu na projekte bola moznost’ identifikovat
bariéry pre zavedenie poziadaviek ESG na UMB, prilezitost’ najst’ kritick¢ miesta v systéme
riadenia UMB, potreba Standardizacie postupov na fakultach, priprava na certifikaciu kvality
a moznost’ komparacie institucionalnej politiky s politikou kvality na vybranych vysokych
Skolach na Slovensku a v eurépskom priestore.

Prinosom pre UMB bolo spracovanie inStituciondlnych sprav podla zasad a postupov
zabezpecovania kvality ESG, ktoré tvorili zédklad pre samohodnotiacu spravu — analyzu
kvality vzdeldvania na UMB v rokoch 2011 az 2013. Cielom analyzy bola konfrontacia
institucionalnej politiky vzdelavania na UMB ajej jednotlivych fakultach s narodnou
politikou podla ESG. V stlade s ciel'mi projektu IBAR sa analyza zamerala na politiku
dostupnosti  $tadia, hodnotenie kvality Studentov, kvalitu vysokoskolskych ucitelov,
spolupracu s externymi odbornikmi a hodnotiteI'mi vzdeldvania, zber a vyuzivanie informacii
0 Studijnych programoch a prepojenie stredoskolského a vysokoskolského vzdeldvania.
Ciel'ovou skupinou boli zdujemcovia o Stadium, Studenti a vysokoskolski ucitelia UMB.

Podkladom spracovania informacii boli sekundarne zdroje a to interné a externé¢ dokumenty.
Primarne zdroje sa ziskavali sociologickym opytovanim, hlavne osobnymi rozhovormi a
dotaznikmi urenymi Studentom, vysokoskolskym ucitelom, zastupcom manazmentu UMB a
manazmentom fakult, vybranym zamestnancom a partnerom UMB. Vyber respondentov sa
menil v zavislosti od predmetu skimania.

Vzajomné stretnutia, diskusia k obsahu a cielom projektu IBAR, prezentacie k zavadzaniu
vysledkov vzdeldvania a Standardov kvality podla sklsenosti v zahrani¢i pomohli zvysit
informovanost’ a porozumenie politike kvality vzdelavania v europskom priestore. Ziskana
sktisenost’ so spracovanim inStitucionalnych sprav sa zuzitkovala pri zavadzani vnutorného
systému kvality na UMB prijatom 1. jala 2013.

3.2.1 Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdelavania

Ciele vzdeldvania a potrebu zlepSovania materidlnych, informa¢nych a kniznych zdrojov
nevyhnutnych pre Stadium, kvalifikaény rozvoj vysokoSkolskych ucitelov, rozSirovanie
moznosti $tadia pre zahraniénych Studentov a Studentov so Specifickymi potrebami deklaruje
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UMB v aktualizovanom Dlhodobom zamere rozvoja (2007 - 2014). Za ucelom skvalitnenia
procesov riadenia sa UMB zapojila do projektu ESF Zvysenie kvality vysokoskolského
riadenia v podmienkach UMB financovaného z prostriedkov Eurdpskej Unie, vylstenim
ktorého je tvorba systému manazérstva kvality vratane politiky a cielov kvality UMB ako
vysokoskolskej institicie podl'a normy STN EN ISO 9001:2009. Poradnym, metodickym a
iniciatnym orgdnom v oblasti zabezpeCovania kvality je Rada kvality UMB. Koordina¢nym
pracoviskom pre manazérstvo kvality na UMB je Institit manazérskych systémov
Ekonomickej fakulty UMB so sidlom v Poprade. Skusenost so zavedenim systému
manazérstva kvality podl’a noriem ISO ma od roku 1999 Ekonomicka fakulta UMB.

Rozhodnutie vedenia UMB o zavedeni manazérskeho systému kvality na vSetkych fakultach
sa spdja so zlozitou ulohou — vytvorit’ prostredie, ktoré by akceptovalo zmeny spojené
s procesom certifikacie, a vymedzit’ procesy a zékaznikov produktu vysokoskolskej institicie.
Vo vzt'ahu k zamestnancom je dblezitd vhodna interpreticia poziadaviek podl'a normy ISO a
zvySenie ich povedomia o potrebe kvality vo vSetkych procesoch vysokoskolskej institucie.
Za tymto ucelom prebehli v rokoch 2011 a 2012 vzdelavacie kurzy vysokoskolskych uéitel'ov
UMB zamerané na ziskanie a rozvoj pedagogickej a manazérskej spdsobilosti, ¢i kompetencii
na zabezpeCovanie kvality, ato vycvikom internych auditorov a manazérov kvality
jednotlivych stcasti UMB. V juni 2013 podl'a normy ISO a po certifikaénom audite bol UMB
udeleny medzinarodny certifikat kvality v sulade s tymto Standardom.

Hlavnym poslanim systému manazérstva kvality je neustdle zdokonalovanie vsetkych
procesov vysokoskolskej institiicie. Riadenie procesu vzdelavania je jednou zo sucasti
systému manazérstva kvality.

Zékon o vysokych Skolach zavizuje vysoké Skoly k zavedeniu funkéného vnuatorného
systému zabezpeCovania kvality vzdelavania. Podkladom spracovania vnatorného systému
zabezpeCovania kvality vzdeldvania na UMB boli dostupné informacie a poznatky
o0 vysledkoch vzdeldvania v europskom kontexte auskuto¢nena analyza stcasn¢ho stavu
zabezpecovania kvality podla ESG. Cielom prijat¢tho dokumentu Systém kvality vzdeldvania
na UMB je rozvoj a zabezpecovanie kvality vzdelavania na UMB a jej fakultach vo vsetkych
formach a stupfioch a vykonavanie vyskumu.

Vztah medzi vysokoskolskym vzdelavanim a tvorivou ¢innostou v podobe vyskumu, vyvoja
aumeleckej cinnosti je zaloZzeny na implementécii vysledkov tvorivej cEinnosti do
vysokoskolského vzdelavania a jeho transformacii do potrieb praxe. Organizacia systému
zabezpecovania kvality na UMB je tvorena Radou kvality UMB, predstavitelom manaZzmentu
UMB pre kvalitu, manazérom a referentom kvality a internymi auditormi kvality. Urcenie
zodpovednosti a pravomoci zamestnancov zahrnutych do systémov kvality je sucastou
organizaénych noriem UMB. Vnutorny systém zabezpecovania kvality UMB znazoriiuje
obrazok 1.

90



Kazda sucast UMB, ktorou sa v oblasti zabezpeCovania kvality vzdelavania rozumie fakulta,
sa riadi prijatou politikou kvality, cielmi kvality, priruckou kvality a postupmi
zabezpecovania kvality podl'a zakona o vysokych Skoléach.

Studenti UMB st zapojeni do vnutorného systému zabezpetovania kvality na UMB od
statusu uchadzaca o Stadium, Studenta prislusSného stupna a formy Studia az po status
absolventa. UMB vo svojich postupoch v oblasti zabezpeCovania kvality vypracovala
a uplatiiuje hodnotenie kvality Studijnych programov $tudentmi a vypracovala postup pre
pravidelné zverejiovanie aktualnych, objektivnych, kvantitativnych a kvalitativnych
informacii o $tudijnych programoch aich absolventoch. Rada kvality dohliada
na dodrziavanie poziadaviek manazérskeho systému kvality podl'a normy ISO a Systému
kvality vzdelavania.
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Obrazok 1 Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdeldvania na UMB

UMB v Dlhodobom zamere rozvoja aktualizovanom do roku 2014 stanovila stratégiu na
formovanie vnutorného systému zabezpeCovania kvality vzdeldvania. Osobitny dokument
inStitucionalnej stratégie bol spracovany a prijaty v roku 2013. Z vysledkov skimani na
urovni UMB a jej fakult vyplynulo, Ze politika a stratégia zabezpecovania kvality je zalozena
na:

a) spokojnosti zainteresovanych stran,

b) dosahovani jasnych a akceptovanych ciel'ov kvality,

C) monitorovani a merani procesov spojenych so vzdelavanim.

Predmetom monitorovania je sledovanie zaujmu uchadzacov o §tadium S$tudijnych
programov, marketing trhu vzdelavania a prace, prijimacie konanie, proces vzdeladvania a to
najmid dosiahnuté Studijné vysledky, predcasne ukoncené §tadia, vykony ucitel'ov, kreditovy
systém, efektivita Studijnych programov, personadlne zabezpecenie; uplatnenie absolventov na
trhu prace, apod. ZabezpeCovanie kvality sa spaja s vytvorenim vhodnych zdrojov
a podmienok na zvySovanie audrZiavanie dosiahnutej urovne vo vSetkych procesoch
vysokoskolskej inStitacie.

Stratégia posudzovania kvality je definovand meranim vybranych ukazovatel'ov dotykajlicich
sa Studentov (dotazniky spokojnosti s vyucbou a pedagdégmi, dotazniky kvality zabezpecenia
Studijnych programov) a ucitel'ov (hospitacna ¢innost’). Vystupy sociologickych opytovani su
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dostupné verejnosti. Pravidelne sa hodnoti troven pedagogickej ¢innosti ako aj vedecko-
vyskumnej a publikacnej Cinnosti, a t0 na pracovnych stretnutiach na urovni prodekanov
fakalt, veducich katedier, uéitelov  a zastupcov ~ Studentov. Suhrnné hodnotenie
zabezpecovania kvality procesu vzdelavania a vedy je obsahom vyro¢nych sprav, ktoré sa po
prerokovani v organoch fakult a UMB verejne spristupiiuju.

Predmetom posudzovania st aj informacné zdroje, ich vyuzivanie a rozvoj, ziskavanie
kniznych zdrojov (doméace a zahrani¢né publikacie, ¢asopisy), rozvoj pristupov do e-databéz,
zlepSovanie  vybavenosti poslucharni, Studovni, Studentskych domov vypoctovou
a prezentac¢nou technikou, ale aj sluzby poskytované Studentom (praca Studijnych oddeleni,
kariérne poradenstvo, moznosti ubytovania a stravovania, mobility Studentov, socidlna

podpora, a pod.).

Stratégia rozvoja UMB a zabezpecovania kvality vzdelavania je definovana ststavou politik
acielov kvality. Rozpracovanie na troven fakult formou dlhodobych zamerov rozvoja
s vymedzenim tloh a zodpovednosti a ich pravidelné monitorovanie zvySuje transparentnost’
sledovanych ukazovatel'ov a prispieva k odhalovaniu slabych miest v institucionalnej politike
manazovania procesov.

Vysledky vedecko-vyskumnej cinnosti su kritériom kvality UMB. Zohladiiuju sa pri
hodnoteni univerzity v ramci akreditacie Studijnych programov a vykonov ucitel'ov, evaluacie
vedy a vyskumu, kvalifikaéného rastu ugitelov, pri motivécii $tudentov v rieSeni prac SVA
(Studentskej vedeckej aktivity) anajlepsich zavere¢nych prac. Suéastou kvality je
nadviznost zdkladného a aplikovaného vyskumu na zavedenie novych poznatkov ako
vysledkov vyskumu do obsahovej néplne Studijnych programov a vyucovanych predmetov.

Na vybranych stcastiach UMB existuje hmotné stimulacia excelentnych vysledkov vo vede
a vyskume, publikovani vystupov vedy, prezentacii vysledkov na konferenciach,
v karentovanych casopisoch a vedeckych monografiach, a pod. Dobrym prikladom je aj
udelovanie Ceny rektorky, ktora sa udeluje raz rocne za vedu a vyskum. Od roku 2008 sa
realizuje univerzitny program podpory ziskavania Spi¢kovych zahrani¢nych odbornikov
s cielom zvy3enia kvality vo vede a vzdelavani a zo Stipendijného fondu UMB sa popri
motivaénych Stipendidch oceniuji Studenti, ktori aktivitami na medzinarodnej Urovni
prispievaju k dobrému menu UMB.

Kontrola implementécie stratégie kvality je zalozend na monitorovani procesov a prebicha
zhora nadol na trovni vedenia UMB a vedenia fakult pocas pravidelnych porad a hodnoteni
(kolégia, grémia, zasadnutia akademickych senatov, zasadnutia vedeckych rad). Zo skiimania
stratégie zabezpeCovania kvality vyplynulo, Ze kazda =z fakult aplikuje rdézne postupy
hodnotenia, chyba jednoznaéné vymedzenie zodpovednosti a vypracovanie jednotného
systému interného zabezpe€ovania kvality vzdelavania.

Externé zabezpeCenie kvality vzdeldvania ahodnotenia S$tudentov sa uskutociiuje
prostrednictvom Akredita¢nej komisie, poradného organu vlady SR, Europskej asociacie
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univerzit (EUA), nezavislou ratingovou a rankingovou agentirou ARRA, potencidlnymi
zamestnavatel’'mi, Uradom préace, socidlnych veci arodiny SR (umiestnenie absolventov
v praxi) ako aj Ustavom informacii a prognéz $kolstva (tatistika o umiestneni absolventov
vypracovavand Oddelenim analyz a progno6z vysokych §kol).

Z vysledkov hodnotenia Gispesnosti absolventov prostrednictvom portalu profesia.sk vyplyva,
ze zamestnavatelia najviac vyhladavaju absolventov dvoch fakult UMB, ktoré sa umiestnili
Vv rebri¢ku prvych dvadsiatich fakult na Slovensku. Zo zakona o vysokych skolach vyplynula
povinnost’ priebezného monitorovania a hodnotenia kvality vzdelavania. Za tym ucelom bola
na rokovanie Akreditacnej komisie predloZzend hodnotiaca sprava kvality postupného
vzdelévania za roky 2011 a 2012 na UMB.

3.2.2 Politika dostupnosti Studia

UMB a jej fakulty st ponukou §tidia otvorené vSetkym zdujemcom o §tidium bez rozdielu
farby pleti, veku, socidlnej situacie v rodine, narodnosti, vierovyznania, sexualnej orientacie
a fyzickych dispozicii. Informécie o dostupnosti Stidia sa zverejiiuji na webovej stranke
univerzity a jej fakult. Prihlasit’ na $tidium sa mé6ze kazdy a na zaklade dosiahnutia nalezitych
vysledkov prijimacieho konania a po splneni podmienok je prijaty na Stadium prislusného
Studijného programu.

Aj ked’ je Studium dostupné pre vSetkych uchddzacov, niektoré skupiny Studentov si vyzaduju
osobitni pozornost. K takymto Studentom patria zahrani¢ni Studenti, Studenti so Specifickymi
potrebami — so zdravotnym postihnutim, socidlne odkazani, prislusnici etnickych skupin
a Ciastocne aj Studenti vo veku nad 45 rokov. Pre zahranicnych Studentov je urcena
samostatnd webova stranka spracovana v anglickom jazyku, na ktorej je zverejnena ponuka
Studijnych programov a kurzov v cudzom jazyku vratane prihlasky na $tadium s uvedenim
zakladnych informécii o §tadiu a kontaktnych adries. Studentom so $pecifickymi potrebami je
spristupneny sprievodca Studiom, ktory obsahuje cenné informacie o podmienkach Studia, o
vhodnosti Studijného programu s prihliadnutim na lekarsku diagndézu , o moZnosti ziskat’
jednorazovu alebo opakovant socialnu vypomoc z univerzitného $tipendijného fondu a pod.

Podla evidencie k 31. 10 2012 bolo 1580 studentov (13,88 %) zaradenych do skupin
(kohort), ktorym sa venuje zvySend starostlivost’. Patria sem star$i Studenti vo veku nad 45
rokov, ktori $tuduju hlavne vramci externého Stidia (244), Studenti so Specifickymi
potrebami vzhl'adom na ich zdravotny stav (32), prislusnici etnickych skupin (210), socialne
znevyhodneni Studenti (934 pravoplatne priznanych socidlnych Stipendii) a zahrani¢ni
Studenti (160).

Zakladna filozofia politiky dostupnosti §tadia je v transparentnosti prijimacieho konania

a vybere uchadzacov, ktori maju najlepSie predpoklady pre Studium S$tudijnych programov
ponukanych UMB. Kritéria prijatia a podmienky stidia sa koncipuju tak, aby ziadna skupina
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Studentov nebola diskriminovand. Ak niektory zo zaujemcov o Staidium ziada 0 zmenu
terminu konania prijimacej skusky alebo osobitnu starostlivost, vychadza sa v ustrety.

Dobré sktisenosti s poskytovanim informécii o $tidiu maju fakulty prostrednictvom Dna
otvorenych dveri, ktory je uréeny zaujemcom zo strednych §kol. OsvedCilo sa aj
organizovanie stretnuti s rodi¢mi potencialnych studentov UMB, ¢o sa prejavilo vo vy$Som
pocte zapisanych Studentov na Stadium. Medzi pritomnymi boli aj rodi¢ia uchadzacov so
Specifickymi potrebami, ktori si osobne overili podmienky a moznosti Stidia. Vac¢sina fakult
vyuziva moznost' osobnych névStev na vybranych strednych Skolach, ucast’ na veltrhoch
vzdelavania doma i v zahrani¢i ¢i prezentovanie informacii 0 ponuke $tadia v médiach.

Podl'a vysledkov prieskumu, ktory sa robi kazdoro¢ne medzi zapisanymi Studentmi v prvych
rokoch $tudia, Studenti ziskavaju informacie o moznosti §tudia z viacerych zdrojov, hlavne z
webovej stranky (75 %), Diia otvorenych dveri na fakulte, propaga¢nych materidlov o $tudiu,
od priatel'ov a znamych, cirkvi, absolventov UMB, médii, Studentov vysSich ro¢nikov §tadia,
koordinatorov pre Studentov so Specifickymi potrebami (zdravotne postihnutych), poradcov
pre Stadium. Prezentované informacie 87,5 % respondentov pokladd za dostacujice
a vyCerpavajuce, chybajice informacie si ozrejmili telefonicky alebo mailom, pripadne ich
ziskali na informaénych diloch fakult.

Cely priebeh stadia absolventa od prijimaciecho konania az po jeho ukoncenie sa eviduje
v Akademickom informa¢nom systéme (AIS), osobnych spisoch Studentov a stthrnne sa
vykazuje v hodnotiacich spravach fakult a univerzity, centralnych $tatistikach (CRS, tatistika
UIPS). V AIS sa osobitne sledujii len zahraniéni $tudenti a $tudenti socialne znevyhodneni od
ich prihldsenia az po ukoncenie §tidia. Hlavnym orientaénym dokumentom pre socidlne
znevyhodnenych $tudentov je verejne dostupny Stipendijny poriadok s komentirom
a potrebnymi prilohami. V spravach o pedagogickej ¢innosti fakult a UMB sa uvadza pocet
ziadatelov o priznanie socialneho S$tipendia, pocet priznanych Stipendii, pocet socidlne
znevyhodnenych Studentov, suma vyplatenych socialnych S$tipendii, dovody priznania
Stipendia. Napriek tomu, Ze zakonom o vysokych Skolach nie je ur€ena povinost’ sledovat’
narodnost’ Studenta, pre vnltorné potreby fakult a prijati politiku UMB sa pocet starSich
Studentov a prislusnikov etnik zistuje z osobitnej evidencie v AlS a studentov so zdravotnym
postihnutim zo samostatnej evidencie na Studijnych oddeleniach fakult.

Informécie o Studentoch so zdravotnymi problémami zhromaZzd'uji na fakultach koordinatori.
Na vicsine fakult okrem tychto koordinatorov pdsobia ucitelia v role koordinatora pre
Studentské poOzicky, socialne Stipendid ainé socidlne potreby Studentov, koordinatora
programu proti drogdm, proti diskriminacii a xenofobii. Informécie o hendikepovanych
Studentoch sleduje aj Univerzitnd kniznica UMB, ktora vytvorila Studentom so Specifickymi
potrebami pre pracu v Studovni Specidlne podmienky.

Vsetkym Studentom za stanovenych podmienok (Studijné poriadky fakult) sa poskytuje
moznost’ individualneho $tudijného planu. V pripade Ziadosti a opodstatnenych dovodov sa
Studentom so Specifickymi potrebami upravi obdobie na ukoncenie Studijnych povinnosti,
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pripadne zniZi povinnost’ hradit’ $kolné. Studenti nad 45 rokov, ktori pracuji, mdzu vyuzivat
na samostadium elektronicky upravené Studijné materialy (e-learning). Fakulta humanitnych
vied a Univerzitna kniznica UMB maju k dispozicii kabinet s hardvérovym a softvérovym
vybavenim a S pristupom na internet len pre kohorty. Moznost’ individualnych konzulticii
s poverenymi osobami (koordinatori, referentky pre socialnu starostlivost’, Stadium,
pre zahrani¢nych Studentov, vysokoskolski ucitelia) ohl'adom S§tidia je ponuknutd vSetkym
Studentom. Prikladom dobrej praxe su stretnutia manazmentu fakalt a UMB so zahrani¢nymi
Studentmi spojené s prezentaciami ich narodnej kultary. Orientaciu zahrani¢nych Studentov
v novom prostredi zjednodusSuje Studentska organizacia ESN (Erasmus Student Network
UMB) a referaty na vybranych fakultach a UMB.

Vplyvom informatizacie sa rozSiruje funkcionalita a zverejnovanie informacii
prostrednictvom AIS. Viac informécii sa uvddza na portali vysokych $kél a webovych
strankach UMB ajej fakult. Sirsej odbornej verejnosti sa pontkaju moznosti §tidia na
Univerzite treticho veku, d’alSie vzdelavanie obcanov, moznost’ externého Stadia s vyhodami
elektronického vzdeldvania. Samostatnu ¢ast’ webovej stranky UMB tvoria informdcie pre
zahraniénych S$tudentov, ktori maji moznost' pred zacatim S$tudia navstevovat kurz
slovenského jazyka a zapisat’ sa na program v slovenskom jazyku alebo vyuzit ponuku
Studijnych programov a kurzov v cudzom jazyku.

Prikladom dobrej praxe je zmena Struktiry web stranky UMB, v ktorej sa sumarizuju
informacie podla cielovych skupin ato zdujemcov o Stidium, Studentov, zamestnancov,
absolventov, verejnosti a médii s osobitnym dorazom na zahrani¢nych $tudentov a studentov
so Specifickymi potrebami. V stcasnosti sa postupne rozsiruje okruh informacii anglicke;j
verzie webovej stranky UMB.

Ziskané informacie o dolezitych atributoch kvality $tadial — dostupnost S$tudijnych
materidlov, priprava kvalitnych absolventov, ustretovy pristup k Studentom so S$pecifickymi
potrebami, spolupraca a komunikacia s vyucujucimi, odborna troven prednasok, spolupraca
fakult s praxou, kvalita vyucujacich, kontakt s cudzim jazykom, v€as poskytované informécie

1 K hlavnym hodnotiacim kritériam a siasne ukazovatel'om kvality §tidia poskytovaného na UMB patri zaujem
uchadzacov o §tidium S$tudijnych programov; vstupné poziadavky na vedomosti uchadzacov o Stidium
Studijnych programov; garantovanie $tudijnych programov a predmetov jadra vedomosti Studijnych odborov
profesormi a docentmi vratane kvalifikacnej Struktiry ucitelov; dosahované vysledky Studentov v Stadiu
(aplikacia ECTS, priemerna zndmka — vazeny Studijny priemer, prerusenie a zanechanie $tudia, vylicenie zo
Stadia), zapojenie Studentov do Studentskej a vedeckej aktivity, narodné a medzinarodné ocenenia tspechov
Studentov; ponuka $tudijnych programov a vyuc¢by predmetov v cudzich jazykoch; pocet Studentov Studujicich
Studijny program alebo jeho Cast’ v cudzom jazyku; uznadvanie vzdeldvania medzi krajinami; materidlne
a technické podmienky pre Studium (vybavenost' posluchdrni dataprojektormi, vypoctovou a informacno-
komunika¢nou technikou, technolégiami, laboratorne a Specidlne vybavenie; pristup Studentov k internetu;
vybavenost’ kniznice odbornou literatirou a ¢asopismi; zabezpecenie predmetov vlastnou Studijnou literattirou;
priestory pre samostadium; podmienky na ubytovanie, stravovanie, relaxaciu Studentov, a pod.), spokojnost’
Studentov so Studiom Studijného programu a s ucitel'mi; trvalé zlepSovanie vzdelavacieho prostredia a procesu
na zaklade spétnej vézby od Studentov a absolventov, zamestnavatel'skych organizacii, externych hodnotiacich
institacii; prepojenost’ Studijnych programov s poziadavkami praxe a umiestnenie absolventov v praxi.
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Studentom, viac stability v systéme $tadia, pevna vola v $tadiu, technické a 'udské prostredie
na univerzite, spatna vizba od Studentov — sl vyzvou na postupné skvalitiiovanie $tadia.

3.2.3 Hodnotenie Studentov

Hodnotenie Studentov je suCastou procesu vzdeldvania. V sulade Snarodnym ramcom
kvalifikacii pre Europsky priestor vysokoskolského vzdelavania ho ma uskutociiovat’ samotna
vysoka Skola a externi hodnotitelia.

Uskutoénend analyza potvrdila vychodiskovy predpoklad, ze institucionalna politika UMB
v oblasti hodnotenia Studentov je obsiahnuta v internych dokumentoch ato hlavne
v Dlhodobom zamere rozvoja UMB a jej fakult, Statite UMB, Kreditovom systéme $tadia na
UMB, Studijnom poriadku UMB a $tudijnych poriadkoch fakilt, fakultnych sprievodcoch
Stidiom podla stuptiov S§tidia, podmienkach prijimacieho konania, smerniciach (o
zaverecnych pracach, o doktorandskom studiu a pod.) a metodickych pokynoch. Premieta sa
aj do informa¢nych listov spracovanych pre kazdy predmet. Ich stcast'ou su ciele vyucby,
poziadavky na ukoncenie predmetu, sposob hodnotenia predmetu, obsahové zameranie
predmetu vratane doporucenej Studijnej literatury. Povinnostou vyucujucich je oboznamit
Studentov s podmienkami hodnotenia predmetu na zadiatku semestra a v priebehu semestra
nemenit’ poziadavky na ukoncenie predmetu. Informacné listy a dokumenty k predmetu st
zverejnené v AIS, v LMS MOODLE a na webovej stranke fakulty.

Vstupné testovanie vedomosti a schopnosti uchadzacov o $tadium Studijného programu sa
uskutociiuje pred nastupom na Stddium vramci prijimaciecho konania. V $tudijnych
programoch zameranych na $port a umenie sa robia aj talentové skusky, ktorymi sa preveruji
zrucnosti a schopnosti Studentov. Predpoklady na Stadium ostatnych Studijnych programov sa
overuju pisomnymi testami, zohl'adiiujt sa Studijné vysledky dosiahnuté na prislu$nej strednej
Skole, aktivita Studentov pocas Stidia a ich predpoklady na d’alSie Stadium. Analyza ukézala,
ze prijimanie Studentov na takmer 66,67 % ponukanych Studijnych programov prvého,
druhého atretieho. stupna s$tudia sa uskutoctiuje len na zaklade S$tudijnych vysledkov
predchadzajticeho stupiia dosiahnutého vzdelania.

Pocas Studia sa vyuZivaji rozne metddy hodnotenia vedomosti a schopnosti Studentov, ktoré
zéavisia od obsahu a ciel'a predmetu ako aj od poctu Studentov zapisanych na predmet. Patria
sem pisomné skusky, ustne skusky, kombinované skusky (pisomnd a Gstna), projekty,
protokoly z laboratornych cviceni, merani, kartotéka pokusov, prezentacie, eseje, pripadové
Stadie, priklady, a pod. Vzhl'adom na pocty zapisanych Studentov na predmet (viac ako 100)
prevlada hodnotenie pisomnym skasanim. Priebezné hodnotenie sa nevyuZiva vo vSetkych
predmetoch. Problémom je aj nevhodné rozlozenie plnenia Studijnych povinnosti, ked’
posledny vyucovaci tyzdenl sa piSu testy z viacerych predmetov, alebo ked’ Studenti nemajt
dostatok mozZnosti na vyber terminu hodnotenia.
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Prikladom dobrej praxe st pozitivne vysledky v hodnoteni progresu Studentov vyucujicimi
niektorych predmetov pomocou LMS MOODLE alebo AIS (anketa, predbezné testy).
Studentom sa ponika moznost otestovat si ziskané vedomosti pred terminmi konania
zaverecného hodnotenia predmetu. Ide o aplikdciu metédy dokonalého zvladnutia uciva, tzv.
mastery learning, ktorej zékladom je rozdelovanie uéiva na mensie Gasti. Student si sam uréi
tempo a priebezne si testuje ziskané vedomosti. Priebezné testy sa ucitelom nehodnotia.
Sluzia ako spétnovézbovy prostriedok v procese ucenia sa Studenta. Podstatné je, aby Student
zvladol ucivo k terminu hodnotenia ucitelom. Prikladom su predmety z manazmentu,
informatiky, matematiky, cudzich jazykov, komunikacie a i. Na Ekonomickej fakulte, Fakulte
humanitnych vied a Pedagogickej fakulte maju skusenost’ so zistovanim sebareflexie Studenta
vo vybranych predmetoch (psycholdgia, manazérska komunikdcia, manazment l'udskych
zdrojov a i.) formou pisania dennika, v ktorom si §tudent zaznamenava myslienky, postoje
a nazory na jednotlivé témy uciva alebo urcitu situdciu, porovnava svoju sklisenost’ s tedriou,
zachytava zmenu v 0sobnom rozvoji, kritickom mysleni, v zlepSeni schopnosti napr. rieSenia
problému vzhl'adom na obsah predmetu. Ide skor o ojedinelé spdsoby hodnotenia Studentov.

S konecnym vysledkom hodnotenia predmetu sa Student oboznami prostrednictvom AIS
alebo v priamom kontakte s vyucujiicim v defi hodnotenia predmetu, najneskér do jedného
tyzdna. V sulade s internymi predpismi UMB kazdy Student ale aj uchadza¢ o $tidium ma
pravo overit sivysledok hodnotenia prezretim testu (alebo iného spdsobu ukoncenia
predmetu) u vyucujtiiceho. Nie vSetci vyucujlci reSpektuju tieto skutocnosti.

Ciele a metody vzdelavania sa odvijaju od obsahu $tudia vymedzeného alebo uvedeného v
Studijnom plane, z profilu absolventa a vzt'ahuju sa ku vSetkym predmetom tvoriacim obsah
Studijného programu. Na UMB prevlada testovanie ziskanych poznatkov. Takymto spdsobom
hodnotenia Studentov sa vS8ak nedaji overit' ich schopnosti, zru¢nosti a kompetencie. Len
vynimocne existuju aj priklady dobrej praxe. Ak je v opise Studijného programu uvedene, ze
absolvent Stadiom ziska odborné, organizacné, komunika¢né a socidlne schopnosti, znamena
to, ze klasické pozndvacie u€enie sa rozsiruje o teodrie upeviiovania spravnych reakcii, ucenie
zo skusenosti (aktivne experimentovanie, reflexia, pripadové Stadie, simulované situacie)
a socialne ucenie (interakcia medzi ¢lenmi skupiny, aktivne a tvorivé metddy ucenia).

Kritérid hodnotenia vo vécSine predmetov nie si spracované podla trovni kognitivnych
procesov, nesledujii sa afektivne C¢i psychomotorické ciele. Kritérid hodnotenia predmetu
musia byt transparentné a jednoznac¢né.

Hodnotenie Studentov sa vo vidcSine pripadov uskuto¢niuje jednym vyucujicim (okrem
Statnych skusok alebo Ciastkovych hodnoteni po€as semestra priamo na vyucovacej hodine
alebo v niektorych pripadoch komisionalnym skuSanim). VysSia objektivita sa ziska, ak
hodnotenie napriklad projektu alebo zavere¢nej prace robia nezdvisle dvaja odbornici
(vyucujuci a oponent) alebo hodnotenie predmetu uskuto¢nené vyucujicim verifikuje garant
predmetu. Z hl'adiska zvySenia objektivity hodnotenia sa v niektorych predmetoch pisomné
testy s uzatvorenymi odpoved’ami skenuju a vyucujuci do hodnotenia nezasahuju. Objektivita
hodnotenia je vSak ovplyvnena kvalitou vytvorenych testov a spésobom ich bodovania.
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V porovnani s predchadzajicimi rokmi, kedy vzh'adom na mensi pocet Studentov zapisanych
na Stadium Studijného programu prevladalo ustne skuSanie a hodnotenie, Vv stcasnosti
v skupinach s velkym poétom $tudentov prevlada pisomné hodnotenie. Ustne hodnotenie sa
vyuziva priebezne na seminaroch a cvic¢eniach a v predmetoch s malym poctom $tudentov.
Studenti podl'a charakteru predmetu robia viac projektov a eseji. Pisomné testy alebo Ustne
hodnotenie ma svoje prednosti i nedostatky. Vac¢sia miera subjektivity v hodnoteni je pri
ustnom preverovani vedomosti. Na druhej strane zistenie tvorivosti Studenta, jeho
predpokladov na vykonavanie urcitého povolania je vysSie ako pri pisomnom hodnoteni.
Pisomnymi testami sa daja rychlo overit’ nauc¢ené vedomosti a nie aktivita, kreativita Studenta
a jeho schopnost’ aplikacie vedomosti v praxi.

Z informacii ziskanych na fakultdich UMB vyplyva, ze podmienky hodnotenia Studentov sa
stanovuju a zverejiluji pre kazdy predmet a moZu pozostavat’ z viacerych aktivit. Va¢Sinou sa
sleduje a hodnoti len plnenie aktivity, nie dosiahnutd uroven. V pripade rieSenia projektov,
spracovania zdavere¢nych aseminarnych prac su rozpracované aj kritéria hodnotenia
vysledkov vzdeldvania (kognitivne, afektivne a psychomotorické procesy) po formadlnej a
obsahovej stranke 1 z hl'adiska hodnotenia urovne preukézanych vedomosti.

Pravo hodnotit’ Studenta znadmkou za vykonané povinnosti maji na UMB vyucujuci
s akademickym titulom PhD. a vys$sim. Toto opatrenie sa nevztahuje na vedenie semindrov
a cviceni. Kazdy vysokoskolsky ucitel’ ma mat aj pedagogicku sposobilost’. Kvalitu vyucby
na niektorych fakultich UMB hodnotia vzajomne aj pedagdgovia. Ide o tzv. hospitdcie na
vyucovani, kde napr. garant predmetu hospituje vyucbu zacinajuceho ucitela a opacne
zacinajuci ulitel’ sa zucastiuje vyucby skusenejSieho kolegu. Skusenejsi kolega sa stava tzv.
titorom zacinajuceho ucitel’a a spolo¢ne analyzuju otazky vyucby i hodnotenia predmetu.
Osobitny kontrolny mechanizmus na preverovanie hodnotenia Studentov sa aplikuje len
Vv pripade prenesenych Studijnych povinnosti.

V porovnani s hodnotenim Studentov podl'a ESG na eurdpskych vysokych Skolach, systém
externého hodnotenia Studentov, bezny napriklad na univerzitach vo Velkej Britanii, sa na
UMB praktizoval v MBA stadiu. Projekt kazdého S$tudenta hodnotili nezavisle dvaja
hodnotitelia spravidla z UMB, ktori poskytli studentom spitni vdzbu na spracovany projekt
s poukdzanim na nedostatky, pozitiva azdovodnenie hodnotenia. Po ich zhodnoteni
nasledovalo hodnotenie externym odbornikom a v zavere sa skuSobna komisia vyjadrovala
k priebehu auspesnosti kazdého Studenta za ucasti hodnotitelov a vyucujicich. Podobny
systém sa aplikuje pri vedeni a hodnoteni zavereénych prac na vSetkych fakultich UMB.
Prikladom dobrej praxe je aj hodnotenie pedagogickych praxi, ktoré absolvuju Studenti
Studijnych programov zameranych na ucitel’'stvo.
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3.2.4 ManaZzment UMB a jeho pravomoci a zodpovednost’ za kvalitu

Systém manazmentu a spravy na UMB a jej fakultach sa odvija od podmienok vytvorenych
ustrednym orgdnom Statnej spravy v oblasti vysokoskolského vzdeldvania na Slovensku,
ktorym je Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, na rozvoj vysokych §kol a
vysokosSkolského vzdelavania v rdmci akreditovanych Studijnych programov. Prostrednictvom
samospravnych organov (Rada vysokych §kol, Studentska rada vysokych kol, Slovenska
rektorska konferencia) rektori reprezentuji vysoké Skoly vo vztahu k ministerstvu
a presadzuju svoje podnety k zmenam v riadeni vysokoskolského vzdelavania na Slovensku.
Opravnenym organom na posudzovanie a hodnotenie kvality vzdelavacej, vyskumnej,
vyvojovej, umeleckej a d’alSej tvorivej Cinnosti vysokych $kol na tUrovni Ustredia je
Akreditacna komisia, ktora je poradnym organom vlady.

V stlade so zdkonom o vysokych Skolach, o ¢innosti a vnatornej organizaciit UMB rozhoduji
organy akademickej samospravy. Rektor riadi pracu na univerzite, vystupuje a kona v jej
mene a za svoju ¢innost’ zodpoveda akademickému senatu univerzity. Riadenie z arovne
UMB je priame, koordinujuce a metodické. Podl'a nazoru 39 respondentov zapojenych do
skimania, nedostatkom je niekol'kostupiiové neprepojené riadenie, kedy rektor zodpoveda za
svoju ¢innost’ Akademickému senatu UMB a riadi ¢innosti a procesy v ramci celej univerzity.
Dekan fakulty zodpoveda za svoju ¢innost’ akademickému senatu fakulty a nie rektorovi.
Samospravne organy UMB (s vynimkou rektora, ktory je orgdnom samospravy a sucast
exekutivy) sa vicSinou nepodielaji na spracovani (tvorbe) dokumentov, plnia ulohu
»oponenta“, schvalovatel’a ale aj podnecovatel’a zmien.

Prijimanie strategickych rozhodnuti je vicSinou vysledkom konsenzu alebo rozhodnutim
zhora nadol. Rektor sleduje priority rozvoja celej UMB, rozhodnutie prijima na zaklade
navrhov dekanov fakult, ¢lenov vedenia, ale aj jednotlivcov - zastupcov S$tudentov,
zamestnancov posobiacich na jednotlivych fakultach. V pripade nestladu v ndzoroch sa hl'ada
ustretové rieSenie arozhodnutie sa prijima podla vacSiny alebo v zdujme splnenia
strategického ciela UMB priamym rozhodnutim.

Z hl'adiska hospodarenia s majetkom a financiami za kvalitu prijatych rozhodnuti v oblasti
vzdelavacej ¢innosti, vedecko-vyskumnej ¢innosti a rozvoja zodpovedd manazment UMB
ministerstvu, spravnej rade (v ktorej je 85,7% ¢lenov zexterného prostredia) a
Akademickému senatu UMB. Samospravne organy UMB (s vynimkou rektora) sa
nepodielaji na priprave dokumentov, plnia Ulohu ,,oponenta“, schvalovatela, ale aj
podnecovatel'a zmien. Zmeny inStitucionalnej politiky tak reaguju na vonkajSie 1 vnutorné
podnety. Prikladom mo6ze byt novelizécia pracovného poriadku UMB uskuto¢nend na zaklade
podnetov clenov akademickej obce, ale aj sledovanie lojalnosti Studentov ¢i uprava ankety
0 hodnoteni Studijnych programov z podnetu externych ¢lenov vedeckej rady UMB.

Zakladné podmienky posudzovania sposobilosti vysokej Skoly uskutocnovat’ Studium v
akreditovanych Studijnych programoch upravuju ndrodné dokumenty ato hlavne zékon
0 vysokych Skolach a Kritéria akreditacie Studijnych programov. Tvorba, schvalovanie,
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monitorovanie a hodnotenie Studijnych programov je v pdsobnosti a zodpovednosti UMB
a jej fakult.

UMB ajej fakulty uplatiiuju jednotny postup v procesoch tvorby, schvalovania,
monitorovania a hodnotenia Studijnych programov upravenych vo vnatornych dokumentoch.
Vychodiskom navrhu nového Studijného programu ako aj jeho udrzania a rozvoja je analyza
potrieb trhu prace a sustavy povolani a analyza vnatorného prostredia pre tvorbu Studijnych
programov. Obsah Studijného programu, v stlade s opisom prislusného Studijného odboru,
reflektuje profil absolventa apremieta sa do ucebnych osnov predmetov, prisluSnych
vystupov, metdéd a foriem vzdeldvania. Kazdy uchadzaé/student o stddium Studijného
programu musi preukdzat, ze dosiahol pozadovanu uroven vSeobecnych a Specifickych
vedomosti, zruénosti a schopnosti a kompetencii ziskanych predchadzajicim stadiom. Kvalita
vzdelévania je ovplyvnend vystupmi vo vede a vyskume, v ktorych sa hodnoti studijny odbor,
odbornou kvalitou garanta Studijného programu (hlavne jeho skutocnou angaZovanost’ou
a aktivitou pri garantovani) a dostatoénym persondlnym, materidlnym, informacnym
a Studijnym zazemim. Nie na kazdej z fakult st v profile absolventa premietnuté vysledky
vzdeldvania, potrebné na kompetentné vykondvanie konkrétneho povolania. V informac¢nych
listoch vécsinou chyba urCenie schopnosti a kompetencii, uvadzaji sa len pozadované
vedomosti a ciele vyucby predmetu.

Schvalovanie S$tudijnych programov, ale aj priebeznych zmien v Studijnych planoch, sa
uskuto¢nuje vo vedeckych radach fakult za ucasti zastupcu Studentov daného Studijného
odboru. Zo zisteni na fakultdich vyplynulo, Ze nie kazda fakulta pozyvala na rokovanie
k Studijnym program aj zastupcov Studentov.

Predmetom monitorovania st otazky proceduralneho charakteru tvorby a zmien $tudijnych
programov, organizacného a obsahového charakteru, dokumentacie, spokojnosti so Stidiom
(obsah, podmienky), zistovanie ndzorov internych a externych zakaznikov na ponukané
Studijné programy, zistovanie umiestnenia absolventov v praxi ai. Monitorovanie
existujucich $tudijnych programov a profilacie S§tidia (minimélne raz za tri roky podla
rozhodnutia vedenia fakulty) sa uskutoc¢iiuje na zaklade otdzok sebahodnotenia a Statistiky
Vv odporucanej Strukture, napriklad:
- aky je zaujem o $tudium Studijného programu,
- aka je konkurencia v ponuke rovnakého alebo podobného Studijného programu na
Slovensku a v zahrani¢i (Ceska republika),
- aky postup je prijaty fakultou na zistovanie obsahu predmetov (duplicita vo vyucovani,
prepojenie na profil absolventa),
- 1 existuji procesy a podmienky na hodnotenie efektivity vyucby v porovnani
s vysledkami $tadia,
- ¢1 je spdsob hodnotenia a merania vysledkov vzdeldvania v sulade s vyucovacimi
cie'mi a profilom absolventa $tudijného programu,
- akym spdsobom je v Studijnom programe zohladnena medzinarodnd dimenzia
vzdelavania,
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- kto aako uskuto¢iiuje hodnotenie prace vysokoskolskych ucitelov vo vyuCovacom
procese,

- aka je spitna vizba od zamestnavatel'ov na absolventov Studijnych programov,

- aké je umiestnenie absolventov v praxi,

- akd je vybavenost kniznice a Studovni Studijnymi materidlmi, elektronickymi
datab4zami a pristupom na internet,

- ako casto sa uskutociiuji uUpravy obsahu Studijnych programov a kto eviduje
uskuto¢nené zmeny, a pod.

Pristup fakult k spracovaniu analyzy SWOT Sstudijnych programov je rézny. VacSina fakult
monitoruje vnuitorné a externé prostredie ale existuju aj fakulty, ktoré sa opieraju len
0 zistenia z vnutorného prostredia. V postupoch na zabezpecenie politiky kvality vzdelavania
pol'a ESG sa z urovne manazmentu UMB prijal jednotny postup k tvorbe profilu absolventov,
k prepojeniu obsahu $tidia a vysledkov vzdelavania od profilu, cez Studijné programy az po
konkrétny predmet zaradeny do Stidia vzhladom na potreby praxe a moznosti umiestnenia
absolventov na trhu prace doma a v zahranici.

Zistovanie spitnej vizby od zamestnavatel'ov sa robi sporadicky, nie je zavedeny systém
priebezného monitorovania. Mnohé zo zavereénych prac sa zameriavaju na analyzu
umiestnenia absolventov v praxi azistovanie nazorov zamestnavatelov na pripravu
absolventov. Prikladom organizovania pravidelnych stretnuti s absolventmi su tri fakulty
UMB. Z iniciativy absolventov sa organizuju stretnutia na akademickej pode pri prilezitosti
vyro¢ia ukoncenia ich Studia (napr. kazdych 5 rokov). Stretnuti sa zlcastiiuje zastupca
vedenia fakulty, garant (tutor) odboru a vybrani, resp. pozvani ucitelia. S pravidelnym
zistovanim spitnej vdzby od absolventov sa zacalo na dvoch fakultaich UMB a v roku 2013
z arovne manazmentu UMB boli osloveni absolventi z poslednych dvoch rokov.

Implementacia ESG priamo do dokumentov o vzdelavani sa zaCina uskuto¢novat od roku
2013. Nedostatkom je, Ze tento systém verejného a dostupného monitorovania akreditovanych
vSetkych Studijnych programov napriek deklarovanému zdmeru ministerstva chyba. Nazory
respondentov UMB na zavedenie ESG sa réznia. Zhoda je v akceptovani poZziadavky
sledovania a hodnotenia kvality vysoko$kolského vzdelavania ato na eurdpskej, narodnej
a univerzitnej urovni. V riadeni vysokych $kol sa doraz kladol na kvantitativne ukazovatele
hodnotenia pedagogického vykonu a vystupov vedeckej, vyskumnej a publikacnej ¢innosti, a
to v prepojeni na kritéria pridel'ovania dotécii z verejnych zdrojov. Kvalita sa vyhlasovala, ale
na narodnej urovni nehodnotila. Priprava kvalitnych absolventov pre potreby trhu prace
v stlade s ESG je prioritou a zaujmom ucitel'ov a vac¢Siny vysokych §kol, avSak prostredie
trhu prace na Slovensku nie je pripravené na ich umiestnenie. Absolventi s vysokoskolskym
vzdelanim st ¢asto ,,prekvalifikovani® na suc¢asné potreby trhu prace na Slovensku, pritom so
svojou kvalifikdciou nachadzajii pracovné uplatnenie mimo Slovenska a st tam uspesni.
Z oslovenych respondentov 30 % poukazuje na rozpor medzi kvantitou a kvalitou v systéme
vysokoskolského vzdelavania.
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Zhoda je aj Vv stanoveni jasnych kritérii a postupov hodnotenia vedomosti a ziskanych
kompetencii Studentov vzhl'adom na jednotlivé predmety. Overovanie spdsobilosti Studentov
vzhladom na potreby eurdpskeho trhu prace sa robi napr. prostrednictvom Bloomberg
Assessment Test vanglickom jazyku v studijnom programe Financie, bankovnictvo
a investovanie. Studenti su zaradeni do eurdpskej databazy z hladiska ziskavania budiceho
zamestnania. Experimentalne sa overovali kompetencie Studentov UMB aj v ramci projektu
AHELO. Na Pravnickej fakulte Studentov magisterského stiidia hodnotia za prakticky vykon
z teoretickych vedomosti o predchadzani kriminalite podl'a prezentacii spojenych s diskusiou
uréenych Ziakom =zéakladnych a strednych $kol. Z hl'adiska zvySenia objektivity je do
vyucovania a hodnotenia vedomosti Studentov tejto fakulty zapojena aj odbornd verejnost’,
najmi sudcovia a advokati.

Pripomienky respondentov su aj k tvorbe a implementacii kurikul (jadro vedomosti v opise
jadra Studijnych odborov anie schopnosti, zru¢nosti a kompetencii), ktoré st uréené
celostatne (a nie z hladiska eurdpskeho priestoru vzdeldvania). Profilacia absolventov by
mala byt’ zjednotena v rdmci Eurdpy a nielen v ramci Slovenska, pricom by mala prihliadat’
na meniace sa podmienky narodného a eurdpskeho trhu préace. Pri tvorbe kurikul Studijnych
odborov neboli zastipeni reprezentanti potencialnych zamestnavatel'ov. Kvalita spracovania
obsahu $tudijnych odborov je rézna. V niektorych su uvedené témy s moznostou modifikacie,
Vv inych su ur¢ené konkrétne predmety s minimalnou moznost'ou ich upravy.

3.2.5 Vplyv stakeholderov na proces vzdelavania

K zainteresovanym subjektom, tzv. stakeholderom, na UMB patria jej zamestnanci,
vysokoskolski ucitelia a vedecki pracovnici, ale aj Studenti (denni a externi), u€astnici kurzov
d’alSieho vzdelavania, frekventanti Univerzity treticho veku €1 Detskej univerzity a d’alsi
potencialni vnutorni zakaznici sluzieb vzdelavania avedy. K vonkaj$im zainteresovanym
subjektom patria predovSetkym poskytovatelia dotacie (zriadovatel vysokej Skoly cez
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR) z verejnych zdrojov a sponzori UMB,
grantové agentlry, siCasni a potencialni zamestnavatelia absolventov, samotni absolventi
vysokej skoly, profesijné organizacie, média, samosprava, neziskovy a podnikatel'sky sektor.
O ich zapojeni do rozhodovacich procesov z hl'adiska dosahovania kvality vysokoskolského
vzdelavania pojednavajii ndrodné iinterné dokumenty. V priebehu poslednych 5 rokov tu
doslo k viacerym zmenam.

NajvysSie zastipenie internych zainteresovanych subjektov, zdkaznikov UMB (Studentov
a zamestnancov), je v akademickom senate, ktory v stilade so zdkonom o vysokych Skolach
ma vyrazni rozhodovaciu pravomoc v otazkach volby rektora a pri schvalovani
a prerokiivani zavaznych dokumentov o ¢innosti vysokej Skoly, resp. fakulty. Akademicky
senat UMB mé 33 c¢lenov, ztoho je 12 Studentov, 18 vysokoskolskych ucitelov a3
nepedagogicki zamestnanci.
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Zastupca Studentov je rovnocennym clenom kolégia rektora, resp. dekana, komisie pre
pedagogicku ¢innost, komisie Stipendijného fondu, komisie pre knizni¢na radu Univerzitnej
kniznice UMB, disciplinarnej komisie (3 Studenti) a Rady kvality. V komisii pre Sport su
zamestnanci UMB i zastupcovia klubov telesnej vychovy a $portu, ktori nie su ¢lenmi obce.
Na rokovania vedeckej rady sa v pripade potreby prizyvaji Studenti. Externi zastupcovia
(stakeholderi) pracuji v komisidch na obsadenie funkénych miest profesorov a docentov, su
Clenmi skuSobnych komisii pre Statne skasky, ¢lenmi spravnej rady UMB a pod. Pri tvorbe
Studijnych  programov  niektoré  z fakalt vyuzivaju  spolupracu s absolventmi
a zamestnavatel'mi na zistenie ich nazoru na tieto materialy z hl'adiska potrieb praxe.

Spolupraca fakult s organizaciami verejného a stikromného sektora sa uskutociiuje s cielom
zvySenia kvality arozvoja procesu vzdeldvania Studentov UMB aich lepSej pripravy na
podmienky praxe, lepSiecho uplatnenia v praxi, ale aj z déovodu vzajomného obohacovania
ucitelov a zamestnavatel'skej sféry, prenosu informécii a ziskavania spétnej vézby.
Spolupraca sa rozvija na zmluvnom a nezmluvnom zéklade. Z obsahového hl'adiska zahtna:

- vedenie a oponovanie zavereénych prac,

- participaciu odbornikov z praxe v pedagogickom procese (prednasky, seminare, uCast’
na Statnych zaverecnych skuSkach, externi prednésatelia a skuSajuci),

- odborné exkurzie Studentov v podnikoch a instituciach spojené s prednaskou zastupcu
Z praxe,

- trénerské praxe v Sporte,

- prekladatel'sku a timo¢nicku prax Studentov v externom prostredi,

- Vramci pedagogickych praxi spolupracu so zdkladnymi a strednymi Skolami, ktora sa
uskutociiuje pre 2602 Studentov UMB zapisanych na 60 Studijnych programoch, ¢o je
20 % z poctu programov (napr. na zabezpecenie praxe Studentov PF - priebeznd prax,
stvisld prax, pedagogické praktikum, terénna prax a klinicka prax - je podpisanych
1 166 dohod o spolupraci so Skolami a inStitiiciami),

- odbornt prax Studentov v podnikoch a institiciach verejnej spravy s cielom ziskat
informacie pre spracovanie zaverecnych prac, semestralnych projektov, uskuto¢nenie
prieskumov,

- staze $tudentov na Urade vlady, v kancelarii NR SR, na ministerstvach, Narodnom
bezpecnostnom turade SR (stdZe Studentom politologie a medzinarodnych vztahov
umoznil aj Eurdpsky parlament Strassbourg, Bruxelles a OSN Vieden),

- sutaze Studentov prvého a druhého stupna Stidia zamerané na praktické vyuzitie

a prezentaciu odbornych schopnosti (napr. Hlava pita CSOB, VUB Innovation
Challenge, PWC DAY, KPMG Ace the Case, KPMG International Case Competition,
Ernst and Young - Tax Challenge a i.),

- prezentacie o moznostiach Studentov pracovat’ a Studovat’ v zahranici,

- odborné prednasky externych odbornikov z praxe a ustrednych orgénov Statnej spravy

0 aktualnych otdzkach v prepojeni na obsah Studijnych programov,

- organizaciu spolo¢nych konferencii na domécej a medzinarodnej Grovni,

- granty na rieSenie konkrétnych odbornych tuloh pre prax,

- rieSenie spolo¢nych vyskumnych projektov s praxou (Slovenska agentura zivotného

prostredia, Slovensky hydrometeorologicky ustav, Stitna ochrana prirody,
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Topograficky tstav, ustavy SAV, Vyskumny tstav podoznalectva a ochrany pddy so
sidlom v Banskej Bystrici,

- kurzy dalSicho vzdelavania uréené zamestnancom verejnej spravy a podnikov
Vv podnikatel'skom sektore a i.

Vysledkom spoluprace s praxou su aj Gpravy alebo zavadzanie novych Studijnych programov
na jednotlivych fakultich UMB. Prikladom zmien v ponuke Stadia na zaklade podnetov
z praxe a od potencialnych zamestnavatel'ov je zriadenie S$tudijného programu prvého
a druhého stupna Studia Bezpecnost’ a ochrana zdravia na Fakulte prirodnych vied. Navrh na
zriadenie programu inicioval InSpektorat prace. Na Pedagogickej fakulte sa zasa Zdruzenie
evanjelickych cirkvi podielalo na vytvoreni podmienok pre zabezpecenie Studia v prvom a
druhom stupni v studijnych programoch Evanjelikalna teologia a misia av tretom stupni
studia v Studijnom programe Teoldgia. Spolo¢ne sa prevadzkuje aj kniznica urcené Studentom
acirkevnej verejnosti. Urad priemyselného vlastnictva pomohol koncipovat obsah
a zavedenie predmetu Pravo dusevného vlastnictva na Pravnickej fakulte, predmet DuSevné
a priemyselné vlastnictvo organizacie bol zavedeny na Ekonomickej fakulte. Na Fakulte
humanitnych vied z iniciativy $tudentov vyssich rokov §tidia bol zavedeny predmet Uvod do
Studia, pontkany v prvom roku prvého stupna Stadia, ktory sa odporuca absolvovat ako
vyberovy predmet aj na ostatnych fakultich UMB. Z podnetu Statnej vedeckej kniZnice
Stredoslovenského muzea v Banskej Bystrici a Slovenskej narodnej kniznice v Martine sa
Vv externom $tadiu vytvoril a akreditoval Studijny program prvého stupna Muzeologia.

3.2.6 Hodnotenie kvality vysokoskolskych uéitel’ov

Nazory na kvalitu vysokoSkolskych ucitelov sa zistovali zo sekundarnych zdrojov a
sociologickym opytovanim formou dotaznika. Do skiimania sa zapojilo 117 respondentov,
z toho bolo 81 nahodne vybranych Studentov druhého stupiia Studia.

Vychadzajuc z analyzy internych a externych dokumentov je otdzka hodnotenia kvality
vysokoskolskych ucitelov obsiahnutd vo viacerych dokumentoch UMB a jej fakult a to bez
jasného vzijomného prepojenia rozvoja a hodnotenia kvality vSetkych cinnosti, vratane
dosledkov v pripade neplnenia povinnosti. Sthrnny material, ktory by sa zaoberal hodnotenim
kvality prace pedagdgov neexistuje ani na institucionalnej ani na narodnej trovni. Z Urovne
vedenia UMB ako aj z trovne fakult sa sleduje pedagogicky a vedecky (publikaény) vykon za
pracovisko a jednotlivca. Spokojnost’ Studentov s pracou pedagéogov je predmetom
sociologického opytovania. Ziskanie pedagogickej spdsobilosti ako osobného kvalifikaéného
predpokladu je sucastou Statitu UMB a Pracovného poriadku.

Proces hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitel'ov za¢ina uz pri vyberom konani. V stlade
sinternymi dokumentmi UMB ajej fakult kvalifikaénym predpokladom na obsadenie
pracovnych miest vysokoSkolskych ucitel'ov, vyskumnych pracovnikov, funkénych miest
profesorov adocentov amiest veducich zamestnancov je vzdelanie a dosiahnuty titul.
Osobitnym kvalifikaénym predpokladom je pedagogicka sposobilost. Dalsou kvalifika¢nou
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poziadavkou st iné spdsobilosti (aktivne ovladanie cudzieho jazyka, praca s PC, pozadovana
prax, Specializacia a pod.). Pedagogicka spdsobilost’ alebo d’al$ie kvalifikatné poziadavky
nemusia byt splnené v Case vyberového konania. V takom pripade sa v zdzname
z vyberového konania ulozi ich dosiahnutie ako podmienka uzatvorenia d’alSej pracovnej
zmluvy. Moznost’ ziskania pedagogickej sposobilosti maju vSetci vyucujuci vdaka priebezne
ponukanym kurzom rozvoja schopnosti a spdsobilosti. K potrebe ziskania pedagogickej
sposobilosti sa kladne vyjadrila vacsina respondentov. Veduca jednej z katedier konStatovala:
Z mojich dlhorocnych skiisenosti hodnotim pozitivne moznosti a ponuku fakulty a
univerzity pre rast urovne a skvalitnenie pedagogického procesu, kedy evidujem
vyrazny pozitivny posun v kvalite 1 kvantite vzdelavania pedagégov v poslednych
rokoch. Problémy vidim skor v nedostatocnom vyuzivani tychto prileZitosti zo
strany samotnych pedagogov, co moze byt sposobené subjektivinymi i objektivnymi
pricinami.

S cielom zvysit’ tzv. mékké zrucnosti a schopnosti vysokoskolskych ucitel'ov a ich odborné
poznanie sa od roku 2010 v ramci vzdelavacich projektov financovanych z prostriedkov ESF
organizuju rézne vzdeldvacie aktivity. Planovany pocet ucastnikov vzdelavacich aktivit pre
pedagdégov UMB bol 775, ¢o znamend ze v priebehu troch rokov pri pocte 597 pedagdgov sa
kazdy mohol zucastnit miniméalne jedného kurzu. Kurzy sa orientuji na rozvoj
kognitivnych, pedagogickych a vyskumnych kompetencii, jazykovych a prezentacnych
zruénosti, na vzdelavanie auditorov a manazérov kvality, na ziskanie pedagogickej
sposobilosti vysokoskolskych ucitelov, ale aj na vzdelavanie stcasnych a potencidlnych
manazérov fakult.

Hodnotenie kvality prace vysokoskolskych ucitelov nie je jednorazova ¢innost’ a nezaklada sa
na zéaveroch jedného sociologického opytovania. Do procesu hodnotenia vstupuje niekol’ko
subjektov — studenti, spolupracovnici na katedre, veduci katedry, vyucujuci gestorujlci
predmet, garanti Studijnych programov, vedenie fakulty.

Opakované negativne hodnotenie zasadnym sposobom ovplyviiuje politiku fakulty v riadeni
ludskych zdrojov. Dlhodoba neefektivnost’ pedagdgov sa riesi nepredizenim pracovne;
zmluvy, preradenim vysokoSkolského ucitela do niZSej kategdrie, znizenim osobného
ohodnotenia, Gstnym a pisomnym upozornenim (napomenutie pedagoga s cielom napravy).
V priebehu roku 2012 na jednej z fakult UMB nebol dvom vysokoskolskym ucitel'om
predizeny pracovny pomer aj zdovodu dlhodobo pretrvavajuceho velmi negativneho
hodnotenia kvality nimi zabezpeCovaného pedagogického procesu. Na inej fakulte bol
vysokoskolsky ucitel' preradeny z pracovného miesta odborného asistenta do kategorie
lektorov. Na UMB chyba dokument, ktory by upravoval postupy rieSenia dlhodobej
neefektivnosti vysokosSkolskych ucitel'ov. Problém nastava hlavne po uzatvoreni pracovnej
zmluvy na dobu neurcitl.

Zo sociologického opytovania vysokoskolskych ucitelov na otdzku diverzity v Studiu
arieSenie rozdielnej urovne vedomosti vyplynuli rozdielne odporti¢ania. Do prvej skupiny
patria navrhy na individualne konzultacie s vyucujucim, opakovanie uciva, z ktorého sa
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v predmete, v ramci vyucovania, organizovanie skupinovej komunikacie Studentov a ucitel'ov
k obsahu predmetu s vyuzitim LMS alebo mailovej komunikécie. Do druhej skupiny patria
nazory, ktoré sa priklanaju k samostuadiu, zadavaniu a rieSeniu domacich tloh, zapisaniu sa na
kurz (ktory pomdze Studentom preklenat rozdiely a Ktory je organizovany za financna
uhradu) a vo vyucovani nezohl'aditovat’ rozdiely vo vedomostiach, reSpektovat’ poziadavky na
obsah predmetu.

Zohladnovanie diverzity vedomosti odporuca len 20 % Studentov. VéacSina Studentov
odporuca reSpektovat kritéria Skoly a Studijného programu, ktory si Student zvolil.
Argumenty, ktoré uvadzaju v stvislosti s tymto odporuc¢anim st nasledovné:

- Ak je Student cielavedomy a chce, medzery vo vedomostiach dobehne.

- Student si sam vybral $kolu a mal dost’ asu sa dopredu presved¢it’ o naroénosti tadia.

- Student by sa mal prispdsobit’ a vyuéujici by nemal zl'avovat’ z poziadaviek.

- Je na rozhodnuti $tudentov, akym sposobom si vedomosti doplnia.

Hodnotenie kvality vyucovacieho procesu Studentmi sa robi kazdoro¢ne formou dotaznika na
univerzitnej, resp. fakultnej tirovni. S vysledkami hodnotenia sa oboznamuju veduci katedier
a jednotlivi hodnoteni pedagdgovia. V pripade opakovaného negativneho hodnotenia
pedagdga sa uskutoctiuje osobny rozhovor na urovni vediuceho katedry alebo garanta
predmetu, resp. Studijného programu, pripadne hospitacia na vyucovani. Mnohi z vyuéujucich
priebezne uskuto¢nuju hodnotenie predmetu a jednotlivych tém s vyuzitim funkcionality
v AIS. Pracovny pomer vysokoSkolskych wucitelov vo funkcii docent a profesor a
novoprijatych zamestnancov sa uzatvara na dobu urcitu. Hodnotenie prace ucitel'a z pohl'adu
Studentov je zohladnované aj pri opakovom vyberom konani (ak ide o prijatic na dobu
urcitu).

Nézory Studentov na moznost” hodnotit’ pracu vysokoskolského ucitel’a st pozitivne. Vacsina
oCakava, Ze vysledky hodnotenia sa premietnu napriklad do vysSieho mzdového ohodnotenia
alebo v pripade negativneho hodnotenia sa uskuto¢nia potrebné zmeny, o ktorych budu aj
Studenti spétne informovani.

Podl'a nazoru vacsiny vyucujucich a zastupcov utvarov zodpovednych za kvalitu vzdelavania
a l'udské zdroje na UMB nie je mozné jednoznac¢ne charakterizovat’ ,,dobrého* ucitel'a. Ako
mozné charakteristiky boli uvedené napr. nasledujuce:
- pedagdg s prirodzenou autoritou, so zodpovedajiicim prehl'adom v prednasanej
problematike,
- prienik pedagdga, vedca, psychologa, komunikatora (a v stiCasnosti aj administratora)
s poziadavkami naro€nosti na seba a svojich Studentov,
- odbornik srozhl'adom a vedeckym poznanim vo svojom odbore, so schopnostou
interdisciplinarnych prienikov,
- ucitel, u ktorého Studenti radi absolvuju aj d’alSie predmety, ktory dokdze aj na prvy
pohl'ad zlozité veci vysvetlit' jednoducho a z tradi¢ne ,,nudné¢ho* predmetu urobit
predmet, ktory je u Studentov obl'ibeny,
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- vie uputat’ Studentov a vzbudit' v nich zaujem o problematiku, vedie vyucbu tak, Ze
vysledkom je pridana hodnota pre Studentov;

- dobry odbornik, ktory dokaze vsetko to, o vie, zrozumitelnym, jasnym, ale aj
pritazlivym sposobom podat’ Studentovi,

- snazi sa o objektivne hodnotenie Girovne vedomosti studentov,

- poskytuje Studentom spitnu vézbu,

- je schopny spojit’ teoretick¢é vedomosti a praktické skusenosti s pedagogickym
majstrovstvom,

- motivuje a podnecuje Studentov k budicemu povolaniu,

- pristupuje k studentom ako k rovnocennym partnerom, I'udsky, demokraticky,

- vie komunikovat’ so Studentmi a motivovat’ ich k Stadiu,

- ma rad svoju pracu, Studentov, ale aj seba samého, vazi si seba a je hrdy na to, ¢o
dokazal,

- teSi sa prirodzenej autorite, reSpektu a ucte,

- je dosledny a pritom tustretovy,

- disponuje kvalitnou publika¢nou a vedecko-vyskumnou ¢innostou,

- rozvija seba, aby mohol vzdelavat' inych, sleduje nové trendy avie ich primerane
aplikovat’ do obsahu vyucéby jeho predmetov.

Podla nézoru Studentov, dobry vysokoskolsky pedagog dokaze zaujimavo prednasat’ a viest’
vyucbu (52,4 %), je odborne kompetentny a sposobily (47,6 %), tesi sa reSpektu a dovere
Studentov, v kontakte so Studentmi preferuje spolupracu a pozitivnhu motivaciu (28,6 %), ma
prirodzent autoritu (23,8 %), vie naucit’ a dava priestor Studentom na vyjadrenie ich nazorov,
je pritom prisny a precizny (19,1 %), je teoretikom i praktikom, Kk Studentom je Tudsky,
chapavy, kompromisny a trpezlivy (14,3 %), vie ich aj ocenit’, je vzorom a prikladom,
pozitivne naladenym vodcom (9,5 %).

3.2.7 Zber, spracovanie a poskytovanie informacii v ramci riadenia vnitorného systému
kvality

Zber aanalyza informacii o S$tudijnom progrese a miere UspeSnosti Studentov sa na UMB
hodnoti kazdoro¢ne pri spracovani vyro¢nej spravy o pedagogickej ¢innosti a od roku 2010 aj
V hodnotiacej sprave kvality poskytovaného vzdelavania. Vyuzivaju sa pritom informacie
0 stadiu sledované v AlS a vlastné prehl’'ady spracované na studijnych oddeleniach.

Informécie o spokojnosti Studentov so Studijnymi programami a vzdelavanim sa pravidelne
ziskavaju prostrednictvom sociologickych opytovani realizovanych dvakrat ro¢ne na vSetkych
fakultadch UMB. Dostupné ucebné zdroje a zdroje na podporu Studentov tvoria informacné
systémy a technologie (AIS, LMS MOODLE, Knizni¢ny informaény systém, vybavenost
pocita¢mi v Studentskych domovoch a na fakultdch, dostupnost’ internetu, pocitatové ucebne
pre samostudium), Studovne a univerzitna kniZnica (printové publikacie, reSerSe, pristupy k e-
databazam), copy centrd, predaj publikicii.
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Studenti vyuZivaji odborné konzulticie mimo vyuovacieho procesu (kazdy uditel ma
povinné konzultacie pre Studentov v priemere 4 hodiny tyzdenne). NositeImi podpory
a komunikacie so Studentmi su vedaci katedier, garanti Studijnych programov,
vyucujuci predmetov, referaty Studijnych oddeleni, koordinatori ECTS, Studijni poradcovia,
poradcovia pre Studentov so Specifickymi potrebami, Studentska organizacia ESN pre pomoc
zahrani¢nym Studentom ERASMUS) a pod.

Dobrym prikladom z hl'adiska spristupnenia a vyuzivania informa¢nych zdrojov Studentmi a
vyu€ujicimi je otvorenie univerzitného samovzdeldvacieho centra na podporu vyucby
odbornych predmetov v cudzich jazykoch (moznost’ videokonferencii, pristupy k 50
licenciam $tudia v anglickom, nemeckom, franctizskom jazyku, k e-databazam, kopirovanie,
skenovanie). Reakcie Studentov na dostupnost’ ucebnych zdrojov sa zistuju v dotaznikoch
0 kvalite vyucby, na zasadnutiach akademickych senatov (UMB a fakult), kolégiach (zastupca
Studentov), v organizovanych stretnutiach so Studentmi a rozhovormi v ramci katedier.

Prikladom spoluprace s absolventmi s cielom ziskania spétnej védzby a vytvarania dobrého
mena UMB st konferencie pre absolventov (organizované predndsky, ktoré vedu skuseni a
uspesni absolventi). Pozitivnu odozvu medzi Studentmi a absolventmi malo vydanie kalendara
absolventov v roku 2011, v roku 2012 publikacia Svedectvd o ¢ase venovana rozhovorom
s vyznamnymi absolventmi UMB avroku 2013 kalendar vytvarnych diel Studentov
Pedagogickej fakulty.

3.2.8 Prepojenie stredoskolského a vysokoskolského vzdelavania

Kvalita vzdelavania na vy$Sej Urovni (vy$Som stupni vzdelania) zavisi od vedomosti,
schopnosti, zru¢nosti a kompetencii ziskanych na nizSej urovni. Kym pre stredné Skoly st
jednoznacéne urcéené vysledky vzdeldvania (obsahovy a vykonovy Standard), prepojenie na
vysokoSkolské vzdelanie chyba. Vykonové Standardy vysokoSkolského vzdelavania pre
jednotlivé Studijné odbory celoStatne uréené nie su. LepSie predpoklady na vysokoskolské
Stidium maju absolventi strednych §kol, ktori kontinudlne pokracuju vo funkénom vzdeladvani
(tj. ak napr. absolventi obchodnej akadémie S$tuduji ekonomicko-manazérske Studijné

programy).

Z nazorov respondentov zapojenych do skimania vyplynuli napr. nasledujiice odporucania na
efektivnejSie prepojenie stredosSkolského a vysokoSkolského vzdelavania:

- aktualizacia Narodnej sustavy povolani,

- vypracovanie vnutornych systémov kvality vzdeldvania na jednotlivych vysokych
Skolach, kde buda jasne definované¢ vysledky vzdelavania Studijnych programov
a predmetov v stlade so zakonom o vysokych skolach,

- pre absolventov strednych $kol, na ktoré obsahovo nenadvdzuje konkrétny Studijny
program, zaviest moznost’ absolvovania vysokoSkolskej pripravy na §tddium s cielom
eliminovania rozdielov medzi vystupmi vzdeldvania na strednej Skole a pozadovanymi
vstupmi na vysokoskolské stidium.
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Vychadzajuc z Akéného planu politiky a mladeze na roky 2012 - 2013 prostrednictvom
centier kariérneho poradenstva, ktoré sa vytvaraju na vybranych strednych a vysokych
Skolach, dochadza k vymene informacii o priprave absolventov strednych $kél nielen na
uplatnenie v praxi ale aj na pokracovanie vo vysokoskolskom stiidiu. Metodicko-pedagogické
centrum podsobiace v Banskej Bystrici sprostredkuva pre UMB kontakty na zastupcov
strednych §kol s cielom propagacie moznosti Stadia Studijnych programov na UMB a lepsej
pripravy absolventov stredoSkolského Studia na prijimacie konanie.

Vo vseobecnosti (bez ohladu na Studijny program), kvalita pripravenosti absolventov
strednych §kol na vysokoskolské studium klesd. Na zaklade skusenosti z pedagogického
procesu mozno konstatovat’, ze Studenti nie su adekvatne pripraveni vedecky pracovat’, iba
Vv malej miere st schopni samostatne produkovat logicky Struktirovany text. Rozdiely su
hlavne v Grovni vedomosti studentov (uchadzacov o §tidium) s niekol’koro¢nym odstupom od
strednej $koly. Na druhej strane vSak treba dodat’, Ze motivacia na vykon a postoje k studiu su
Vv externej forme vyznamnejSie nez v dennom $tadiu.

K opatreniam, ktoré¢ vyuziva UMB na preklenutie rozdielov v prvom roku bakalarskeho
studia, patri zavedenie ivodnych sustredeni, intenzivnejSia komunikacia Studijnych poradcov
so Studentmi, osobné rozhovory a sluzby Studijnych oddeleni, cielend spolupraca so
Studentskou radou, ponuka kurzov v ramci podnikatel'skej ¢innosti na vyrovnanie rozdielov
medzi vstupnymi vedomostami a poziadavkami na vedomosti, schopnosti na predmet
a absolvovanym stredoskolskym vzdelanim.

Progres Studentov sa monitoruje vo vybranych predmetoch vstupnym, priebeznym
a zaverecnym testovanim. Na Fakulte humanitnych vied uvazuju zaviest’ vstupné testovanie
vSeobecnych Studijnych predpokladov a nasledné pretestovanie po prvom alebo druhom
semestri Stidia kvoli zisteniu predikénej validity prijimacej skusky.

Autondémnost’ Studentov sa rozvija od prvého roka Stidia aplikéciou syst¢emu ECTS, kde
Student si sam tvori Studijny pladn a prebera zodpovednost’ za svoj rozvoj. Prikladom je
podpora rozvoja stratégii planovania dalSicho rozvoja akariéry Studentov prvého roku
doktorandského $tudia zapojenim do projektu Empowering Doctoral Candidates through
Personal Development Planning (Podpora doktorandov cez osobny plan rozvoja).

Miera prepojenia studijnych programov UMB s vysledkami vzdeldvania absolventov
strednych §kol je r6zna. Napriklad pedagogické praxe umoznuju relativne podrobné poznanie
kurikul strednych §kol, ale fakultné Studijné programy aplikuji tieto poznatky v rdznej
podobe. Studijné programy zamerané na cudzie jazyky musia pri koncipovani §tidia pocitat
s predpokladanou komunika¢nou troviiou podl'a Spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca
pre jazyky, ktora ma byt dosiahnutd pri maturitnej skiske. Mnohé zo Studijnych programov
su prepojené so Studijnymi kurikulami gymnazii.

110



Spolupraca medzi strednymi a vysokymi S$kolami, Vv snahe prepojit vystupy a vstupy
vzdelavania medzi jednotlivymi uroviiami, sa rozvija z vlastnej iniciativy organizovanymi
stretnutiami v ramci réznych komisii a pracovnych skupin na tGrovni regiénu, VUC ¢i
Statneho pedagogického Gistavu a ministerstva $kolstva, &lenstvom v Rade $koly, Spravne;
rade UMB a pod. Zo strany riaditel'ov strednych odbornych §ko6l sa zdorazinovala priprava
absolventov pre povolanie a ti, ktori chcu pokracovat’ v $tadiu na vysokej $kole musia kriticky
zvazit svoje predpoklady na d’alSie Studium. VSetci osloveni riaditelia strednych skol sa
zhodli v tom, ze neodportacaji prijimat’ uchadza¢ov na vysokoSkolské Studium bez konania
prijimacej skusky.

3.2.9 Interné a externé bariéry implementacie ESG

Hlavnym rizikom splnenia ciel'a zavedenia poziadaviek ESG do systému kvality vzdelavania
na UMB boli tieto faktory:

1. Casové straty pri analyze existujucich dokumentov a pripomienkovani navrhovaného
systému zabezpecovania kvality riadenia podla existujicich organizaénych noriem -
zabranenie vzniku Casovych strat sa uskutocnilo efektivnym manaZmentom zberu
a spracovania pripomienok;

2. Casové straty pri riadenych rozhovoroch s manazmentom UMB a jej fakult - realizovalo
sa centralnym spdsobom;

3. monitorovanie procesu vzdeldvania a realizacia povinnych internych auditov vyvolali
potrebu zabezpec€it’ koordinaciu vSetkych internych auditorov na UMB - odstranit’ toto
riziko bolo mozné ustanovenim centralnej pracovnej pozicie manazéra kvality UMB,
ktory bude centralne riadit’ vykon internych auditov a monitoringu procesov na UMB.

Bariéry spojené so zavadzanim interného systému zabezpe€ovania kvality vzdelavania podla
ESG identifikujeme vo vnatornom avonkajSom prostredi. Internou bariérou tvorby
a implementacie stratégie zabezpecCovania kvality vzdelavania bolo definovanie vSeobecnej
spolo¢nej stratégie zabezpecCovania kvality vzh'adom na réznorodost’ zamerania jednotlivych
fakalt UMB. Kazdd fakulta musi Specifikovat’ vlastn politiku zabezpecovania kvality
vychddzajucu zjej Studijnych programov apriorit vedy avyskumu, ¢o moZe
spomalit’ implementéciu prislusnej stratégie.

Roéznorodost” pristupov  k hodnoteniu vykonov pedagogickych zamestnancov vyvolalo
potrebu zriadenia komisie kvality na urovni UMB (manaZéra pre kvalitu), ktord bude
koordinovat’ kontinualne meranie kvality vzdeldavania, vedy, vyskumu a publika¢nej ¢innosti.
Na udrziavanie systému zabezpecovania kvality podl'a poziadaviek ISO a ESG je vnutri UMB
nedostatok financnych prostriedkov vyclenenych zo S$tatneho rozpoctu. ZvySujuca sa
administrativna zat'azenost’ vysokoskolskych ucitel'ov sa prejavuje v neochote zapojit’ sa do
systétmu kvality. VidcSina zamestnancov nema vedomost' o existencii poziadaviek ESG.
Odstranenie uvedenej bariéry je c¢asovo ndro¢né na organizovanie osvety medzi
zamestnancami UMB o prinosoch systému hodnotenia kvality, predpoklada zmenu spdsobov
zverejiiovania informécii a vySkolenia kompetentnych osob pre zabezpecovanie kvality.
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Vstupné poziadavky na vedomosti uchadzacov o Stadium Studijnych programov sa
kazdoro¢ne znizuju. Meniace sa kritérid hodnotenia kvality 8§kol a finan¢na
poddimenzovanost’ stredného a vysokého Skolstva v SR negativne ovplyvituju motivaciu
a vykonnost’ ucitel'ov.

Z identifikovanych externych bariér, ktoré nemotivuji vysokoskolskych ucitel'ov a ostatnych
zamestnancov K realizacii systému zabezpecovania kvality vzdelavania, mozno vybrat’:

- nejednotnost’ metodiky pre stratégiu zabezpecCovania kvality na vysokych skolach,

- neustdle sa meniace podmienky na hodnotenie kvality vysokych §kol (kritéria
komplexnej akreditacie) a pridelovania rozpoctovych prostriedkov z Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR,

- nizka véha z rozpoctovych prostriedkov ministerstva pridelovanych na zaklade kritérii
kvality vo vyskume a publika¢nej Cinnosti, ktoré nerespektuju Specifika spolocensky
orientovanych vysokych $kol.

Novelou zakona o vysokych Skolach sa zaviedla povinnost pre vysoké Skoly mat Gc¢inny
interny systém zabezpecCovania kvality, ale chyba jednozna¢né usmernenie jeho vytvorenia
a zabezpeCovania. Chybaju celostatne pristupné informacie 0 kvalite vedomosti a schopnosti
ziakov strednych $kol aich spodsobilosti pre Stadium na vysokych Skolach. Vysledky
vzdeldvania absolventov  vysokych 8kél vyjadrené vedomostami, schopnostami
a kompetenciami nie su prepojené s opismi Studijnych odborov a potrebami praxe
Vv centralnych dokumentoch.

Prieskum medzi vybranymi Studentmi uskuto¢neny v ramci projektu IBAR ndm pomohol
identifikovat’ silné i slabé stranky v politike dostupnosti stidia. Zo spitnej vizby od Studentov
sme zistili, ze 37,5 % respondentov nevie, ze by fakulty alebo UMB mali S$pecifické
informdcie o dostupnosti Studia pre kohorty Studentov. Sporné otazky o dostupnosti Stadia
muselo riesit’ 18,75 % uchadzacov o stidium. Patrili sem hlavne zdujemcovia o Studium zo
zahranicia, ¢o viedlo manazment UMB k restrukturalizécii anglickej verzie web stranky
a postupnej uprave sledovanych informacii v AIS nielen v slovenskom jazyku ale aj v
anglickom jazyku. Problémy s registraciou v AlS a vyhl'adavanim informacii rieSia zahrani¢ni
Studenti pomocou spoluZziakov, ale tieto problémy sa rieSia aj systémovo a to spolupracou
S tvorcami systému.

Vysledkom skimania politiky dostupnosti Stadia je aj odhalenie skrytych internych bariér,
ktorych podstata je v deklarovani rovnakych podmienok a rovnakého pristupu ku vSetkym
Studentom. Priklad dobrej praxe z Pedagogickej fakulty spocivajici v pomoci vyucujicej,
ktord umoznila Studentke so silnym zrakovym postihnutim mat’ na pisomnom teste iné¢ho
Studenta, ktory jej pred¢itaval otazky testu a krazkoval nou vybrané odpovede, méze vyvolat
rozdielne postoje inych Studentov a vyucujucich k tomuto pristupu.

Identifikovanou externou bariérou z pozicie fakult je na jednej strane akceptacia poziadavky

ministerstva vytvorit' na pracoviskach bezbariérové pristupy pre Studentov so Specifickymi
potrebami a na druhej strane nie su zdroje na financovanie bezbariérovosti.
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Vysledky vzdelavania a dosiahnuty stupenn vzdelania absolventov poukazuji na bariéru,
ktorou je identifikovanad disproporcia medzi zdujmom o Stadium na vysokych Skolach a
zaujmom zamestnavatel'ov o absolventov ako aj moznostami trhu prace na umiestnenie
velkého poctu vysokoskolsky vzdelanych absolventov. Vznikd nestlad medzi zaujmom
0 stadium spoloc¢ensky a technicky orientovanych odborov a potrebami praxe, ¢o sa prejavuje
V tom, ze napriek zaujmu praxe o absolventov spolocenskych odborov pri neimerne vysokom
pocte tychto absolventov je situacia taka, ze len cca 50 % absolventov spoloc¢enskych odborov
na Slovensku, ¢o je priklad UMB, si najde zamestnanie zodpovedajuce stupiiu vzdelania
a ostatni hladaju uplatnenie v zahrani¢i alebo prijmi pracu vinom odbore ¢i nizsie
kvalifikovanu pracu. Vzniknuta situdcia je dosledkom neregulovaného rastu poc¢tu vysokych
$kol na Slovensku ako aj poctu absolventov v porovnani s potrebami trhu prace, ale aj
stagnujiicim vyvojom pracovnych prilezitosti na trhu prace. Téato situacia spdsobuje, ze
vysoko kvalifikovani I'udia nasledne odchédzaju do zahranicia.

Internou a externou bariérou implementacie hodnotenia kvality vysokoSkolského ucitela je
nejednotnost’ kritérii na narodnej urovni a inStituciondlnej Urovni. CeloStatne nie je prijaty
jednotny dokument, ktory by odkazoval na nariadenia dotykajice sa pedagogickej zat'aze
ucitelov. Mnohé z fakalt UMB maju prijaté normy pre vykazovanie pedagogickej zataze (tzv.
uvizkové listy), v ktorych sa zohladnuje vykon vysokoskolského ucitel'a v pedagogickej,
vedecko-vyskumnej a publikaénej, pripadne ostatnej Cinnosti vyjadreny tyzdennym alebo
roénym rozsahom hodin vsulade sprijatou metodikou. Pri  hodnoteni vykonu
vysokoskolského ucitela na UMB sa vychadza z rozpisu finan¢nych prostriedkov na fakulty.
Vedenie fakult sleduje vykony v prepocte za pracovisko a na jednotlivcov. Vykon
vysokogkolského uditel'a zahfia jeho pedagogicky vykon odvodeny od tzv. kreditovykonu® a
vykon vo vedecko-vyskumnej a publikacnej ¢innosti poc¢as hodnoteného obdobia. V uréovani
pedagogickej alebo vedecko-vyskumnej a publikacnej ,,zataze“ vysokoskolského ucitel'a sa
reSpektuja aj individualne pristupy v zmysle vyuzitia arozvoja l'udského potencidlu a na
rozhodnuti veduceho katedry alebo dekana fakulty je rozlozenie vyucovacich, vyskumnych
a inych povinnosti konkrétneho pedagdga alebo vyskumného pracovnika.

Internou bariérou sa javi aj moZnost zamestndvania kvalifikovanych a uzndvanych
odbornikov posobiacich na inych vysokych Skoldch doma alebo v zahrani¢i. Mnohé zo
Studijnych programov garantuju vysokoSkolski uéitelia zo zahrani¢ia. Pobytom na inej
vysokej Skole mozZze pedagdg ziskat lepSie moZnosti pre svoj kvalifikaény rozvoj, nové
napady, ktoré mozZe aplikovat na materskej fakulte, alebo lepSie podmienky pre vyskum
a pod. Pokial’ by vysokoskolsky pedagdg mal vytvorené materialne a finan¢né podmienky na
jednej instittcii, lojalnost’ voci jednej institucii je vysSSia. Vela kvalifikovanych odbornikov
odiSlo z vysokoskolského prostredia do podnikatel'skej sféry. Negativom viacerych
pracovnych uvizkov je vykazovanie vystupov vyskumnej a publika¢nej ¢innosti v prospech
inej vysokej Skoly, naro¢nejSia komunikdcia so Studentmi, problémy s evidovanim dochadzky

1 Kreditovykon je siéin normovanych kreditov prislusného stupiia $tadia v akademickom roku (KS), koeficientu
odboru (KO) a koeficientu stupiia a typu $tadia (TS). Priemerny kreditovykon vysokoskolského ugitela na
UMB v roku 2013 bol 33,7.
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na pracovisku, blokova vyucba predmetov, operativne rieSenie problémov na pracovisku, ale
aj vytvaranie konkuren¢ného prostredia.

Externou bariérou prijatou v novych kritériach akreditacie Studijnych programov (2013) je
obmedzenie pracovnych tvizkov garantov na 69 hodin, z toho na ustanoveny pracovny ¢as na
jednej institicii. Tymto opatrenim sa nerieSi problém kvality vysokoskolského vzdelavania.
Negativhym doésledkom je obmedzena moznost zamestnavat vysokokvalifikovanych
odbornikov zo zahrani¢ia ako garantov tych Studijnych programov na Slovensku, ktoré sa
vyuCuju napriklad v cudzom jazyku alebo programov, pre ktoré nemame domacich
odbornikov spliajucich poziadavky akreditacie.

3.2.10 Zaver

Kvalita vzdelavania sa prejavuje vo vysledkoch vzdelavacieho procesu, ktoré si dosledkom
spoluposobenia podmienok a faktorov interného a externé¢ho prostredia vysokoskolskej
institucie. Predpokladom zabezpeCovania kvality je prijatie a implementovanie politiky
a stratégie trvalého zvySovania a udrziavania kvality vysokoskolského vzdelavania. Stratégia,
politika a postupy sa premietaju do procesov vysokej Skoly a vymedzuju ciele, poZziadavky
a opatrenia nevyhnutné na monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov,
Studentov, vysokoskolskych ucitelov, dostupnych zdrojov (informacnych, materidlnych,
Studijnych) vhodnych a nevyhnutych na podporu studia a pracu vysokoskolskych ucitel'ov
a Studentov.

Uskuto¢nend analyza poukézala na silné islabé stranky UMB v zabezpecovani kvality
vzdelavania. Za tym uCelom sa inStitucionalna politika kvality rozpracovala do planu
vnutornych auditov na akademicky rok 2013/2014. Zameranie vnutornych auditov reflektuje
napifianie prijatych tuloh vsalade shlavnymi a $pecifickymi cielmi postupného
zabezpecovania a zdokonalovania vnutorného systému kvality vzdeldvania na UMB podla
ESG a zakona o vysokych skolach.
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Zabezpecovanie kvality vzdelavania na vysokych
Skolach

3 Monitoring vnutornych systémov zabezpecCovania kvality vzdelavania na
VS na Slovensku
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3.3 Monitoring vnitorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania
na Zilinskej univerzite v Ziline

Maria RostaSova
Renata Svarcova

Projekt IBAR (Identifikovanie bariér pri presadzovani europskych noriem a smernic na
zabezpecovanie kvality na inStituciondlnej tirovni) povazuje Zilinska univerzita v Ziline
(dalej ZUZ) za vyznamny medzinarodny projekt a preto sa Zilinska univerzita stala cielovou
skupinou pre realizaciu vyskumu predmetnych oblasti a spracovala stadie, ktoré mapovali
stasny stav, tykajuci sa jednotlivych $tandardov kvality vzdelavania na ZUZ. Zapojenim sa
do tohto projektu sa vytvorili zéklady pre rieSenie projektu Rozvoj kultiry kvality na Zilinskej
univerzite na bdze europskych Standardov vysokoskolského vzdelavania (DEQUA) vV ramci
vyzvy v operacnom programe Vzdelavanie, v ktorom jednou z najvyznamnejsich aktivit je
tvorba stratégie trvalého zlepSovania kvality, ktora vychddza z noriem a smernic na
zabezpeGovanie kvality v Eurdpskom priestore vysokoskolského vzdelavania. ZUZ hodnoti
projekt IBAR z hl'adiska kontextu interného zabezpetovania kvality vzdelavania na ZUZ za
prilezitost’ pre ziskanie ndzoru na vnimanie sG¢asného stavu kvality vzdeldvania na
univerzite, moznost’ vzajomného porovnavania v internom prostredi ZUZ, komparacie
S inymi univerzitami v Slovenskej republike a v zahrani¢i, ako aj identifikovanie tzv. najlepsej
praxe v predmetnej oblasti.

Analyza sucasného stavu bola realizovana na zaklade vyskumnych aktivit ku kazdej oblasti
skimania, pricom bola vyuzitd metodika polostrukturovanych rozhovorov s jednotlivymi
segmentmi respondentov pri snahe dosiahnut’ vel'kost’ vzorky respondentov uréent riesitel'mi
projektu.

3.3.1 Vnitorny systém zabezpecovania kvality vzdelavania

Institucionalna stratégia ZUZ ma podobu samostatného strategického dokumentu s nazvom:
Dlhodoby zamer Zilinskej univerzity v Ziline na obdobie rokov 2008 — 2013. Jej zdkladom je
definovanie hlavného strategického ciela ZUZ, ktory je zamerany na zabezpeGenie rozvoja
univerzity ako vzdelavacej a vedecko-vyskumnej institicie s vysokou prestizou a trvalym
miestom medzi slovenskymi univerzitami, s vyznamnym podielom vedecko-vyskumne;j
¢innosti, doktorandského Stidia a medzindrodnej spolupraice v ramci Eurdpskeho
vzdelavacieho a vyskumného priestoru. Strategické ciele rozvoja vychadzaju z poslania a uloh
ZUZ ako vysokoskolskej institucie danych Zakonom &. 131/2002 Z.z. o vysokych $kolach
(dalej VS) a zahfiaju naplnenie vSetkych prioritnych tloh Zilinskej univerzity. Okrem iného
je ako samostatna kapitola predmetného dokumentu spracovana oblast’ kvality vo vSetkych
¢innostiach univerzity, ako aj personalny a materialny rozvoj univerzity. Vizia a poslanie ZUZ
su zapracované do strategickych (strednodobych) a operativnych (konkrétnych a kratkodobych)
ciel'ov a ¢innosti tym spdsobom, Ze obidva dokumenty st definované v Statiite ZU (§ 3) a tvoria
stcast’ Dlhodobého zameru ZUZ na obdobie rokov 2008-2013. Obdobne st vizia a poslanie
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zapracované aj do materialov, ktoré st vytvarané na taktickej a operativnej urovni v podobe
Giloh a cielov ¢innosti jednotlivych organizaénych zloziek ZUZ na obdobie jedného roka a
tvoria sucast’ ich spravy o Cinnosti za prislusny rok. V Spdtnej sprave z externého hodnotenia
podla modelu CAF na ZUZ za rok 2008 bolo nadviazanie vyro¢nych sprav z jednotlivych
fakalt na Dlhodoby zdmer ZUZ na roky 2008 — 2013 povaZzované za silna stranku ZUZ.
Spiitnd sprava z posidenia na mieste — model CAF za rok 2010, ktora spracoval Urad pre
normalizaciu, metrologiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky, nabada k spresneniu
jednotlivych trovni strategickych dokumentov a ich prepojenie v zmysle vizia — poslanie —
stratégia — dlhodobé ciele — kratkodobé ciele. Zaverecna sprava EUA zZ naslednej evaluacie
ZUZ uvadza, Ze evaluatny tim venoval zvlaitnu pozornost implementacii systému
zabezpelenia kvality na ZUZ. V sprave sa konstatuje, Ze musi byt pochvalena rychlost
a efektivita, aakou univerzita uviedla opatrenia pre zabezpecenie kvality do praxe.
Hodnotiaci tim si, ako je uvedené v sprave, S potesenim vsimol, ze ZUZ sa ziicastnila v
Projekte kultury kvality organizovanom EUA, aby sa jej zvysilo povedomie v oblasti
zabezpecenia kvality v rdmci univerzit. V predmetnej sprave sa konStatuje, Ze systém
zabezpelovania kvality na ZUZ funguje. V sprave EUA sa dalej uvadza, ze na ZUZ urdite
boli zakorenené zaciatky kultiry kvality. Zdaverecna sprava EUA z naslednej evaludcie ZUZ
uvadza, ze podobne, ako pri pdvodnej evaluécii, zdkladnym kameniom néasledného hodnotenia
kvality univerzity je samohodnotenie univerzity, ktoré dovol'uje zamestnancom univerzity ako
timu pochopit’ slabé a silné stranky ich institicie. V Samohodnotiacej sprave ZUZ podla
modelu CAF za rok 2008 a 2010 boli v kritériu stratégia a planovanie vytyéené (medzi
oblastami na zlepSovanie) aj pravidelné zistovania potrieb zainteresovanych stran formou
merani, prieskumov, sledovania spitnej vizby a identifikacie podnetov. Pracoviska ZU
ziskavaju informacie formou analyzy potrieb (podnikatel'sky sektor), prieskumov (ndzory
verejnosti), ankiet uskutoénenych medzi uchadzaémi o S$tadium aankiet u Studentov
(prijimacie konanie, spokojnost’ Studentov s Groviiou vzdeldvania) a tieZ formou spitne]
vidzby po ukoneni vztahu Studenta s univerzitou (absolventi Studijnych programov a
programov a kurzov celozivotného vzdelavania).

Vo vicésine dlhodobych zamerov fakualt a katedier vo vzdelavacej, vyskumnej, vyvojovej,
umeleckej alebo v d’alSej tvorivej ¢innosti sa uvadza, Ze zabezpecenie kvality vzdelavania sa
realizuje v dvoch Grovniach:
- prvua Uroven hodnotenia predstavuje vnutorné zabezpecenie kvality vzdelavania, ktoré
sa tyka ucitel'ov, katedier a fakulty ako celku, ked’ sa hodnoti obsah a forma vzdelavania
(toto zabezpecenie kvality vzdelavania sa kazdoro¢ne vykonava napr. Studentmi
prostrednictvom anonymnych dotaznikov, akademickymi funkciondrmi a vedicimi
zamestnancami, pripadne absolventmi a spolupracujicimi organizaciami formou
dopytovania);
- druht troven hodnotenia tvori hodnotenie externymi hodnotiacimi organizaciami.

Meranie kvality vzdelavania v ramci prvej Grovne sa na ZUZ reilne uskutoéiiuje v troch
liniach:
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- merania kvality iniciované jednotlivymi prednéasajicimi a pedagdégmi, ktori vedu
cviCenia vztiahnutymi na konkrétny predmet v ramci Studijného planu v prislusnom
semestri v jednotlivych Studijnych programoch;

- merania kvality iniciované na trovni fakult, ktoré st v kompetencii prodekanov pre
vzdelavanie;

- merania iniciované na urovni univerzity, ktoré sa realizuje prostrednictvom
univerzitného akademického informaéného systému Zilinskej univerzity.

Dlhodoby zdmer Zilinskej univerzity v Ziline na obdobie rokov 2008 — 2013 obsahoval
konsStatovanie, ze k najddlezitejSim nastrojom na vnutorné hodnotenie kvality patri okrem
iného aj hodnotenie vzdelavacej c¢innosti, posudzované podla uplatnenia absolventov,
uspesnosti  Stadia, kvality pedagogickych cCinnosti pedagogickych zamestnancov
(posudzované garantmi predmetov a Studijnych programov, vedicimi katedier, vedenim
fakult a ohlasom Studentov), Co znamend, Ze v stratégii s vymedzené povinnosti katedier,
fakalt ainych institucionalnych jednotiek univerzity. Dalej sa tiez uvadza, ze dalsimi
nastrojmi na vnatorné posudenie, resp. meranie kvality uvedenych ¢innosti bude pravidelné
hodnotenie pedagogickych a vedecko-vyskumnych zamestnancov (jedenkrat rocne),
hodnotenie kvality jednotlivych Ccinnosti katedier (resp. d’alSich sucasti univerzity) na
vedeckych radach fakult (univerzity), kvantitativne a kvalitativne hodnotenie stcasti
univerzity pri alokécii dotacnych prostriedkov a pod. Medzi povinnosti organizacie podla
stratégie ZUZ patri aj zabezpelenie certifikicie riadenia kvality vSetkych svojich &innosti
podl'a uznavaného systému manazérstva kvality zo strany jednotlivych fakult.

Zaverecnd sprava EUA 7 naslednej evaludcie uvadza, ze sa na univerzite zvysilo povedomie
zabezpecenia kvality a systém s presne vymedzenymi povinnostami katedier, fakalt a inych
indtitucionalnych jednotiek na ZUZ funguje.

3.3.2 Politika dostupnosti Studia

Dostupnost’ §tidia na ZUZ nie je diferencovana a je charakterizovana rovnakym pristupom,
nerozliSuju sa ziadne segmenty, ktorym by bola upierand dostupnost’ §tadia ¢i informacii. Uz
pocas prijimacieho procesu (a aj poc¢as celého stadia) dostavaju studenti, ktori by potrebovali
osobitni1 podporu informécie o tom, na koho sa maju obratit. Kazda fakulta ma pre napihanie
tejto pomoci Studentov povereného zamestanca (koordinatora pre pracu so Studentmi so
Specifickymi potrebami), ktory to ma vo svojej pracovnej naplni a ktory pocas celého stadia
S takymito Studentmi spolupracuje. InStituciondlna politika v tejto oblasti vychddza na
fakultach z univerzitnej politiky a univerzitna politika vychadza z narodnej politiky.

Ako komunikaéné kanaly smerom ku vSetkym potenciondlnym Studentom sluZzia informacné
materialy v tlaGenej podbe, Portal vysokych §kél, internetova stranka ZUZ, internetové
stranky fakult, Deni otvorenych dveri, inzercia v tla¢i, osobné navstevy na strednych Skoléach.

Na fakultach sa zhromazd'uji informacie o prihldseni Studenta, ktory je ¢lenom Specifickej
kohorty v rovnakej struktire ako pri vSetkych ostatnych uchadzacoch o stidium. Tieto udaje
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nie su zverejiované. Vysledky prijimacieho konania sa nezverejiiuju globalne, ale kazdy
uchadza¢ po =zadani  jemu priradeného kodu ziska informaciu. V rozhodnutiach
0 prijati/neprijati su uchadzaci informovani o ziskanych bodov, resp. o splneni/nesplneni
podmienok prijimacieho konania. Tieto udaje sa nezverejiluju — vyuzivaju sa len pre potreby
prijimacieho konania a uchédzaca. Interne sa zist'uji informécie v zmysle §73, ods. 3 zdkona
131/2002 Z. z. (akademicky informacny systém, register Studentov vysokych §kol,osobny spis
Studenta). Suhrnné informacie o pohlavi, veku, Statnej prisluSnosti, dosiahnutom
predchadzajucom vzdelani aktivnych $tudentov st prezentované v $tatistike MSVVaS SR —
bez priradenia takychto informacii ku konkrétnym Studentom. Sthrnné cislené informacie
0 po¢toch absolventov Studijnych programov su prezentované v Statistickych prehl'adoch
(vyrocné spravy fakult, univerzity) av analyzach potrebnych pre zvySovanie kvality
prijimacieho konania a vzdelavacieho procesu s ohl'adom na potreby spoloCnosti a praxe.
PrileZitostne je na ZUZ vydavana publikacia o absolventoch $koly pri vyznamnom vyro&i
vzniku vysokej Skoly.

V prijimacom procese na fakultich nie st Specifikované Zziadne kohorty Studentov.
Podmienky prijimacieho konania st stanovené presne a vopred — orientuju sa len na kvalitu
absolvovaného nizSieho stupnia vzdelania, pripadne na preukédzanie aktudlnych vedomosti
zo stanovenej odbornej oblasti. Ak je sucastou prijimacieho konania prijimacia skuska a ak
uchédzac¢ — Student so Specidlnymi potrebami poziada o zmenu formy prijimacej skusky, urci
predekan pre vzdeldvanie formu prijimacej skiiSky s prihliadnutim na jeho Specifické potreby.
Pre uchadzacov so Specifickymi potrebami moéze byt zabezpeceny osobitny rezim
prijimacieho konania bez zniZenia narokov a trovne pozadovanych vedomosti. Ako uz bolo
uvedené, na ZUZ sa neuprednostiiuje sa Ziadna kohorta, vetci maji rovnaké podmienky, t. j.
podpora progresu nie je cielend na rozne kohorty — v ramci vzdeldvacieho procesu je snaha
0 vytvorenie rovnakych podmienok pre vSetkych Studentov. Pokial Student sam deklaruje
fyzické, mentélne alebo socialne odliSnosti, realizuje S nim prodekan pre vzdelavaciu ¢innost’,
resp. koordinator rozhovor na zistenie Specifickych potrieb, ktorého vysledkom je vytvorenie
individudlneho Studijného planu, definovanie individualnych foriem sktSania, zabezpecenie
prednostného ubytovania, atd’. Progres ostatnych skupin je podporovany Standardnym
sposobom. Z uvedeného vyplyva, Ze poziadavky na Stadium takychto Studentov nie st
znizené, ale je im umoZznené Studium podla individudlneho Studijného planu, pripadne je im
na ich Ziadost' odpustené alebo znizené $kolné za nadstandardnt dizku $tadia. Socidlne
znevyhodnenym Studentom su poskytované socidlne Stipendia v zmysle platnej legislativy.
Ide vlastne o presun vykonu zo $tatnej spravy v socialnej oblasti na vysoké skoly. Zdravotny
stav sa u uchadzacov o §tadium na ZUZ neoveruje okrem $tudijného programu ,,profesionalny
pilot* a to aZ po splneni podmienok na prijatie.

Vsetky informécie pre uchddzacov o $tadium a Studentov obsahuji dostupné tlacené prirucky,
taktieZz vSetky informacie su na webovej stranke Skoly, ustne informdcie podéavaja Studijné
oddelenia, sekretariat dekanov a pod. Systém je dlhodobo stablizovany. Ciastkové pozitivne
kroky sa deju v stilade so zakonnymi poziadavkami . V uvedenych materialoch a na webovej
stranke univerzity sa nachadza aj informacia o koordinatorovi Studia pre uchddzacov
a Studentov so Specifickymi potrebami. Pracu so Studentmi so Specifickymi potrebami na
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ZUZ je mozné rozdelit do dvoch skupin a to, &i sa jedna o uchadzadov o $tadium alebo o
Studentov. Priemerne sa dlhodobd spolupraca tyka jedného az Siestich Studentov na
konkrétnej fakulte. Specifické potreby st rézneho charakteru, pokial’ §tudentovi netvoria
prekazku v stidiu v mnohych pripadoch ani nekontaktuje kompetentné osoby. Aj v pripade,
ze ma Student vazne zdravotné problémy prechodného charakteru, poskytuje sa mu podpora
ako u studentov so Specifickymi potrebami (napr. Student pocas lieCby chemoterapiou,
psychické ochorenie, tiraz a pod.).

Monitorovanie dostupnosti Stadia je zabezpeCované prostrednictvom mapovania a hl'adania
slabych strdnok informovanosti o moznosti a dostupnosti Studia aich nasledného
odstraiiovania a ukazovania novych ciest a moznosti pre odstranovanie barier pri komunikacii
univerzity s jednotlivymi kohortami. Oddelenie kontroly na urovni univerzity presetruje
starostlivo vSetky st'aznosti Studentov v oblasti dostupnosti Stidia a prejedndvaju sa aj na
urovni dekanov fakult. Predmetné kontroly s zaradené do Planu funkénych kontrol. V ramci
systtmu riadenia kvality na univerzite (CAF) ana fakultdich dochddza k hodnoteniu
spokojnosti Studentov aj absolventov 1. a 2. stupna vysokoskolského $tidia aj v predmetnej
oblasti. Tieto udaje st Statisticky spracované, archivované a spétne distribuované na
jednotlivé pracoviska, kde sluzia ako podklad pre zlepSovanie kvality predovSetkym
pedagogickych a podpornych procesov.

3.3.3 Kvalita a hodnotenie $tudentov

Téma hodnotenia $tudentov je stdastou intitucionalnej politiky ZUZ. V sulade so zdkonom
0 vysokych Skoléch je kazdoro¢ne vyhodnocovand tirovenl vzdeldvania na fakultach. Prislusné
spravy st predkladané vedeckym radam fakult a nasledne su zverejiované na ich web
strankach. Na Urovni univerzity je spracovand metodika priebeZného hodnotenia Studentov —
Smernica ¢. 100 Pravidla priebezného hodnotenia kvality poskytovaného vzdeldvania na
ZUZ. Podmienky priebeznej kontroly $tiidia a podmienky ukonéenia predmetu su podrobne
definované v informaénych listoch jednotlivych predmetov $tudia. Fakulty spolu s katedrami
maju tato problematiku zakotvent v dlhodobych zameroch fakult, v Studijnych poriadkoch
fakult (vSetky fakulty), vo vyhlaSkach dekana k Studijnym poriadkom (, v akreditacnych
spisoch $tudijnych programov, v informaénych listoch predmetov, v zasadach kvality a pod.
Na kolégiu dekana ana poradach jednotlivych katedier sa v ramci bodu aktudlne otdzky
pedagogického procesu venuje pozornost aj otdzkam hodnotenia Studentov. Segment
Studentov? identifikoval v takmer vietkych rozhovoroch $tudijné poriadky fakult a informaéné
listy predmetov ako dokumenty, v ktorych st uvedené podrobnosti tykajuce sa hodnotenia
Studia a jednotlivych predmetov.

V ramci inStitucionalnej politiky univerzity v oblasti hodnotenia Studentov su presne
definované urovne zodpovednosti. Za pripravu, implementaciu a evaluaciu institucionalnej
politiky na arovni ZUZ je zodpovedny prorektor pre vzdelavanie s pedagogickou komisiou

! DetailnejSie informacie k metodolédgii zistovania a jednotlivym segmentom oslovenych respondentov vid’
v kapitole 1.2 Ciele projektu IBAR, cast' Struktirované a polostruktirované interview a dotaznikové
opytovanie
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AS ZUZ, na fakultach st zodpovedni prodekani pre vzdelavanie v spolupréci so vzdelavacou
komisiou pri AS jednotlivych fakult, spolu s pedagogickou komisiou tvorenou prodekanom
pre vzdelavanie a vo vécSine pripadov veducimi katedier. Na trovni jednotlivych $tudijnych
programov su zodpovedni garanti Studijnych programov a na trovni jednotlivych predmetov
su zodpovedni garanti predmetov. Za hodnotenie Studentov v ramci svojej pdsobnosti je
zodpovedny kazdy vysokoskolsky ucitel. Uskuto¢nena vyskumna aktivita poukazala na
skutoénost’, ze podl'a nazoru vedenia univerzity v podstate existuje spitna neformalna vizba
V oblasti hodnotenia Studentov len na trovni Student — vyucujuci.

Z pohl'adu fakult a katedier je za spétni vdzbu povazované priebezné hodnotenie vysledkov
vzdelavania pocas semestra a zaveretné hodnotenie na konci semestra, ktoré je dostupné
v Akademickom informac¢nom a vzdeldvacom systéme, vo vykaze o $tadiu, ako aj verbalna
prip. pisomnd komunikdcia hodnotenych S$tudentov s ucitelom. Zdakladnou formou
komunikacie a spitnej vizby politiky hodnotenia Studentov je akademicky senat, kde sa
Studenti mézu vyjadrit’ k formdm aj metdédam hodnotenia Studentov, ako aj priamo zasahovat’
do tvorby $tudijného poriadku. V stlade s platnou smernicou ZUZ! bol na niektorych
fakultach (napr. SvF) spracovany dokument Metodika priebezného hodnotenia kvality
vzdelavania na fakulte a pouziva sa forma vstupného testovania vedomosti Studentov v ramci
Studijného programu ako aj jednotlivych predmetov na baze dobrovolnej tGcasti Studenta, na
vzorke minimalne 75 % Studentov, ktori su na prislusny predmet zapisani. Segment Studentov
V polostruktirovanych rozhovoroch najcastejSie uvadzal existenciu testovania pri cudzich
jazykoch na zadiatku semestra. Castejsie sa s testovanim §tudenti stretli v podobe priebeznej
kontroly Stiidia pocas semestra.

Pri implementacii metdd, resp. sposobov hodnotenia realneho a potencidlneho progresu
Studenta vo vzdelavani sa na viacerych fakultach uplatiuje predovSetkym osobny pristup, ¢im
su Studenti motivovani k odstraneniu priemernosti. Priebezné hodnotenie Studentov je
spravidla spracovanim dvoch a viac pisomnych testov, prezentéacii, resp. projektov pocas
semestra. Vysledky z priebeznej kontroly su diskutované osobne so Studentmi a su
zakomponované do zaverecného hodnotenia. Po ohodnoteni Studenta znamkou v ramci
hodnotenia prace pocCas semestra, resp. pri skuske, je progres Studenta premietnuty do
vietkych vysledkov hodnotenia. Studenti jednotlivych fakalt  komunikuju priamo
s hodnotitelom — skuSajucim ucitelom, kedy dochadza aj k struénej analyze dosiahnutych
vysledkov. Kazdy Student je informovany o dosiahnutych priebeznych vysledkoch
a individualne st rozobraté¢ d’alSie postupy vedice k zvySeniu vzdelanostnej urovne, resp.
aktivite na seminaroch, cvi¢eniach apod. Student ma v pripade nespokojnosti moznost
konzultovat’ problém s garantom predmetu, Studijného programu, resp. veducim katedry.

Vedenie univerzity pri uskutoénenej vyskumnej aktivite hodnotilo nadvédznost vysledkov
vzdelavania na Ramec kvalifikacii pre Europsky priestor pozitivne. Na fakultach je tato
korelacia vyrazna a metody a vysledky vzdeldvania nadvizuji na ramec kvalifikacii. Studenti
vSetkych fakult st v ramci vysokoskolského Stadia pripravovani tak, aby mohli posobit’ na
predpokladanych pracovnych poziciach v Slovenskej republike (d’alej SR) iV zahranici.

1 Pravidla priebezného hodnotenia kvality poskytovaného vzdelavania na ZUZ
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V ramci hodnotenia vysledkov vzdelavania je Specifikovana uroven ziskanych znalosti
a zrucnosti Studentov potrebnych na vykonavanie rézne ndrocnych uloh a rieSenie problémov
Vv prislusnej Specialnej oblasti prezentovanej v ramci vzdelavacej aktivity. Garanti Studijnych
programov maju vacsinou dostatok informécii v tomto smere.

Vo vSeobecnosti si vSetky informacie o hodnoteni Studentov dostupné na webovej stranke
fakult (3tudijny poriadok, informaéné listy predmetov). Studenti st s informaciami o sposobe
a podmienkach hodnotenia obozndmeni priamo vyucujicim na prvom cviceni a prednaske
Vv prislusnom semestri. O vysledkoch hodnotenia predmetu po absolvovani predmetu, resp.
skuSky st Studenti informovani bezprostredne, resp. v termine stanovenom Studijnym
poriadkom. Oboznamovanie s vysledkami hodnotenia sa uskutocniuje ustne (osobne) alebo
prostrednictvom informac¢ného systému.

Vyucujici vo velkej miere vyuzivaju bodovy systém s vyclenenim poctu bodov za jednotlivé
Casti predmetu, t.j. cviCenia, pisomna Cast” skusky, Ustna Cast’ skusky. Subjektivny vplyv
skusajuceho sa tak moze prejavit’ len pri Gstnej Casti skusky, ktord tvori cca 30 — 40 %
zcelého procesu hodnotenia Studenta. Kritérid hodnotenia st jasne deklarované
v informaénych listoch predmetov (napr. stanoveny minimalny pocéet bodov na dosiahnutie
ukoncenia cvicenia, kritéria pre absencie, choroby alebo iné okolnosti).

Studenti ZUZ v uskutoénenych Struktarovanych rozhovoroch hodnotili zrozumitelnost
a jasnost’ kritérii hodnotenia jednotlivych predmetov zviéSa velmi pozitivne. S kritériami
hodnotenia st oboznamovani na zaCiatku semestra a Casto sa vyskytli vyjadrenia, Ze si
oboznamenie s kritériami hodnotenia davaju jednotlivi ucitelia potvrdit’ podpisom Studenta.
Kritizovali v§ak rozne pristupy jednotlivych ucitel'ov k neucasti na vyucovani.

Vedenie univerzity identifikovalo kontrolné mechanizmy na preverovanie hodnotenia
Studentov V podobe Studijnych poriadkov, na zéklade ktorych je mozné skaSanie pred
komisiou, ¢i uz na Ziadost’ Studenta alebo aj ucitel'a. Ur¢itym sposobom mozno chapat’ ako
kontrolny mechanizmus aj Statnu skuasku. Kontrolnii €innost’ vykonavaji predovSetkym
prodekan pre vzdelavanie, veduci katedier a veduci Studijnych skupin, pricom na niektorych
fakultach sa zvySena pozornost’ venuje najmd mladym a za¢inajucim ucitel'om. So vSetkymi
kontrolovanymi sa vykondva rozhovor a stanovuju sa Ulohy a opatrenia pre d’alSie obdobie.
Ako podklad sluzia aj dotaznikové prieskumy medzi  $tudentmi.  Studenti
Vv poloStruktarovanych  rozhovoroch uviedli, ze sa mo6Zu k hodnoteniu vyjadrit
prostrednictvom anonymnych prieskumov, resp. spétnej védzby ucitela. Celkove hodnotia
objektivnost’ hodnotenia za priemernt.

Hodnotenie externymi tc¢astnikmi sa vyuziva len v pripade zavere¢nych prac a Statnych
zavereénych sksok, a to podla vopred definovanych pravidiel.

Vedenie univerzity sa snazi vyvarovat’ vyznamnych zmien v systéme hodnotenia $tudentov.
Prudkd zmena by podl'a nich vyvolala vinu nespokojnosti u Studentov a ucitelov. Systém
hodnotenia je neustile sa vyvijajica téma, ktorej vystupy treba implementovat’ postupne.
Vedenie povaZzuje za potrebné postupne definovat’ a harmonizovat’ poziadavky na hodnotenie
zdola (jednotlivi vyucujuci) azhora (normy asmernice — ENQA) az do nadobudnutia
vysledného konsenzu.
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3.3.4 ManaZment ZUZ a jeho pravomoci a zodpovednost’ za kvalitu

Institucionalny kontext spravovania ZUZ je mozné posudit’ vo vizbe na zmeny v oblasti
samospravneho riadenia na narodnej urovni a miery ich vplyvu na Struktaru a procesy
samospravneho riadenia ZUZ. Respondenti zo segmentu top manazmentu univerzity a zo
segmentu stredného manazmentu Vv rozdielnej miere zaznamenali zmeny v oblasti
samospravneho riadenia na narodnej Urovni. Zmeny v samospravnom riadeni univerzity
pozitivne aj negativne ovplyvnili $truktiru a procesy samospravneho riadenia na ZU.
Z vyjadreni respondentov vyplyva, ze viaceré z uskutonenych zmien viedli k znizeniu
riadiacich kompetencii vysokych $kol, resp. fakult a oslabili samospravny charakter vysokych
$kol (zloZzenie akademického senatu, moznost’ VS vytvorit' si vlastny systém odmefiovania
zamestnancov, tlak zo strany akademického senatu na zmenu kritérii pri habilitaciach
a inauguraciach, finanéné prostriedky VS st dnes povazované za verejné zdroje a pod).
Kultira rozhodovania na ZUZ je podla respondentov zo vietkych segmentov
charakterizovana ako proces, ktory sa neda vymedzit’ jednoznacne. V jednotlivych oblastiach
¢innosti univerzity je pristup ku kultire rozhodovania rézny a odvija sa od konkrétnej
problematiky. Respondenti uvadzali existenciu zasady zodpovednosti za prijaté rozhodnutia
arozhodovanie vramci danych konkrétnych kompetencii. Podla nazorov respondentov
hlavne zo segmentu top manazmentu univerzity navrhy a podnety vychadzaji zdola a po
prerokovani prisluSnymi organmi vedenia (na roznej urovni riadenia) si potom zadané zhora.
Nadpoloviéna vicsina respondentov zo segmentu stredného manazmentu vsak identifikovala
tento proces ako proces zhora nadol. Segment Studentov sa nevedel vyjadrit. Podl'a nazoru
respondentov zo vietkych segmentov je na ZUZ silnd pozicia riadenia pri vrcholovych
organoch, zmeny sa implementuji cez kolégia dekanov a podnety idi z porad Katedier.
Institucionalna politika je dana Dlhodobym vyhladom ZUZ, ktory je stanoveny na 5 rokov
aschvaluje ho Vedeckd rada ZUZ aj Akademicky senat ZUZ. Objavil sa aj nazor, Ze
pri zamestnancoch na manazérskych poziciach je vecou kazdého riadiaceho zamestnanca, aby
za svoje rozhodnutia niesol zodpovednost, mal dané rozhodovacie kompetencie a je na nom,
ako sa rozhodne a odkial’ berie podnety.

Odpovede jednotlivych respondentov v ramci danych segmentov sa v oblasti miery vplyvu
Struktir a procesov samospravneho riadenia na kultaru kvality na ZUZ ligili. Zaznamenali sa
vel'mi kritické ndzory, podla ktorych je najvyssi ¢as uskutocnit’ zdsadni zmenu v Strukture
a kompetenciach organov samospravy VS a fakult, pretoze po viac ako dvadsiatich rokoch je
to prekonané, pribudli nové instituty so schvalovacimi, resp. rozhodovacimi kompetenciami,
napr. spravna rada ateda treba najst’ sposob, ako budu samospravne organy niest mieru
zodpovednosti za svoje rozhodnutia. Nie je jednozna¢na tloha a zodpovednost’ zamestnancov
na réznych stupiioch riadenia (vedenie, garanti Studijnych programov, zodpovedni rieSitelia
projektov, atd’.) a nie je vytvoreny systém, ktory by presne popisoval moznosti pripadnych
korektur v rozhodnutiach. O niektorych rozhodnutiach nadriadenych spracovatelia
dokumentov ani nemusia vediet’, pretoZe chyba alebo nie je dostato¢na spitnd vézba. Podl'a
nazoru niektorych respondentov kvalita vzdelavania nie je chapana ako proces, ktory je
mozné neustale zdokonalovat. Nedostatocne ocenené su vel'mi kvalitné vystupy rieSenych
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uloh (alebo ¢innosti) z trovne vedenia, malo sa popularizuju kladné vysledky vzdelavacieho
procesu. Proces riadenia kultary kvality by mal byt’ ¢o najjednoduchsi a priamy. Pozitivne je
vnimana snaha o zainteresovanie zamestnancov a Studentov do procesov rozhodovania cez
diskusie a dotazniky hodnotenia kvality vzdelavacieho procesu.

Podla nazorov top manazmentu ZUZ mechanizmus schvalovania, revizie a monitorovania
Studijnych programov, resp. garantov Studijnych programov zo strany organov vrcholového a
stredného manazmentu a organov samospravy na ZUZ je nastaveny spravne, aviak
nedostatok je v jeho dodrziavani (zlyhava l'udsky faktor). Podstatna ¢ast’ respondentov zo
segmentu stredného manazmentu uvadza, Ze mechanizmus schvalovania, revizie a
monitorovania Studijnych programov nema vplyv na kontrolu pedagogickych zamestnancov,
resp. garantov Studijnych programov zo strany  orgdnov vrcholového a stredného
manazmentu a organov samospravy na ZUZ, nie je ochota odstranit niektoré nedostatky.
V suCasnosti sa zdd v rozpore zodpovednost’ garanta a neexistujlicou pravomocou pri
prijimani novych zamestnancov — vysokoSkolskych ucitelov. Kontrolnou ¢innost'ou
riadiacich zamestnancov Vvramci ich kompetencii je zistovana kvalita a vystupy
pedagogickych zamestnancov a prijimaji sa aktivne opatrenia na odstranenie nedostatkov.
Revidovanie obsahov jednotlivych Studijnych programov sa podla vyjadrenia segmentu top
manazmentu uskutociiuje v rdmcei akreditacii a reakreditacii, v zavislosti od doby, na ktoru su
priznané jednotlivé prava. Upravy a inovacie kurikil v medziobdobi reflektuju potreby vedy,
vyskumu apraxe asu realizované v jednoro¢nych cykloch prostrednictvom inovéacie
informacnych listov garantmi predmetov a vyucujucimi. V procese navrhov, tvorby, resp.
uprav, aplikécie kurikul vo vzdelavacom procese a pri hodnoteni kurikul st zapojeni garanti
predmetov — veduci katedier — garanti Studijnych programov — manazment fakulty — vedecka
rada fakulty. Profilové katedry sa V suvislosti sreviziou a monitorovanim S$tudijnych
programov Obracaji na potencidlnych zamestnavatelov s poziadavkou o zhodnotenie
uplatnenia absolventov, zist'uju proces ich adaptacie v praxi.

Segment top manazmentu vymedzil svoje pravomoci azodpovednosti v oblasti
zabezpecovania kvality vzdelavania v zmysle sledovania a koordinacie postupov spojenych
s akreditaciou Studijnych programov jednotlivych fakult. Usmernenia top manaZmentu majl
iba poradny charakter alebo charakter odporucani. Miera zodpovednosti a pravomoci
stredného manaZzmentu (dekani, veduci katedier a samospravne organy zodpovedajlice urovni
stredného manazmentu) v oblasti kvality a obnovy Studijnych programov je podla nazoru
vacsiny respondentov vel'mi vysokd. Mozu mat a maji vplyv na tvorbu a upravu v rdmci
svojich kompetencii na pozicii porad katedier a porad kolégia dekana. Plni zodpovednost’
maju veduci katedier spolu s garantmi Studijnych programov a ich povinnostou by malo byt
minimalne dostatone zavcasu pred zacatim vyucby predmetu skontrolovat’ aktualnost’ udajov
V informacnom liste predmetu vSetkych jednotiek predmetu, najma obsah a ciel predmetu.
Veduci katedier su spolu s garantmi Studijnych programov zodpovedni za spracovanie
podkladov na ziskanie akreditacie. Pravidelna obnova Studijnych programov je nevyhnutnym
kritériom pre konkurencieschopnost’ Studijného programu v slovenskom i zahrani¢nom
vysokoskolskom prostredi. Zanedbanie tejto povinnosti sa v kratkom case modze prejavit
poklesom zaujmu S$tudentov o Stadium na vysokej Skole. Respondenti v pozicii veducich
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katedier uviedli okrem celkovej zodpovednosti za kvalitu vzdelavacicho procesu na katedre
tiez svoju pravomoc a povinnost kontrolovat kvalitu vzdeldvania napr. prostrednictvom
hospitacii na vyucbe a sktskach, vratane $tatnych skusok; sledovat’ trovne pedagogického
vykonu a didaktickych schopnosti a zru¢nosti vyucujacich; sledovat’ dodrziavanie rozvrhov
vyucovania; operativne zabezpeCovat zmeny vyucby; zabezpeCovat organizovanie
a vyhodnotenie on-line dotaznikov hodnotenia vyucby Studentmi; v oblasti kvality a obnovy
Studijnych programov sa spolupodiel’aju na timovej spolupraci pri koncipovani Struktury a na
tvorbe obsahu Studijného programu pod gesciou garantov v procese akreditacie prip.
reakreditacii.

Prodekani fakult pre vzdelavanie zvyraznili svoju ulohu v podobe spolupodielania sa na
akreditacii areakreditacii jednotlivych Studijnych programov. Metodicky riadia a
zodpovedaju za vzdelavaciu ¢innost’ fakulty a riadia aj edi¢na ¢innost’ na fakulte. V oblasti
kvality a obnovy studijnych programov navrhuju a na zaklade navrhov garantov Studijnych
programov a veducich katedier testuju dopady a hodnotia vysledky realizacie, resp. inovacie
Studijnych programov. O vysledkoch hodnotenia spétne informuji ostatnych c¢lenov
manazmentu fakulty, vedacich katedier, garantov Studijnych programov a Studentov. Medzi
kompetencie prodekanov pre vzdelavanie patri aj tvorba a pripomienkovanie koncepénych
materialov fakulty a univerzity, praca vo vedeckej rade fakulty a kolégiu dekana, organizacia
ariadenie ¢innosti disciplinarnej komisie fakulty, metodické riadenie ¢innosti referatu pre
vzdelavanie. V oblasti zabezpecenia koncepénych a administrativnych nalezitosti Studijnych
programov existuje tzka spolupraca dekana a prodekana pre Studijné zalezitosti (a prislusnych
zloziek dekanatu). Odborna stranka je plne v kompetencii garantov Studijnych programov
(plati pre vSetky 3 stupne Studia). V otdzkach propagéicie zameranej na Studijné programy
smerom do zahrani¢ial existuje presne vymedzena stéinnost s prodekanom pre zahrani¢né
vztahy a ostatnymi zamestnancami (poradenstvo na katedrach, uznavanie kreditov a pod.).

Respondenti v pozicii manazérov kvality uviedli nasledujice pravomoci v oblasti kvality:
zavedenie, uskuto¢iiovanie, udrzovanie a zlep$ovanie procesov systému manazérstva kvality?,
planovanie a koordinacia internych auditov®.

Ako uz bolo uvedené, stretavame sa s rozporom V pravomociach a zodpovednosti garantov.
Garant predmetu by mal mat” rozhodujici vplyv, napr. aj na vyber vyucujicich, mal by
navrhovat’ garantovi Studijného programu aktualizécie informacnych listov a spolu s vediicim
katedry a garantom predmetu by ich mal predkladat vedeckej rade fakulty na schvalenie.
Ostatni pedagogicki zamestnanci (nie garanti predmetu) musia byt v neustdlom kontakte
s garantom predmetu amusia sa vzajomne informovat o podmienkach a pravidlach
zabezpeCenia predmetu a dosahovanych vysledkoch. Ostatni vysokoskolski ucitelia by mali
navrhovat’ garantovi inova¢né zmeny v obsahu. Maji mat’ aktivny pristup k zmenam a tvorbe

! zahrani¢ni $tudenti — samoplatitelia, Erasmus mobility §tudentov

2 Medzi tieto procesy patri aj vzdelavaci proces, ktorého sucastou je aj obnova $tudijnych programov

3 Ich sugast’ou je trvalé zlepSovanie systému manaZérstva kvality, teda aj zlepSovanie kvality vzdeldvacieho
procesu, vratane kvality a obnovy $tudijnych programov
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podkladov pre hodnotenie kvality zabezpeCovanych predmetov. St zékladnym c¢lankom
systému, od ktorého sa to musi a ma menit’ smerom k zvySovaniu kvality vzdelavania.

Ako najcastejSie uvedeny nazor respondentov - ucitel'ov na mieru zodpovednosti a pravomoci
Studentov v oblasti kvality a obnovy $tudijnych programov je mozné povazovat vyjadrenie,
ze Studenti sa mozu vyjadrovat ku kvalite vzdelavania prostrednictvom anonymného
dopytovania, ktoré sa vykonava kazdoro¢ne v kazdom roc¢niku a kazdom Studijnom programe,
¢im maju Studenti moznost ovplyvnit podstatnym sposobom zmeny v Studijnych
programoch. Pracoviska akceptuju ich pripomienky a zapracovavaju ich do programov
a predmetov vtedy, ak maju tvorivy charakter scielom vylepsit Studijny program
a pedagogicky proces. Nazory a podnety Studentov sa ziskavaju aj procesom neformélneho
zberu udajov v diskusii so Studentmi. V snahe predchadzat’ problémom, prip. identifikovat’
véas vznikajlice problémy, byvaju na fakultach organizované aj pravidelné stretnutia vedenia
fakulty (dekana, prodekana) so Studentmi prvého adruhého. stupna, osobitne tiez so
Studentmi tretieho stupiia a's ich 8kolitePmi. Studenti maju osobnu zodpovednost’ a mozu
prostrednictvom Akademického sendtu ZUZ, fakult auéastou na zasadnutiach kolégia
dekanov ovplyviiovat’ vzdeldvaci proces. Kvalitu vzdelavacieho procesu médzu Studenti
ovplyvnit’ aj v rimci kolégia dekana. Svoju pravomoc viak zvy&ajne nevyuzivaju. Studenti su
v odpovediach velkej Casti respondentov - ucitelov povazovani za prijimatel'ov informacii,
ktoré st im odovzddvané v ramci vzdelavania a zaroven prijimaji informacie o zdsadach
hodnotenia vzdeldvania a o kultire vzdelavania na jednotlivych fakultach. Spajanim prijatych
informacii by mali byt schopni postudit’ kvalitu vzdelavania a aktivne sa zapojit' do inovacie
Studijnych programov. Respondenti z niektorych fakult (napr. SvF) uviedli, Ze Studenti maju
moznost’ ovplyvnit’ inovaciu $tudijného programu priamo — v ramci zostavovania Studijnych
planov, prezentovanim nézorov, navrhov a pripomienok na pracovnych stretnutiach
s vedenim fakulty. Akademicky senat je jednym zo samospravnych organov fakulty, ktorého
Clenovia ateda aj zastupcovia Studentov su informovani a aj rozhoduju o Standardoch
potrebnych na definovanie, resp. hodnotenie kvality Studijnych programov. Zatial' si vSak
Studenti nezvykli ani na mozZnost” sustavného hodnotenia kvality vzdelavania prostrednictvom
moznosti, ktora je poniknutd v ramci Akademického informacného a vzdelavacieho systému.
Respondent v pozicii manazéra kvality uviedol, ze primarna zodpovednost’ Studentov je
kvalitna priprava na vyucbu a skiusky podla poZziadaviek pedagdgov, ktoré su stanovené
Vv prislusnej dokumentacii. Pravomoci Studentov v oblasti kvality aobnovy s$tudijnych
programov je mozné uplatiiovat’ napr. aj prostrednictvom ich zastupcov v Studentskych
komorach alebo prostrednictvom zastupcov v Rade kvality, ktorti planuje ZUZ zriadit’.

V oblasti hodnotenia miery podielu samospravnych orgianov ZU na hodnoteni kvality
Studijnych programov, vzhl'adom na vypracovanie a zverejiovanie vysledkov vzdelavania
respondenti zo segmentu top manazmentu ZU uviedli, Ze jednou z povinnosti samospravnych
organov je zabezpecenie kvality vzdeldvania, t.j. aj kvality Studijnych programov v uréenych
casovych cykloch. Samospravne organy by mali mat’ jasne ¢asovo i obsahovo definované
postupy hodnotenia Studijnych programov. Mali by trvale sledovat’ zamestnanost’ svojich
absolventov a ziskavat' od nich spétni védzbu s ohl'adom na napli Studijného programu.
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Vysledky hodnotenia by mali byt’ zverejnené na web strankach fakult v ¢astiach uréenych pre
uchadzacov o Stadium.

Respondenti zo segmentu stredného manazmentu Vo vacsine pripadov uviedli, ze vedecka
rada fakulty, akademicky senat a cela akademicka obec fakult su kazdoroéne informovani
vedenim fakulty o vysledkoch vzdelavania na fakulte. Schéma zverejiiovanych informacii
obsahuje informacie o prijimacom konani, o uspeSnosti Studentov v jednotlivych rokoch
Studia a Studijnych programoch, ako aj o absolvovani Studijnych programov. Na zaklade
tychto informacii reaguji samospravne organy, zodpovedni zamestnanci (veduci katedier,
garanti Studijnych programov) a manazment fakulty v tom zmysle, ze vyhodnotia kvalitu
vzdeldvania v jednotlivych Studijnych programoch, prednostne so zameranim na kvalitu
absolventov. Veduci katedier uviedli, ze kazdoro¢ne je problematika kvality vzdelavania
a dosiahnutych vysledkov v oblasti kvality vzdelavania predmetom jednania kolégia dekana
a nasledne st dosiahnuté vysledky prerokovavané, analyzované a vyhodnocované na arovni
katedry na poradach katedry, av pripade zlych vysledkov jednotlivcov aj osobnym
rozhovorom s naslednymi konkrétnymi opatreniami na zjednanie napravy.

Tazisko hodnotenia kvality $tudijnych programov, vzhladom na obsah a dizajn $tudijnych
programov, spociva na fakulte, ale rozhodujuca je tiez Groven spoluprace katedry s vedenim
fakulty. Na hodnoteni kvality S$tudijnych programov sa podielaji prioritne fakulty
prostrednictvom garantov Studijnych programov a Studijnych jednotiek s akceptaciou
poziadaviek praxe na absolventov jednotlivych Studijnych programov. Vedecka rada
posudzuje aschvaluje Upravy ainovacie Studijnych programov z hladiska vyvazenosti
vzdelavania a poziadaviek vedy, vyskumu a praxe. Jednoznaéna odpoved’ hodnotiaca podiel
samospravnych organov ZU na hodnoteni a zabezpetovani kvality $tudijnych programov,
vzhladom na obsah adizajn Studijnych programov velmi pozitivne, bola ojedinela.
Respondenti zo segmentu manazérov kvality zhodnotili predmetny aspekt znamkou
,uspokojivo®.

3.3.5 Vplyv stakeholderov na proces vzdelavania

Ak je mozné chapat stakeholdera v podmienkach vysokych $kol ako skupinu alebo
jednotlivca, ktori mézu ovplyvnit’ kvalitu vzdeldvacieho procesu, ako aj vnutorné procesy
zabezpeGenia kvality vzdeldvania na VS, zaradujeme do tohto segmentu hlavne
zamestnavatelov, profesijné organizacie, zastupcov Statnej spravy, absolventov, Studentov,
zastupcov miestnej a regionalnej samospravy, zastupcov odborovych organizacii (napr.
odborové zvizy ucitelov, odborové zvizy z profesijnych oblasti absolventov) a pod. Za
rozhodovacie organy ZUZ (v zavislosti od kontextu), v ktorych maju stakeholderi zastapenie,
mozno povazovat spravnu radu, resp. externu dozornu radu, vedecké rady Skoly a fakult,
akademicky senat alebo jeho vybory (napr. pre pripravu, reviziu a overovanie obsahu
Studijnych programov), skiSobné komisie, fakultné senéty, poradné vybory pre Studijné
programy, vybory udel'ujuce tituly a pod. Vplyv takychto segmentov je vymedzeny v zakone
0 vysokych Skoldch ato vo viacerych jeho paragrafoch, napr. § 23 (rozsah samospravnej
poOsobnosti a prava fakulty), §29 a § 30 (vedecka rada fakulty), § 40 (spravna rada), § 70
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(prava Studenta) a pod. V zakone nachadzame popis stakeholderov, napr. vo forme: osoby,
vyznamni odbornici z oblasti, v ktorych fakulta uskutocnuje vzdeldavaciu, vyskumnu, vyvojovii,
umelecki alebo dalsiu tvorivi cinnost. Iny popis uvadza, Ze su to osoby, ktoré nie su clenmi
akademickej obce verejnej vysokej skoly, ktorej je fakulta sucastou.

Posobenie stakeholderov na ZUZ je uréené v Statate ZUZ, v Statite spravnej rady ZUZ,
v Studijnom poriadku ZUZ, v $tudijnych poriadkoch jednotlivych fakult, v pravidlach pre
pracu skusobnych a inych odbornych komisii, v pravidlach pre pracu komisii pre obhajobu
zaverecnych prac apod. Predmetné dokumenty svojim obsahom nadvédzuju na zdkon
0 vysokych $kolach. Zainteresované subjekty maji zastapenie vo Vedeckej rade ZUZ, kde
tvoria jednu §tvrtinu az jednu tretinu ¢lenov. V Spravnej rade ZUZ st z celkového podtu 14
Clenov iba dvaja, ktori st v pracovno-pravnom vzt'ahu s univerzitou. Z tychto 12 ¢lenov
z radov stakeholderov 6 menuje minister podla svojich kritérii a dava to na vyjadrenie
rektorom a 6 menuje minister na navrh rektora po schvaleni Akademickym senatom ZUZ.
Zlozenie Spravnej rady ZUZ sa meni v principe kazdé dva roky, ale nie vzdy u vietkych
¢lenov naraz, pretoze funk¢né obdobie trva 6 rokov. Clenovia si zrebuju, ¢i buda vo funkcii 2,
4 alebo 6 rokov. Takymto systémom sa zachovava kontinuita organu (akoby ,,paméat*
organu). V podmienkach ZUZ je medzi ¢lenmi spravnej rady jeden prorektor povereny
Studentmi, aby ich zastupoval a jeden prorektor, ktory zastupuje zamestnancov. Stakeholderi
st vo vSetkych komisiach ad—hoc (Statne skusky, obhajoby dizertaénych prac, obhajoby
vyskumnych uloh a projektov a pod.). Beznou praxou je, ze st aj vo vedeckych vyboroch
konferencii. Vo vedeckej rade dochadza k zmene jedenkrat za 4 roky. Clenov komisii pre
Statne skusky schvaluje vedeckd rada prislusnej fakulty, ¢im sa potvrdi, Ze ide o odbornikov.
Tento systém je podla nazoru vedenia ZU nastaveny dobre a nebolo by vhodné, aby sa to
centralne predpisovalo, t.j. bolo by dobré ponechat’ v tejto oblasti autonémiu vysokej Skoly.
Redlne aj nomindlne zastipenie stakeholderov vrozhodovacich organoch je totoZzné. Ku
zmenam za poslednych 5 rokov nedoslo. Jednoznacne je zaznamenany ich skuto¢ny vplyv na
rozhodovacie procesy. Zapisy zrokovani organov, v ktorych st zastupeni stakeholderi,
poukazuju na skuto¢nost’, Ze pri hlasovani su ¢asto ,,jazyckom na vahach®.

Fakulty maju zastipenie stakeholderov deklarované vo viacerych dokumentoch strategického
alebo operativneho charakteru, ktorymi su napr. Stataty fakult, studijné poriadky fakult,
pravidla pre ¢innost’ vedeckych rad, odbornych komisii, komisii pre Statne skusky a pod. Stav
Vv zastupeni stakeholderov je pravidelne hodnoteny a deklarovany v spravach o ¢innosti fakult.
Podetnost’ ich zastipenia je dand zdkonom (napr. v Spravnej rade ZUZ), resp. zauzivanymi
pravidlami (napr. pocet Clenov komisii pre Statne skusky zo segmentu stakeholderov).
NajcCastejSie st zastupeni budlci zastupcovia podnikatel'skej praxe, vratane buducich
zamestnavatelov, Studenti a absolventi. Vsetci stakeholderi sa vyjadruju ku vsetkym
predostretym problémom. Zapajaji sa do odbornych diskusii, pri ktorych sa jasne definuje
problém a hl'ada sa adekvatne rieSenie. V pripade, ze ich nazory nie st v rozpore s platnou
legislativou, st tieto ndzory reSpektované a povazované za velmi cenné, pretoZe priblizuju
akademickeé prostredie podnikatel'skému prostrediu.
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Co sa tyka profilu absolventa a vysledkov vzdelavania, na jednotlivych fakultach ZU sa k nim
vyjadrujii  Studenti, absolventi, zastupcovia podnikatel'skej praxe vratane potencidlnych
zamestnavatel'ov, zdstupcovia miestnej a regiondlnej samospravy (FPEDAS). Napr. k profilu
absolventa sa vyjadruju stakeholderi v pozicii ¢lenov komisii pre Statnu skasku, dokazom
c¢oho su zapisy komisii pre Statne zaverecné skusky. Zastupcovia zamestnavatelov
sa Vv niektorych pripadoch vyjadruja k profilu absolventa iba sprostredkovane, napr. k t¢tmam
zavereénych prac. Clenovia vedeckej rady univerzity a fakalt zo segmentu stakeholderov sa
vyjadruju K vyroénym spravam o ¢innosti, V ktorych sa nachadzaju vysledky vzdelavacieho
procesu. K poziadavkam na skuSky a K revizidm obsahov sa vyjadruju Studenti, absolventi,
zamestnavatelia, stakeholderi, ktori st ¢lenmi vedeckej rady. Dokazom su spravy z komisii
pre Statne skusky, zapisnice z jednania vedeckej rady apod. Na zéklade vyjadrenia
stakeholderov a spitnej vizby od zamestnavatel'ov ZUZ zabezpeduje pre $tudentov moznosti
doplnneia si mékkych zru¢nosti a kompetencii pre podnikanie v ramci aktivit organizovanych
Vedecko-technologickym parkom Zilina  (predmet ,,Povolanie podnikatel™,  program
,Kreativny podnikatel* a cyklus motivacnych prednaSok uspes$nych podnikatel'ov ,,Best
guest®).

Zistovanie nazorov stakeholderov o S$tudijnych programoch sa na ZUZ uskutodiuje
vzhl'adom na :

- Poziadavky trhu prace a zamestnavatelov: Su zachytené v zdpisoch zo zasadnuti
predmetnych rozhodovacich organov, zépisnic z komisii, zdznamoch schvalovacich
komisii pri projektoch, v zapisniciach z obhajob zavere¢nych prac na vsetkych stupnoch
vzdelavania a pod. V zapisoch je uvedené, ktory stakeholder poziadavky, alebo namety
predniesol, obsah poziadavky, resp. spdsob jej zabezpeCenia a uplatnenia. Niektoré
fakulty deklaruju, ze oficidlne zaznamy, ktoré by deklarovali ndzory stakeholderov
V podstate nevedill, avSak nazory nezostavaji nepovSimnuté, aj ked’ nie st formalne
zachytené.

- Staze a praxe: Neformalne kontakty s podnikatel'skymi subjektmi vytvorené pocas stazi
Studentov sa pouzivaji ako namety pre upravy Vramci revizii obsahov Studijnych
programov. Student po absolvovani stiZe je povinny spracovat spravu z priebehu
odbornej staze a tak sa dostane nazor stakeholderov ku kompetentnym osobam. V rdmci
pedagogickd prax Studentov ucitel'skych programov veduci ulitel na strednej alebo
zakladnej Skole spracovava pisomné hodnotenie Ucastnika praxe - Studenta, hodnoti
uroven dosiahnutych ucitel'skych kompetencii, ¢asto aj s odporacaniami na pripravu
budtcich ucitelov.

- Specidlne profesiondlne doskolovacie kurzy organizované vramci ZU: vychadzaj
z potrieb praxe. Napr. FSI ma akreditované doskolovacie kurzy efektivny krizovy
manazment, manazérstvo bezpe€nostnych systémov pri ochrane os6b a majetku,
bezpecnost’ informacnych systémov vo verejnej sprave a vV podnikatel’skych subjektoch,
bezpeCnostny manazér vo verejnej sprave aV podnikatel'skych subjektoch,
bezpecnostny manazment, a Kurzy pre Specialistov poziarnej ochrany. Obsahy vsetkych
ponukanych kurzov na fakultach st zostavené na zaklade poziadaviek praxe a poznatky
z nich st podl'a potreby a priority zarad’ované do Studijnych programov.

- Pri kontaktoch s podnikatelskymi subjektmi —a ostatnymi instituciami: fakulty
najéastejSie uvadzali nasledujice formy kontaktu so stakeholdermi:
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- vysledky vedecko-vyskumnej cinnosti, ktora je uskutoCfiovana v spolupraci
s podnikmi (spolo¢ny vyskum) apre podniky (zmluvny vyskum) a ktoré su
implementované do prednasok aj cvicent;

- participacia na realizacii vyberovych prednésok, t.j. prezentuje vybrané odborné
témy v ramci profilovych predmetov;

- spolupraca na zadéavani, vedeni, konzultovani a hodnoteni zé&verecnych
kvalifika¢nyc prac;

- spolupréca pri realizacii experimentov v ramci vedecko-vyskumnej ¢innosti;

- podielanie sa na verifikacii vysledkov vedecko—vyskumnej c¢innosti (prenos
vyskumu do praxe);

- ucast’ v komisiach Statnych zaverecnych skusok ako ¢lenovia skasobnych komisii;

- participicia na organizovani §tudentskych aktivit (sutaze, SVOC, workshopy,
tvorivé dielne a pod.)

3.3.6 Hodnotenie kvality vysokoSkolskych ucitelov

Vo vieobecnosti je hodnotenie kvality pedagdgov jednou z prioritnych uloh ZU. Rektoratny
utvar zamerany na riadenie I'udskych zdrojov nema tito agendu vo svojej kompetencii, utvar
iba metodicky riadi personalne referaty na fakultach. Hodnotenie sa uskutocituje na fakultach
na zaklade rocného hodnotenia komplexného pracovného vykonu na zéklade metodického
usmernenia 1/2003 na zaklade ukazovatelov pracovného vykonu, ktoré neboli upravené
predpisom, ale boli schvalené na kolégiu rektora 2. 4. 2009.

V stlade s odporu¢enim MSVVaS SR sa na ZUZ dodrziava pomer poétu uéitelov k poétu
Studentov 1 : 20. Na EF pocty Studentov na fakulte a pocty pedagogickych zamestnancov iba
mierne osciluji okolo dlhodobo ustilenych hodndt (cca 15 Studentov na ucitel’a pri vSetkych
stupfioch a formach vzdeldvania). Vzhl'adom na zameranie tejto fakulty, kapacitné moZnosti
(nayma) laboratodrii a zat'aZenie pedagdgov vyucbou, vyskumom a d’alSimi ¢innostami (najma
administrativnymi) sa zvySovanie poctu Studentov nepredpoklada. FPEDAS sa snazi
dodrziavat’ ukazovatel’ v pocte 20 Studentov na jedného ucitel’a, v tomto akademickom roku je
vSak hodnota mierne vyssia.

Ucitelia maji moZnost’ ziskavat odborné zru¢nosti napr. v ramci prace v najmodernejSich
softvérovych produktoch v oblasti CAD/CAE aplikécii v oblasti inZinierskych konStrukeii.
zucastiiovat' sa Skoleni, podpornych programov, aktivne konzultovat s ,,najzru¢nejSimi®
odbornikmi v danej oblasti. TieZ je umoZneny transfer odbornych zru¢nosti do odbornej praxe
prostrednictvom podnikatel'skej ¢innosti, v ramci ktorej je mozné si overit, prehibit, resp.
ziskavat nové poznatky.

Problematika sposobu podpory kvality vyu€ovacieho procesu v ramci modernizacie a nakupu
zariadeni a pomocok pre vyucbu a limity rozsahu skupin Studentov v ramci vyucby su na
ZUZ rieSena nasledovne:
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- prednasky v predmetoch, kde je viac Studentov su realizované v dvoch alebo viacerych
paralelnych skupinéch. Pri cvi¢eniach pocet Studentov v ramci skupiny neprekracuje 20
a pri laboratérnych cvi¢eniach obvykle 5-10 Studentov. Pri tom st k dispozicii
dostatocné pocCty meracich a dalSich laboratérnych zariadeni (vratane vypoctovej
techniky), umoziujice samostatni experimentidlnu pracu kazdého Studenta. Poclty
v skupinach na exkurziach su 15 - 20 Studentov, na seminaroch a cvi¢eniach max.25
Studentov.
- vSetky ucebne su vybavené minimalne dataprojektorom a pocitacom.
Podporu kvality vyucovacieho procesu v ramci modernizacie a nakupu zariadeni a pomocok
pre vyucbu zo strany ZU hodnotili respondenti vi¢sinou pozitivne, nickedy sa ucitelia
stretavaju s problémom zaobstarania financne naro¢nejsich, ale pre vyucbu potrebnych
softvérovych licencii. Studenti — respondenti hodnotia vybavenie univerzity zariadeniami
a pomdckami pre vyucbu (v Skale od 1 % po 100 %) asi na 75 %.

V podstate vietci respondenti — ugitelia na ZUZ uviedli nazor, Ze s najviac motivovani
vlastnym uspokojenim a vztahom k praci, ktori vykondvaju. Motivacia je spojend so
spokojnostou s vlastnym vykonom, napr. ked’ st oslovovani $tudentmi, aby sa stali vedtcimi
ich zavere¢nych prac; ked’ sa stretnll s GspeSnymi absolventmi, pri ktorych sa objavi hrdost,
ze boli napomocni vich raste apod. Motivovani su aj $tudijnymi vysledkami svojich
Studentov a prebudenim zaujmu 0 problematiku, ktor vyucuju. Mnohi respondenti vSak
uviedli vyhradu vo¢i nedoceneniu pedagogickych aktivit v rdmci univerzitnych resp.
fakultnych hodnotiacich formularov. Respondenti poukézali, Ze na ZUZ neexistuje motivaény
systém vzt'ahujuci sa k vyucbe.

V ramci projektu IBAR sa v ramci vyskumnych aktivit venovala pozornost aj vnimaniu
charakteristik dobrého vysokoskolského ucéitel’a. Diskusia v jednej z uéitel'skych skupin na
Facebooku, ktorej sa zacastnili aj vysokoskolski uéitelia zo ZUZ, poukazala na nasledujuce
vlastnosti dobrého pedagbdga: mudrost, trpezlivost, velkodusnost, prirodzena autorita,
doveryhodnost, vernost svojim hodnotam, asertivita, schopnost kompromisu a empatie,
kolegialnost, otvorenost, zmysel pre humor, organizacny talent, multitasking, tvorivost,
metodickd zrucnost, oduSevnenost, vola dalej na sebe pracovat, viera v lasku a dobro,
poskytovanie priestoru Studentom, aby hovorili oni, predvidavost. Respondenti — ucitelia,
ktori boli osloveni prostrednictvom dotaznika s moZznostou pisomnej alebo tstnej odpovede,
povazovali tému vlastnosti dobrého pedagdéga za mimoriadne zloZiti problematiku.
V stcasnosti je velky problém byt vel'mi dobry vo vSetkych oblastiach — eduka¢ny proces,
zékladny vyskum, aplikovany vyskum, vedenie prac, priprava projektov, participacia na
vedeni a profilovani fakualt a pod. Dobry vysokoskolsky ucitel musi podl'a nich zabezpecit
predovSetkym transfer najnovsich vedeckych poznatkov do vyucby, byt aktivny vo vyskume
a spolupracuje s praxou, zabezpeéit’ pre svoj predmet dostupné Studijné zdroje.

Celkové zhrnutie vychadzajuce z vyjadreni vSetkych segmentov dopytovanych respondentov
by mohlo predstavovat’ nasledujicu definiciu: Dobry vysokoskolsky ucitel je ten, kto sa vyzna
V tom, comu sa venuje, je pre to ,,zapdleny* a tak dokaze motivovat Studentov. A K tomu ma
pedagogické schopnosti, dobry pristup ku studentom a je spravodlivy.
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NajcastejSie uvadzané vlastnosti dobrého vysokoskolského ucitel’a v skupine respondentov —
Studentov 1. ro¢nika bakalarskeho stadia (135 respondentov, ktori mohli uviest’ aj viac ako
jednu z vlastnosti dobrého pedagdga) boli: objektivny (72 % respondentov), zrozumitelne
ajasne vysvetlujuci (67 %), ochotny poradit a poméct (62 %). Okrem tychto vlastnosti
uvadzal tento segment respondentov aj to, ze by mal byt chdpavy, vtipny, inteligentny,
dochvilny, trosku prisny, mudry, zbehly, vynimocne asertivny, trpezlivy, priatelsky,
komunikativny, prijemny, nie nervozny, kvalifikovany, slusny, ,,pohoddk*, schopny motivovat
Studentov k dobrym vysledkom, vyznacujuci sa prirodzenou autoritou, akceptujuci ndzory
Studentov, aktualny v prednaskach a cviceniach, usmievavy, zbytocne nekomplikujuci studium,
nepovysujuci sa, neskorumpovany, mlady, respektovany, empaticky, charizmaticky a pod.

NajcastejSie uvadzané vlastnosti dobrého pedagdga v skupine respondentov — Studentov 1.
ro¢nika inzinierskeho S$tudia (46 respondentov, ktori mohli uviest aj viac ako jednu
z vlastnosti dobrého pedagoga) boli: uzndvany odbornik (94 %), majuci Siroky vseobecny
rozhlad (55 %), vyborne vysvetlujuci (69 %) , pedagdg, ktory poznd aj prax, nielen tedriu
(78 %). Z ostanych nazorov sa najcastejSie objavovali: spravodlivy; zapdjajuci Studentov do
vwucby formou vedenia dialogu; objektivny; ochotny dohodnut sa na priebehu
vyucovania; ochotny  poradit  poméct; chdapavy;, Vtipny, inteligentny; priatel’sky,
komunikativny, prijemny,; ochotny presunut vyucbu podla priania Studentov (vyborny je ten,
ktory napr. nechce ucit v piatok), ktory berie vizne ndazory Studentov, lebo oni su uz Bc.

a pod.

Prieskumy vo vsSetkych segmentoch respondentov poukazali pomerne velku zhodu
s chapanim kvalitnych vysokoSkolskych ucitelov v zmysle eurdpskych noriem kvality
vzdelavania v Casti 1.4 Zabezpeovanie kvality pedagogickych zamestnancov, kde sa hovori
0 kvalitnych pedagdgoch ako o tych, ktori:

- maju Uplné vedomosti a pochopenie predmetu, ktory vyucuju;

- maju potrebné znalosti a skisenosti na odovzdavanie svojich vedomosti a rozhladu

ucinnym spdsobom;
-k svojmu vykonu st schopni prijimat’ spatnt vazbu.

3.3.7 Zber, spracovanie a poskytovanie informacii v ramci riadenia vnutorného systému
kvality

Informacie o VS ana VS su na ZUZ poskytované predovietkym na zaklade relevantnej
legislativy (pre riadiace institucie, pre uchadzacov o §tadium a pod.). Pre externé prostredie v
sulade s doterajSou praxou a ¢asovym horizontom jednotlivych udalosti, o ktorych je potrebné
a vhodné informovat’.

Informovanie pre interné prostredie prebieha vo viacerych linidch. Existuje mnoZstvo aktivit,
spadajucich do tejto oblasti, ktoré nie si podchytené ziadnym usmernenim (napr. stretnutia
akademickej obce, stretnutia vedenia fakulty so Studentmi, stretnutia s doktorandmi, s
nastupujicimi Studentmi atd’.) Relevantné informécie si komunikované na trovni vedeckych
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rad jednotlivych fakult, kolégii dekana, v akademickych senatoch fakult. Fakulty, ktoré maju
zavedeny systém manazérstva kvality, pouzivaju pre usmernenie prace s informaciami
privucku kvality, ktora Specifikuje pravomoci a zodpovednosti jednotlivych zamestnancov
a zakladné formy komunikacie so zdkaznikmi (Studenti na fakulte, Studenti strednych $kol,
odborna verejnost’) a smernicu hodnotenia spokojnosti zdakaznikov, ktora Specifikuje spdsob
ziskavania spétnej vizby od Studentov zameranej na hodnotenie kvality pedagogického
procesu.

Zverejiiovanie informacii o akreditovanych Studijnych programoch, formach a stupnioch
Stidia, o prijimacom konani, poplatkoch, Studijnych planoch koordinuje rektorat univerzity.
Fakulty maju zavedeny funk¢ny systém tatorov ro¢nikov a Studijnych skupin, ktori
zabezpecuju odovzdavanie informécii smerom k Studentom.

Institucionalna politika a prax tykajica sa zberu a analyzy informacii o Studijnom progrese
a miere Uspesnosti §tudentov je zalozena na ZUZ na niekolkych aspektoch. Zber informacii
na ZUZ sa zabezpeluje prostrednictvom akademického informacného vzdelavacieho systému
(AIVS). Studijny progres a miera uspesnosti $tudentov sa vyhodnocuje na kazdej trovni
vzdeldvacieho procesu pocnlic priamo vyucujucim, cez katedry a fakulty a ukoncuje sa na
urovni hodnotenia urovne vzdelavacej ¢innosti na vedeckej rade univerzity. Vysledky su
uvadzané vo vyroénych spravach (ZUZ, fakult, katedier, vzdelavacich astavov) a zavery
a ciele su prerokované na kolégiach rektora, kolégiach dekanov a katedrovych poradach az do
pozicie konkrétnych uloh zamestnancov, ktoré st kazdoro¢ne vyhodnocované na trovni
veducich katedier. Analyza Studijnych vysledkov a miery uspeSnosti Studentov prebieha na
zasadnutiach kolégia dekana viackrat rocne a jedenkrat rone na zasadnuti vedeckych rad
fakult. Doplnkové informdcie poskytuji garanti predmetov a Studijnych programov, priebezné
informacie sa ziskavaju aj v sulade so smernicou ZUZ &. 100 pravidla priebezného hodnotenia
kvality poskytovaného vzdeldvania na Zilinskej univerzite v Ziline. Analyzu informécii
vykonavajii garanti $tudijnych programov, prodekani pre vzdelavanie a dekani fakualt. FSI
napriklad vykonava zber a analyzu informadcii pravidelnymi kontrolami Stidia dvakrat ro¢ne
a taktiez priebezne prostrednictvom tutorov Studijnych skupin. Vyznamné odchylky od
Standardn¢ho stavu st analyzované arieSené na urovni profilovych katedier a v pripade
potreby aj na Grovni fakulty.

Zamestnatel'nost’ a uplatnenie absolventov je centralne vyhodnocovandi MSVVaS SR
prostrednictvom Uradu préace, socialnych veci a rodiny, napr. pre potreby prerozdelovania
dotacii zo Statneho rozpoctu na verejné vysoké Skoly. Tento typ informacii sa ziskava aj zo
Statistik Ustavu informécii a progndz v $kolstve, od zamestnavatelov a z absolventskych
dotaznikov. Analyzu informacii vykondvaju garanti Studijnych programov, prodekani pre
vzdelavanie a dekani fakult. Fakulty v ramci svojich moznosti vykonavaju zber a analyzu
informacii najmd prostrednictvom Klubov absolventov, resp. priamo prostrednictvom
Studijnych referatov fakult. Aj ked je snaha o maximdalnu efektivitu pri zbere informacii,
vysledky zberu informacii o uplatnite'nosti nie st na pozadovanej Urovni a vyznacuji sa
vysokou finan¢nou a administrativnou nadro¢nostou. Na jednotlivych fakultdch sa uskutociiujua
aktivity, ktorych vysledkom je zvySovanie kontaktov Studentov s praxou (exkurzie, odborna
prax, prednasky odbornikov z praxe, zadavanie tém zavere¢nych prac a pod.). Pri konciacich
ro¢nikoch sa vyvija vyrazna snaha o sprostredkovanie kontaktov s budiicimi zamestnavatel'mi
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na pdde fakulty i priamo v prostredi podnikov. Fakulty ¢asto vyuzivaju pre zber informacii aj
osobné kontakty zamestnancov fakulty s absolventmi, resp. so zamestnavatelmi. Taziskovym
zdrojom su vsak Specialne zostavené dotazniky pre absolventov, ktori sa ankety zacastiiuju
vzdy v mesiaci januari nasledujucom po ukonceni Stadia.

Informacie 0 spokojnosti Studentov so Studijnymi programami a vzdelavanim su zbierané
a vyhodnocované priamo jednotlivymi vyucujicimi priebezne pocas vyucby v semestri. Ide
0 tzv. ,samoopravny“ systém. Rovnako prebiecha zber informacii  vyhodnocovanim
dopytovania S$tudentov ku kvalite vyucby (k obsahu predmetu, Kk materialnemu a
personalnemu zabezpeceniu predmetu, spdsobu vyucby a pod.), priCom dotaznik sa nachadza
na webovej stranke ZUZ. Okrem $tandardnych dotaznikov o predmetoch a vyucujiicich
dochadza k zberu udajov aj na zaklade intenzivnej komunikacie so Studentmi, vratane
Studentov prvych roénikov. Studenti jednotlivych fakdlt maju moznost hodnotit 3tudijné
programy a vzdelavanie prostrednictvom zastupcov v akademickom senate fakulty, tatorov,
garantov Studijnych programov a vyucujucich. Analyzu informécii vykonavaju garanti
predmetov, garanti Studijnych programov, prodekani pre vzdelavanie a dekani fakult. Ziskané
informdcie sa vyhodnocuju v jednotlivych Studijnych programoch a stupnioch Studia,
analyzuju sa a v pripade opodstatnenosti sa implementujui do Studijnych planov.

Institucionalna politika a prax, tykajuca sa zberu a analyzy informacii o efektivnosti
vysokoskolskych uéitePov a ich kvalite je zalozena na zbere informacii, ktoré sa ziskavaji
vyhodnocovanim elektronického dopytovania Studentov (umiestnené¢ho na webovej stranke
univerzity) zameraného na kvalitu vyucby, na spdsob vyucby, na pristup vyucujuceho a pod.
Dalsim zdrojom tychto informacii su hospiticie z Grovne vedenia fakulty a katedry. Ku
konfrontéacii $tudijnych vysledkov a posobenia pedagoégov dochadza iba v ojedinelych
pripadoch. Na viacerych fakultach je zodpovednost' a pravomoci na veducich katedier. Na
FPEDAS prebicha systém dopytovania tak, Ze kazdorotne kazdy Student 2. a 3. roku
bakalarskeho stidia al. a2. roku inzinierskeho $tidia odpoved4d na otazky tykajuce sa
pedagogickej ¢innosti jednotlivych pedagodgov. Tieto odpovede prodekan pre vzdelavanie
vyhodnocuje, s vysledkami oboznamuje dekana a veducich katedier, s cielom prijatia
napravnych opatreni.

Institucionalna politika a prax tykajica sa zberu a analyzy informacii o profile
Studentskej populacie sa viaze na sledovanie Studijnych vysledkov v zavislosti od
absolvovanej strednej Skoly, scielom vytypovania kvalitnych strednych 8kol, ako
dodavatel'ov kvalitnych potencialnych §tudentov ZUZ a nadviazania bliz§ich kontaktov
S tymito strednymi Skolami. Niektoré fakulty (napr. EF) si vytvaraju Specifické Statistiky
a zaoberaju sa ich analyzou (napr. absolvované stredné Skoly, rozdiely medzi Studijnymi
programami a pod.). FRI explicitne tuto problematiku nevyhodnocuje, st vyhodnocované len
podiely strednych $kol pri uchadzacoch o stadium.

Institucionalna politika a prax tykajica sa zberu a analyzy informacii o dostupnych
ucebnych zdrojoch azdrojoch na podporu Studentov (naklady na ucebné zdroje)
vychadza z obsahu informacii, ktoré sa ziskavaju na zaklade vyhodnocovania dopytovania
Studentov o kvalite vyucby. Informacie su zbierané a vyhodnocované priamo jednotlivymi
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vyuéujucimi, ato priebezne pocas vyucby v semestri. Aktualne informacie o dostupnych
zdrojoch pravidelne aktualizuje Univerzitna kniznica ZUZ. U&ebné zdroje a zdroje na
podporu Studentov sa skvalitiuju aj prostrednictvom vlastnych institucionalnych grantovych
projektov. Okrem toho ZUZ mé vlastné vydavatelstvo, tladiarefi a predajiiu $tudijnej
literatiry, ¢o vyrazne pomaha pri zabezpeceni dostupnosti ucebnych zdrojov a sledovani
informacii o ich dostupnosti. K hlavnym tloham v tejto oblasti patri vytvorenie koncepcie
elektronizacie $tudijnej literatiry, k omu méa ZU vynikajice odborné predpoklady
a technické zazemie (vybudované digitalne centrum).

InStitucionalna politika a prax tykajica sa zberu a analyzy informaécii o kPicovych
ukazovateloch vykonu fakult vychadza z aktivit zalozenych na zbere a analyze informacii
Z jednotlivych fakult, ako aj na irovni univerzity (t. j. fakalt, katedier, ustavov) podl'a kritérii
Akreditatnej komisie MSVVaS SR, ako aj podl'a metodiky rozpisu dotacii zo 3tatneho
rozpo¢tu verejnym vysokym Skoldm. Ziskané¢ informécie sa zverejiiuji vo vyrocnych
spravach  univerzity/fakult/ustavov. Zdrojom informécii st: informacie z  AIVS,
ekonomického systému SAP, §tatistik UPSVaR, Ustavu informacii a prognoz v skolstve, od
zamestnavatel'ov a z dopytovania absolventov a Studentov, ako aj zuniverzitnej kniZnice.
Analyzu vykonavaju zodpovedni zamestnanci, uvedeni v normach ESG v bodoch a — f.
Samostatne sa vyhodnocuje a pred vedeckou radou fakulty prezentuje hodnotenie aktivit
a ukazovatel'ov vo vzdeldvacej a vedeckej ¢innosti.

InStitucionalna politika a prax, tykajiuca sa pouZivania informacii o Studijnom
progrese, miere uspesnosti Studentov a 0 zamestnanosti absolventov

Na celej univerzite sa informacie tohto typu vyuzivaji na vylepSovanie kvality obsahu
Studijnych programov so zameranim na prepojite'nost’ vysokoskolského vzdelavania a potrieb
trhu prace. Tieto informécie sa pouzivaji aj na Upravu pedagogickej dokumentacie a
spresniovanie dlhodobého zameru univerzity. Implementuji sa nové predmety, najma
projektovo orientované, dochddza k snahe zaviest odborné praxe/staZze Studentov
v podnikoch, zintenziviiuje sa spolupraca s firmami ohadom ponuky pracovnych miest pre
Studentov apod., vyuzivaju informacie avysledky analyz pri optimalizacii pravidiel
hodnotenia Studentov a pri optimalizacii Studijnych planov. VSetky fakulty na zéklade tychto
informacii prijimaji napravné opatrenia z pohl'adu obsahovej naplne a pedagogickych
postupov Vv ramci jednotlivych predmetov, eliminuji duplicitnt vyucbu v rdmci viacerych
stvisiacich predmetov, inovuji obsahovej napln Studijnych programov a predmetov. Tieto
informacie st vyuzivané tiez pri optimalizacii pravidiel prijimacieho konania a pri
optimalizécii Studijnych planov.

InStitucionalna politika a prax, tykajica sa pouzivania informacii o spokojnosti
Studentov so Studijnymi programami a vzdelavanim sa V jednotlivych segmentoch javila
nasledovne:

Segment manazmentu ZUZ a fakiilt uviedol, Ze informacie o spokojnosti tudentov so studijnymi
programami a vzdelavanim sluZia na ZUZ v prvom rade na seriéznu analyzu udajov od $tudentov
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na urovni pracovisk zabezpeCujucich Studijny program a vzdelavanie. Vysledkom analyz st
upravy obsahu predmetov s ohl'adom na prepojenie tedrie a praxe, pricom vyrazne do popredia sa
dostava snaha o praktické vystupy rieSeni. Vysledky analyz st vyuzivané aj pri optimalizacii
Studijnych planov. Fakulty prijimaji na zaklade tychto informacii napravné opatrenia z pohl'adu
obsahovej naplne Studijnych programov, pedagogickych postupov, dostupnosti u¢ebnych zdrojov
V ramci jednotlivych predmetov a Studijnych programov, ¢o ma vyustit’ do procesu zlepSovania
kvality pedagogického procesu aobsahu Stidia so zameranim na uspesSnejSie uplatnenie
absolventov v praxi.

Segment Studentov sa vyjadril vtom zmysle, Ze Studenti maji moznost’ vyjadrit svoju
spokojnost/nespokojnost’ na stranke e-vzdeldvania. Ocenuju vSak skutoCnost’, ze fakulty
zaviedli vypliiovanie anonymnych dotaznikov, kde Studenti vyjadruju svoj ndzor. Vysledky
dopytovania st nasledne predostreté na jednotlivé katedry a prijali sa aj opatrenia. V takomto
istom zmysle odpovedali aj ¢lenovia, aj neclenovia AS z radov Studentov, avSak asi 25 %
respondentov potvrdilo, Ze Studenti si takto mozu vybavit' ,,aéty” s pedagogom, u ktorého
bolo t'azsie absolvovat’ skusku, alebo sa s nim nedalo dohodnut’ na tstupkoch. Na FPEDAS sa
osvedc¢ilo, ak po dopytovani boli Studenti na stretnuti s prodekanom pre vzdelavanie
obozndmeni s tym, ako boli odstranené nedostatky, na ktoré poukazovali v dotaznikoch.

V oblasti inStituciondlnej politiky a praxe, tykajicej sa pouZivania informacii
0 efektivnosti pedagogov aich kvalite segment manazmentu ZUZ a fakult uviedol, Ze
rovnako, ako pri predchadzajucom aspekte, sa na zaklade tychto informacii spracovava
seribzna analyza udajov ziskanych od Studentov na tUrovni pracovisk zabezpecujucich
predmet. Pri zisteni nedostatkov dochddza k rozhovorom veduceho pracoviska (katedry
zabezpecujuceho predmet) s garantom predmetu a s zabezpecujiicim ucitel'om pre odstranenie
pripadnych nedostatkov a hl'adaju sa nové moznosti zvySenia efektivity vyucby predmetu.
Désledkom spracovania a analyzy tohto typu informécii je aj CastejSie vykonavanie hospitacii
najma u predmetov s vyskytom viacerych opakujucich sa pripomienok. Dal§im dosledkom je
harmonizacia prav a kompetencii garanta predmetu a vedenia pracoviska (fakulty a katedry)
s ohl'adom na vyber ucitela, zabezpecujuceho dany predmet. Vyber ucitela je potrebné
realizovat s ohladom na odbornost, ale aj komunikativnost so Studentmi, dochadza k
smerovaniu profilu vyucujicich a k smerovaniu vyskumného zamerania. Informacie sa teda
vyuzivaji na zabezpeCenie kvalitnej Urovne Studijnych programov a predmetov. St
podkladom pre aktualizaciu systému pracovnych miest a Struktiry funkénych miest a pre
definovanie poziadaviek vo vyberovych konaniach.

InStitucionalna politika a prax, tykajuca sa pouZivania informécii o profile Studentskej
populicie sa Vnazoroch jednotlivych druhov respondentov javila tak, ze segment
manazmentu ZUZ afakalt uvadza, 7e na ziklade prihlasok $tudentov na zvoleny Studijny
program ZUZ analyzuje dodavatel'ov $tudentov (stredné $koly)  z celoplosného hladiska
(SR), porovnava a vyhodnocuje zameranie strednej Skoly a odborného profilu Studijného
programu s kvalitou Studentov, t. j. Studijnymi vysledkami Studentov v Studijnom programe
a v tomto smere ZU orientuje spolupracu na vytypované stredné $koly, prijimaju sa opatrenia
na podporu prekonania rozdielov v trovni Studentov (napr. zavedenie vyberovych predmetov
na zlepSenie vysledkov v hlavnych povinnych predmetoch). Respondenti - studenti mali pri
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odpovediach snahu chéapat’ profil Studentskej populadcie skor ako zélezitost poskytovania
informdacii oh'adom moznosti celozivotného vzdeldvania a distan¢nej formy Stadia. Potvrdili,
7e st dostupné na webovej stranke ZUZ, hlavne v sekcii Ustavu celoZivotného vzdelavania,
ktory informuje o svojej Cinnosti a prisposobuje sa dopytu zo strany akademickej obce a
verejnostiu.

InStitucionalna politika a prax, tykajlica sa pouZivania informacii o dostupnych
uc¢ebnych zdrojoch a zdrojoch na podporu Studentov (naklady na ucebné zdroje) je na
ZUZ chapané nasledovne:

Segment manazmentu ZUZ a fakilt: Pouzitie uvedenych informécii na ZUZ/na fakultach
smeruje:

-k narastu zodpovednosti garanta a nositela predmetu za priebezné sledovanie Studijnej
literatry v jej mnozstve i kvality medzi Studentmi;

- kponuke moznosti uéebnych zdrojov ajz partnerskych vysokych 8§kél (moznost
porovnavania obsahu predmetov aStudijnych programov $kol, ako nastroja na
urychl'ovanie zavedenia novych poznatkov do vyucby);

-k tvorbe edi¢nych planov ZUZ.

Segment Studentov: Informacie ohladom dostupnych ucebnych zdrojoch k jednotlivym
predmetom st uvedené v informacnych listoch na vzdelavani. Fyzickymi zdrojmi
predovsetkym st kniznice, pocitacové vybavenie a ako l'udskd podpora posobia thtori,
poradcovia, konzultanti. Momentalne sa najviac Studenti usiluju ziskavat’ ucebné zdroje
pomocou internetu, pretoze je to pre nich najpohodinejSia a najlacnejsia cesta k informaciam.
Univerzitnd kniznica zlepSuje pristup ku zdrojom aj prostrednictvom ciastkovych kniznic na
jednotlivych utvaroch o ktorych su Studenti informovani.

Vnimanie inStituciondlnej politiky a praxe, tykajucej sa pouZivania informacii
0 kliéovych ukazovateloch vykonu fakulty je pri segmente manazmentu ZUZ a fakiilt
nasledovné: Predmetné informécie sa na ZUZ vyuzivaju na ich analyzu a prijatie napravnych
opatreni (pravidelne, minimalne dvakrat ro€ne na Urovni fakult ako aj na Grovni univerzity)
podla kritérii Akreditaénej komisie MSVVa$ SR, ako aj podla metodiky rozpisu dotacii zo
Statneho rozpoctu verejnym vysokym Skoldm.

Vnimanie inStituciondlnej politiky a praxe, tykajucej sa pouZivania informacii
0 kPu¢ovych ukazovatePoch vykonu fakulty je pri segmente Studentov nasledovné:
Jednotlivé ukazovatele a opatrenia, ktoré fakulta/univerzita prijala, aby spihala kritéria, su
dostupné na web stranke. Studenti sa domnievaju, Ze uréite su podkladom pre dalsie
rozhodovacie procesy a d’ali vyvoj ZUZ a fakult. Ako zaujimavé sa javi, Ze takmer 50 %
respondentov z radov Studentov vedelo identifikovat, ze medzi kI'icové ukazovatele vykonu
fakult patri naymé pocet uplatnenych absolventov na trhu prace, zapajanie sa do vyskumnych
projektov, tvorba publikacii, spolupraca s praxou, pretoze ¢im je vyraznejSia spolupraca
S praxou, tym sa l'ahSie Studenti po ukonceni Skoly uplatnia, su zaujimavejsi a atraktivnejsi
pre budicich zamestnavatelov. Vyraznym ukazovatelom vykonu ZUZ/fakult je podla
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Studentov aj jazykova uroven Studentov a ucitel’'ov, ktord prispieva k lepSej prezentacii nielen
fakulty, ale aj celej univerzity v odbornej komunite.

Zber informacii, ich analyza a vyuZitie na ZUZ je podla segmentu manazmentu ZUZ
afakult riadeny vys$S8imi riadiacimi organmi univerzity/fakulty, resp. priamo legislativne
MSVVaS. Vtomto pripade zber informacii je efektivny atidaje si presné. Zo strany
Studentov je zber informacii poznaceny relativne nizkou navratnostou (nizkou ochotou
vypliovania dotaznikov, ¢i uz v papierovej alebo elektronickej podobe). Situicia sa meni len
s vyrazne aktivnym pristupom k spitnej vézbe k Studentom, t. j. na zéklade vysvetlenia
a zdokumentovania toho, ¢o sa pri¢inenim S$tudentov na zaklade dopytovania zmenilo
V pozitivnhom slova zmysle.

Podl'a ndzoru clenov AS zradov Studentov je efektivnost’ zberu, analyzy a vyuzivania
informacii na ZUZ vysoka. Pravidelne sa uskutoéiiuju katedrové porady, kolégia dekana,
zasadnutie senatov, kde sa urCuju ciele a zdmery vyvoja. Efektivna je aj informovanost
V ramci organizacnej Struktiry univerzity, ktora je nastavend spravne, ¢o sa prenasa aj na
optimalne prerozdelenie zodpovednosti na jednotlivych fakultach. Neclenovia AS najcastejSie
uvadzali, ze o informacie nemaji nudzu, vedia, kde ich ndjst asami ich aj poskytuji.
Informacie o diani na univerzite s spristupnené na internetovej stranke ZU. Informacie
tykajuce sa Stadia — terminy skuSok, prihlasovanie sa na skusky, rozvrhy atd’. su umiestnené
na intranete, ktory je pristupny pedagoégom i Studentom. PodrobnejSie informécie tykajice sa
katedier ¢i jednotlivych fakult, podavaju dekani a veduci katedier, ato formou osobnych
stretnuti so Studentmi. Informécie potrebné k stadiu poskytuju Studentom studijné oddelenia
fakult.

InStitucionalna politika a jej implementacia v oblasti zverejiiovania informacii o
ponukanych Studijnych programoch . Fakulty si nechavaji schvalovat’ zasadné informéacie
prislusnou c¢astou akademickej obce, resp. poverenym zamestnancom. Niektoré podliehaju
schvaleniu akademickym senatom, pricom nesmie ddjst’ ku pozmenovaniu tychto informaécii,
najmi €o sa tyka d’alSich podmienok pre prijatie na $tadium. Informécie o moZnostiach stadia
maju Struktrovana formu rovnaku pre vSetky fakulty. Zverejiuji sa podmienky prijimacieho
konania, informacie o akreditovanych Studijnych programoch vo vSetkych stupnioch
vysokoSkolského S§tidia, predpokladané pocty uchadzaCov prijimanych na S§tidium v
jednotlivych Studijnych programoch, profil absolventa, Studijny program, predmety,
informacné listy a pod. Zverejiiuju sa informacie o ocakavanych vysledkoch vzdelavania
suvisiacich s ponukanymi §tudijnymi programami, informacie o udelovani titulov na ZU,
informacie o ucebnych postupoch a ich hodnoteni, 0 d’al§ich vzdelavacich prilezitostiach pre
Studentov.
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3.3.8 Prepojenie stredoskolského a vysokoskolského vzdelavania

Zilinska univerzita sa v ramci prepojenia stredoskolského a vysokoskolského vzdelavania
orientuje na zlepsenie adaptaéného procesu novoprijatych studentov zo strednych §kol (SS),
napr.. organizuje stretnutia s vedenim fakulty a prezentacie 0 organizacii, podmienkach
a priebehu vysokoskolského Studia, zabezpeCuje bliz§i kontakt so Studijnymi poradcami,
neustale pracuje na zlepSovani vzajomnej informovanosti (aj prostrednictvom predstavitel'ov
Studijnych skupin), uskutocniuje doslednejSiu kontrolu priebeznych vysledkov Studia,
organizuje stretnutia s odbornymi katedrami a prehliadky laboratorii (s cielom ukazat
Studentom ich moznosti v celom $tadiu vo zvolenom Studijnom programe) a pod.

Pre d’al$iu podporu Studentov prvého ro¢nika je vytvoreny systém konzultacii z jednotlivych
predmetov a statat Studijného poradcu. Pre Studentov prvého roénika sa pred zaciatkom
vyucby realizuje seminar, na ktorom st S$tudenti podrobne informovani o systéme
vysokoskolského Stadia - o Struktire a individudlnej tvorbe Studijného plénu, o systéme
hodnotenia S$tudia, o organizacii $tadia, o uéebnych zdrojoch aich dostupnosti a o
mimoskolskych aktivitach.

Univerzita sa pravidelne zic¢astiiuje na Vel'trhu pomaturitného vzdelavania ako vystavovatel
a Vv ramci tohto podujatia sa aktivne zic¢astiuje aj prezentacnych semindrov. Vsetky fakulty
univerzity st prezentované formou spolo¢ného vystavného stanku, kde mézu uchadzaci, resp.
ich rodicia ¢i kariérni poradcovia zo strednych $kol ziskat’ aktudlnej informécie o pontkanych
Studijnych programoch, podmienkach prijatia, 0 podpore Studentov Studujucich na univerzite
(moznosti §tidia v zahrani¢i, IKT vybavenie, ubytovanie, zaujmova ¢innost’ a pod.). Zilinska
univerzita vyuziva osvedcené aktivity na propagaciu Stidia: aktualizovanie informdcii na
portdli VS, spracovanie informacii 0 moZnostiach $tudia a podmienkach prijimania na
jednotlivé Studijné programy, ich zverejnenie na webovych strankach jednotlivych fakult,
spracovanie do tlacenej formy a distribuovanie potencidlnym uchddzacom (informacné letaky
fakult, prispevky v celostatnych publikacidch o Stadiu na vysokych Skolach), uverejnovanie
informacii o moznostiach S§tudia v celoStatnych dennikoch, névstevy strednych $kol, dni
otvorenych dveri fakult a d’alSie aktivity jednotlivych fakult. K zaujimavym forméam
spoluprace so strednymi Skolami patri spolupraca v oblasti vzdelavania ucitelov v ramci
kontinualneho vzdeldvania, projekt e-Twinning (medzindrodna elektronicka spolupraca $kol
na projektovom vyucovani), vedenie krazkov informatiky pre deti zakladnych a strednych
kol zilinského regionu, vedenie krizkov robotiky pre deti zilinskych strednych s§kol
organizovanie sutazi pre ziakov strednych $kol (napr. sutaz robotov FIRST LEGO
LANGUAGE, e.

Zvyseniu zaujmu o $tidium technickych odborov a matematiky sa na ZUZ venovala
pozornost’ v projekte Flexibilné a atraktivne tidium na Zilinskej univerzite pre potreby trhu
prace a vedomostnej spolocnosti av projekte POPULAS — Popularizacia vedy a vyskumu
V oblasti informacnych a komunikacnych technologii na strednych skoldach. V roku 2012 sme
pocas vel'trhov vzdeldvania, dni otvorenych dveri a pri zépise na Stidium ziskavali formou
dotaznikového prieskumu u Studentov strednych $kol a ucitelov poverenych kariérnym
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poradenstvom (vychovnych poradcov) spitnu védzbu k miere informovanosti o vstupnych
podmienkach a moznostiach §tidia na univerzite.

Pripravenost’ §tudentov SS na $tadium na VS mozno chapat’ z dvoch hladisk: z hladiska
ziskanych potrebnych vedomosti a z hl'adiska vyspelosti osobnosti a motivacie. Z prieskumu
medzi pedagégmi (ndhodny vyber cca 15 pedagdogov FPEDAS) vsak vyplynul aj poznatok, Ze
niektori Studenti nedostatocne ovladaji gramatiku a ich pisomny prejav na vysokej Skole je
poznamenany velkym mnoZstvom gramatickych chyb. Studentom tieZ chyba samostatnost,
logické myslenie a schopnost’ pracovat’ v time. Groven pripravenosti ziakov strednych $kdl je
zavisla na kvalite absolventa strednej Skoly: kvalitni absolventi gymnazii su pripraveni
adekvatne, maju dostato¢ny zaklad v predmetoch matematika a deskriptivna geometria,
kvalitni absolventi strednych priemyselnych §kol st dostatoéne pripraveni hlavne
v odbornych predmetoch. Absolventi strednych $kol maju v poslednych rokoch menej
zvladnuty teoreticky aparat, ale na druhej strane st ovela lepSie pripraveni v oblasti
komunikécie, informa¢nych technologii a jazykovej gramotnosti.

Technické fakulty ZUZ venuju pred nastupom do 1. roénika a pocas 1. ro¢nika zvysenu
pozornost’ doplneniu a rozsireniu vedomosti Studentov z matematiky a z fyziky. Na viacerych
fakultach su v prvych ro¢nikoch zavedené vyberové predmety, ktoré maju za tlohu pomdet’
Studentom zopakovat’ a pripadne doplnit’ poznatky najma z matematiky a z fyziky

Fakulty (Studijny poradcovia) sa snazia viest' Studentov V prvom ro¢niku vysokoskolského
Stadia k prevzatiu zodpovednosti za svoj vlastny proces uenia sa tym, ze tazisko
absolvovania predmetu a hodnotenie vysledkov vzdelavania prenaSa obdobia priebehu
semestra, ¢im sledujeme, aby sa Student pripravoval systematicky a tym aj ziskaval trvalejSie
vedomosti v porovnani s narazovym uc¢enim sa pred skuskou.

Student si v ramci kreditového systému moze uréit’ tempo $tadia. Od diia zapisu ma $tudent
k dispozicii kompletny prehl’ad jeho $tudijnych povinnosti na celti dizku $tudia, ma moznost
spolupracovat’ so §tudijnymi poradcami, ktori st ureni pre kazdy $tudijny program. Studenti
maju dostato¢né Studijné zdroje k predmetom, vratane e-learningového systému vzdelavania,
kladie sa doraz na samostatn(l pracu $tudenta a pracu Studenta v timoch (semestralne prace,
pripadové studie). Odbornéd autondmia Studenta sa rozvija najmé vo vysSich ro¢nikoch stadia
— Student samostatne rieSi viac druhov projektovych uloh — vritane ziskavania zdrojov
vzdelavania, prieskumu problematiky, pripravy experimentu a spracovania vysledkov.

Oslovené stredné skoly, ktoré reagovali na Zziadost' o vyplnenie dotaznika, hodnotili
fungovanie vztahov medzi ich strednou $kolou a ZUZ a jej fakultami pozitivne. Spolupraca
existuje pri tvorbe Skolskych vzdeldvacich programov, pri organizacii exkurzii, pri
konzultovani potrebnych odbornych problémov, pri spolupraci na projektoch a pod. Medzi
silné stranky zarad’ovali respondenti hlavne sprostredkovanie redlneho diania na vysokej
Skole a moznost Udasti Zziakov SS na exkurzidch na Zilinskej univerzite. Na niektorych
strednych Skoldch prebieha kontakt suniverzitou iba prostrednictvom propagacnych
materialov o ZUZ a jej fakultach, ktoré prichadzaju aktualne pre kazdy akademicky rok.
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Respondenti z prostredia SS uviedli, Ze $tudenti, ktori maju zaujem a chct sa uéit, st dobre
pripraveni na vysokoskolské Stadium, odborné informacie maji podané v dostatoCnej a
kvalitnej podobe.

Co sa tyka existencie formalnych (oficialnych) for na miestnej, regiondlnej, resp. narodnej
tirovni, kde mozu zastupcovia VS a SS sektorov spolu komunikovat’, respondenti vo viésine
pripadov nevedeli o existencii takychto for. Niektori uviedli, Ze pravidelne su uskuto¢nované
porady vychovnych/kariérnych poradcov, ktoré organizuju vyssie tzemné celky.

Na strednych Skolach, ktoré sme oslovili existuji zauzivané formy prace s talentovanymi
studentmi. Na SS neexistuju $pecifické opatrenia pre studentov s dobrymi predpokladmi
a zdujmom o technické alebo prirodovedné predmety. Na gymnaziach povazuji za tieto
opatrenia skuto¢nost’, Ze ziaci si mozu vybrat’ voliteI'né predmety. Respondenti konstatovali,
7e neexistuje $pecificka podpora pre $tudentov (ich rodi¢ov) pred vstupom na VS. Niektoré
SS povazujti za $pecificki podporu organizaciu dni otvorenych dveri na vysokych $kolach
a moznost osobnych alebo pisomnych konzultacii na VS.

Niektoré SS vobec nesleduju progres $tudentov na vysokej §kole. Stredné koly uviedli, Ze
zdoraziiuji svojim ziakom vyhody Studia na vysokej Skole, ich uplatnenie v realnom zivote,
pontkaju im moznost dou¢ovania. Niektoré SS poskytujii tudentom moznost’ navitevovat
konzultacie s vyuéujucimi a s vychovnou poradkyiiou. Respondenti z prostredia SS uviedli, Ze
by bolo potrebné riesit’ na strednych odbornych Skolach predmet matematika. Mnohi ziaci
strednych odbornych §kol st odradeni od pokracovania v d’alSom S$tadiu technickych
a prirodovednych odborov pre nedostatoéni pripravenost z  matematiky. Z prostredia
gymndzii st navrhované opatrenia, ktoré st zamerané na zintenzivnenie konzultacii, pripadne
organizovanie Studentskych dni, zameranych na adaptaciu Studenta v zmenenom prostredi. .
ZUZ pravidelne poskytuje informécie o §tadiu na ZUZ gymnazidm, odbornym 8koldm a
pedagogicko-psychologickym poradniam. Poradenstvo sa uskutoc¢niuje formou priamych
navstev na strednych Skolach a prezentaciami v ramci vel'trhov vzdelavania, pricom sa tato
ginnost’ rozsirila na viaceré regiony SR a do Ceskej republiky. Vietky formy komunikacie st
spojen¢ s poradenstvom s cielom, aby uz pri volbe §tudijného programu uchédzac ziskal
vSetky potrebné informécie a tak bol eliminovany jeho odchod zo $tidia kvoli nesplnenym
ocakavaniam.

ZUZ je aktivnym ¢lenom klastra informaéno-komunikaénych technolégii z@ict, kde maju
zastipenie aj stredné Skoly, priCom jednym z cielov klastra je pdsobit’ na obsah vzdeldvania
na strednych Skolach smerom k poziadavkam vysokych $kol a podnikovej praxe.
Prostrednictvom viacerych projektov (napr. projektu POPULAS) ZUZ napomaha
popularizacii vedy atechniky u stredoskolskych Studentov a sprdvne nasmerovanie ich
dalsieho $tadia na vysokych $kolach. ZUZ prostrednictvom jej pdsobenia v monitorovacom
vybore Programu hospoddrskeho a socidlneho rozvoja Zilinského samospravneho kraja
V Casti  Poznatkova ekonomika av Casti Ludské zdroje aktivne pdsobi v oblastiach
orientovanych na stredné Skoly a stredoSkoldkov s cielom zlepSit' kvalitu stredoSkolského
vzdelavania a spravne nasmerovat’ ich orientaciu.
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3.3.9 Identifikované bariéry implementicie ESG na ZUZ

Vo viézbe na analyzu sucasného stavu v oblasti zabezpeCovania kvality vzdelavania je mozné
identifikované bariéry implementicie noriem ESG v podmienkach ZUZ sumarizovat
v nasledovnych bodoch:

nedostato¢na troven (podrobnost’) sledovania pri¢in nezamestnanosti absolventov;
niz$ia miera uplatnenia procesného pristupu k zabezpeceniu kvality vzdelavania;
nedostatocné zapojenie vsetkych zainteresovanych stran do procesu zabezpecCovania
kvality;

naroc¢nost’ a rozsiahlost’ analytickych prac, ktoré implementaciu ESG v tvodnej faze
rieSenia sprevadzaju a st nutné pre dokonalé poznanie poziadaviek vsetkych
zucastnenych stran na kvalitu procesu vzdelavania;

nedostatocnd motivacia pedagogickych zamestnancov, nedostato¢na flexibilita systému
a zamestnancov pri implementacii zmien;

neochota Studentov a vyucujtcich zapojit’ sa do hodnotenia kvality;

neochota overit’ a kontrolovat’ spravnost’ postupov na hodnotenie Studentov na Grovni
skusajuceho;

rozdielnost’ ndzorov na vytvoreny systém hodnotenia pedagdgov;

nedostato¢nd spitna vizba od zamestnavatelov;

nedostato¢na informovanost’ o obsahu noriem ESG a neochota v oblasti jej zvySenia;
rozmanitost nazorov na implementaciu ESG zamestnancov aj vo vrcholovych
riadiacich poziciach.

Najviac Specifickych prekazok implementacie ESG sa vyskytlo v oblasti zhromazd'ovania,
vyuZivania a zverejiiovania informécii na ZUZ, ktoré si z0 strany Segmentu manaZzmentu
ZUZ a fakult identifikované nasledovne:

absencia presnejsich informacii o absolventoch - pomdct’ by mohli organy Statnej
spravy, resp. priamo urady prace, ktoré¢ by mali poskytovat’ analyzy nielen o tom, ¢i
absolvent naSiel pracu, ale aj kde pracuje;

nejednotny pristup v ramci celej univerzity;

nedostatocné personalne kapacity potrebné na zber, spracovanie, vyhodnocovanie
a zverejnovanie informacii;

nevyhnutnd vysSia administrativna zataz na zamestnancov a S tym stvisiaca nechut’
akéhokol'vek d’alsieho vypisovania tabuliek (aby to neboli tabulky pre tabulky);
nedostatocné financie potrebné na oceniovanie zamestnancov, ktori budi zodpovedni za
zber, vyhodnocovanie a zverejfiovanie informacii;

nedostato¢né vol'né ¢asové kapacity potrebné pre tito ¢innost’.

Moznosti zlep3enia identifikoval segment manazmentu a fakilt ZUZ v predmetnej oblasti
nasledovne:

poziadavky na informécie mézu byt’ z rdznych zdrojov a mozu byt zhromazd’'ované na
viacerych uloZiskdch bez vzdjomnej vidzby, resp. informovanosti, tj. potreba
odstranenia duplicity, preto je potrebné zlepsSit koordindciu pri zbere a analyze
informécii na urovni univerzity, aby nedochadzalo k duplicite vykondvanych ¢innosti
a aby boli zber, analyza a vyhodnotenie vykonavané jednotnym postupom;
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- vypracovat’ a dodrziavat na ZUZ a jej fakultach zakladné pristupy k zberu a systému
manazovania a poskytovania informacii,

- presnejSie definovat’ obsahy jednotlivych vytvaranych informac¢nych zdrojov, pripadne
aj ur€itd zjednocujucu formu na celej univerzite (napr. web stranky);

- znizit mnozstvo existujicich systémov a databaz, ktoré¢ obsahujt identické udaje, ktoré
nie st vzajomne prepojené aktoré musia byt zamestnancami viacnasobne
aktualizované.

Segment Studentov — Clenov a necClenov AS najCastejSie uvadzal , Ze za najvicsSiu prekazku
vyuzitia informacii, ktoré im poskytuje ZU, povazuju nedostatok ¢asu potrebného na
venovanie sa vietkym poskytovanym informéciam. Dal$im faktorom, ktory $tudenti negativne
hodnotili, bola ob&asna neaktudlnost’ niektorych dostupnych informacii. Co sa tyka neochoty
vypliovat dotazniky o kvalite vyucby a pristupoch pedagdégov prostrednictvom AIVS
pri 98 % respondentov tato neochota prameni z obavy 0 odhalenie autora kritického nazoru
a Z nasledkov pre Studenta.

Velmi Specificky vyznievaju vyjadrenia sa k prekazkam implementacie ESG od segmentu,
ktory zahfiial manazérov zodpovednych za kvalitu na ZU a jej fakultach:

- Hodnotenie vykonu zamestnancov — interné¢ informécie - kazdoro¢ne prinaSa pracne
hl'adanie a sustred’ovanie informacii, ktoré uz v databazovych systémoch existuju. Stalo
by za namahu vybudovat’ alebo zakupit’ informaény systém, ktory by tieto pozadované
informacie ¢ital a automaticky vkladal do elektronického formulara, ktory by bol
dodato¢ne dopliiovany a odsthlaseny zamestnancom, teda osobou, ktorej sa hodnotenie
tyka, a jeho priamym nadriadenym. Az vtedy by mal vyznam takyto systém, ktory by
pontkal obraz o vyvoji jednotlivych sledovanych parametrov ¢i uz z tirovne univerzity,
fakulty alebo katedry. Dnes v spolo¢nostiach takéto systémy bezne funguju s grafickymi
vystupmi, tzn. Ze rieSenim by bolo ziskanie Standardného rieSenia pod ozna¢enim MIS —
manazérsky informaény systém. Systém sa napdja na akékol'vek zdroje tidajov. Tieto
systémy s uz vyuzivané aj na vysokych skolach v SR.

- Projekty — interné informdcie - verejné informdcie: chyba komplexny systém pre
projekty, ktory by obsahoval verejnosti dostupntl a verejnosti nedostupnt ¢ast. Systém
by umoznil z rdznych urovni poskytniat’ poZadované informacie nielen ekonomické, ale
aj vytazenie zamestnancov, planované a skuto¢ne odpracované hodiny, dosiahnuté
vysledky, zoznam Specialistov pre dant oblast’, ziskané technické prostriedky a pod.
TaktieZ by obsahoval a poskytoval podklady pre hodnotenie vykonu zamestnancov. Na
niektorych katedrach je aplikovany pre tuto oblast’” SharePoint (systém pre spravu
a riedenie uloh na projekte). Pre evidenciu zakladnych informécii z prostredia ZUZ a do
prostredia ZUZ by mohol byt rieSenim databazovy systém s nadstavbou MIS kvoli
ziskaniu rychleho nahl'adu na jednotlivé sledované parametre. Tieto systémy sa vel'mi
l'ahko pripajaju na akékol'vek datové zdroje. V tejto oblasti je uskuto¢neny vyznamny
krok vpred prostrednictvom rieSenia projektu Zilinskej univerzity Rozvoj ludskych
zdrojov s podporou integrovaného informacného systému na hodnotenie vedecko-
vyskumnych vysledkov*.

! http://www.uniza.sk/document/Vyhodnotenie_dotaznika_ZU_final_3_12.docx
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Specifické prekazky vo vizbe na vplyv ESG na kurikuld a hodnotenie kvality zo strany
Studentov, akademickych zamestnancov, ako aj zamestnancov s rozhodovacimi prdvomocami
boli prezentované v nasledujtcich negativach, ktorymi je charakteristicka sti¢asna situacia na
ZU7Z:

- tolerovanie Studijnych programov, ktoré su akreditované, ale boli do akreditacnej
komisie predloZzené tak, Ze absolventi po ukonceni $tadia (na akreditovanom Studijnom
programe) su nekvalifikovanymi zamestnancami vo zvolenom odbore podla platnej
legislativy;

- absencia sledovania nezamestnanosti absolventov;

- nedostatoéné porovnavanie vedomosti na jednotlivjch VS, moznost rieSenia napr.
implementéciou projektu AHELO;

- absencia priradenia vyznamnosti samohodnoteniu podl'a modelu CAF;

- nejednotnost’ a vol'nost’ VS pri aplikovani §tandardov kvality vzdelavania;

- nedostato¢nd uroven kvality kurikl a uplatnenia procesného pristupu k zabezpeceniu
kvality vzdelavania.

Prekazky pri implementacii ESG noriem, Cast’ 1, savisiacich s rozhodovacou pravomocou zo
strany Studentov, akademickych zamestnancov, ako aj zamestnancov s rozhodovacimi
pravomocami boli zo strany respondentov identifikované nasledovne:

- narocnost’ arozsiahlost’ analytickych prac, ktoré implementaciu ESG v Gvodnej faze
rieSenia sprevadzaju asu nutné pre dokonalé poznanie poziadaviek vsetkych
zucCastnenych stran na kvalitu procesu vzdelavania;

- nesystémovy pristup Ustrednych organov v oblasti Skolstva pri prijimani strategickych
rozhodnuti, nedostatocnd motivacia pedagogickych zamestnancov, neddslednost’ pri
implementécii systémov zabezpecenia kvality vzdelavania,

- neochota Studentov a vyucujucich zapojit’ sa do hodnotenia kvality;

- rozdielnost’ nazorov na vytvoreny systém hodnotenia nedostatocnd spitna vizba od
zamestnavatel'ov;

- vysoké vekové kategorie VS uéitelov, ktori nechcti menit zauzivané postupy ana
druhej strane neskusenost’ mladych ucitel'ov;

- nedostato¢na informovanost’ o obsahu noriem ESG;

- rozmanitost’ ndzorov na implementaciu ESG u zamestnancov vo vrcholovych riadiacich
poziciach.

3.3.10 Zaver

Naplnenim cielov projektu IBAR sa na ZUZ rozsirila baza poznania o su¢asnom stave
zabezpelovania kvality vzdeldvania. V priamej nadviznosti sa na ZUZ za¢al riesit’ projekt
Rozvoj kultury kvality na Zilinskej univerzite na baze eurépskych Standardov vysokoskolského
vzdeldavania, V ramci operacného programu Vzdelavanie. V ramci tohto projektu sa vytvara
stratégia trvalého zlepSovania kvality vzdeldvania obsahujlica zavdzok k rozvoju kultary
kvality vo vztahu k zainteresovanym strandm, ako aj systém schval'ovania, pravidelnej revizie
a kontroly t¢innosti vnitorného systému zabezpe€ovania kvality vzdeldavania. Tento zavizok
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vyplyva aj zo schvélenych legislativnych tprav a z procesu komplexnej akreditacie, ktora
ZUZ a vietky univerzity v Slovenskej republike ¢aka v roku 2014.
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3.4 Monitoring vnitorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania
na Vysokej Skole vytvarnych umeni v Bratislave

Michaela Pastekova

Stadium na vysokej $kole sumeleckym zameranim ma $pecificky charakter. Ciastone
odlis$ny je sposob vyucby v jednotlivych Studijnych programoch, osobité je prijimacie konanie
a ani hodnotenie vysledkov stadia nezodpoveda Standardom ostatnych vysokych Skol.
Vyplyva to uz zo samotnej povahy Studovanych odborov, ktoré aj mimo akademického
prostredia vzbudzuju otadzky, ¢i je kvalita umenia meratel'nd alebo ¢i moZeme presne
definovat’ kritéria hodnotenia umeleckych vystupov.

Referencnou v nasledujucej Stadii bude Vysoka Skola vytvarnych umeni v Bratislave (dalej
VSVU), ktora vznikla 9. juna 1949 a bola prvou vysokou $kolou na Slovensku zameranou na
komplexné stidium vytvarného umenia. Dodnes je jedinou vysokou Skolou, ktord dlhodobo
vzdeldva a vychovava absolventov v Studijnych odboroch vytvarné umenie, dizajn,
reStaurovanie a architektonické tvorba v takomto rozsahu, obsahu a jedinecnosti. V sti¢asnosti
je Clenend na dvandst’ katedier a Kabinet kresby a ponuka moznost denného S$tudia na
bakalarskom a magisterskom stupni amoznost denného aj externého S$tudia na
doktorandskom stupni.

VSVU je riadena rektorom, ktory pre jednotlivé tiseky &innosti menuje prorektorov. Na &ele
kazdej katedry stoji veduci katedry, ktory je voleny na pat rokov vo vyberovom konani.
Ked’ze VSVU nie je delend na fakulty, nema dekanov ani prodekanov. Poradnym organom
rektora v odbornych a koncepénych otazkach je Umelecka rada VSVU (d’alej UR VSVU).
Spravna rada VSVU (d’alej SR VSVU) je organom, ktory dohliada na $kole na verejny
zaujem a hospodarenie.

Vzhladom na vyssie naznatené osobitosti bolo pre VSVU do istej miery vyzvou zapojit’ sa
v roku 2011 do projektu IBAR, zameranom na identifikaciu bariér pri implementacii Noriem
a smernic na zabezpecovanie kvality v Europskom priestore vysokoskolského vzdelavania
(d’alej ESG). Projekt prijala ako prilezitost' analyzovat’ vlastnu stratégiu zabezpecovania
a monitorovania kvality vzdeldvania, porovnat’ ju s normami odporianymi v ESG ana
zaklade zisteni zapracovat’ pripadné zmeny a odporicania. Vzhladom na medzinarodny
charakter projektu bolo pre VSVU zaujimavé a indpirativne konfrontovat’ vlastné vysledky
analyz s vysokymi Skolami inych eurdpskych krajin. Zaroven projekt umoznil na Skole
rozsirit’ povedomie o ESG. Pred jeho zaciatkom boli s europskymi normami zabezpecovania
kvality oboznameni len niektori ¢lenovia vrcholového manazmentu (najmé rektor, prorektor
pre $tadium a vybrani &lenovia Akademického senatu VSVU & UR VSVU). Spomedzi
ostatnych akademickych pracovnikov s ESG ¢iastocne pracuju len pedagdgovia, ktori sa
zaoberaju problematikou kvality vyucby, hodnotiacich procesov vzdelavania ¢i Bolonskym
procesom. Vedomie Studentov o ESG je takmer nulové, hoci, ako sa vyjadrili napriklad
Studenti zastapeni v Akademickom senate VSVU (d’alej AS VSVU), na jeho zasadnutiach sa
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diskutuje aj o nastrojoch zabezpecujucich hodnotenie vyucbového procesu (najmé Studentska
anketa).

V poslednych rokoch bola VSVU oslovena s vyzvou zapojit' sa do viacerych projektov
tykajucich sa aj zabezpeCovania a sledovania kvality vzdelavania (napr. projekt AHELO).
Avsak nie je zatial’ vel'a takych projektov, ktoré by zohl'adnovali Specifika vysokych $kol s
umeleckymi odbormi.

3.4.1 Vnitorny systém zabezpecovania kvality vzdelavania

V tejto kapitole predstavime vybrané zistenia, vyplyvajlice z analyzy stratégie zabezpecovania
kvality na VSVU vzhl'adom na ESG 1.1. Spomenuta norma hovori, Ze
...vysoké skoly by mali disponovat politikou a suvisiacimi postupmi na
zabezpecovanie kvality a Standardu svojich studijnych programov a udelovania
akademickych titulov... Stratégia, politika a postupy by mali mat’ formalny status
a mali by byt verejne dostupné®.

Systém zabezpetovania kvality na VSVU nemda zatial podobu uceleného formélneho
dokumentu. Na =zaklade analyz vybranych predpisov, smernic a sprav vSak mozno
konstatovat,, Ze tu existuji metodologické postupy zabezpeCovania a monitorovania kvality,
implementované st viak vo viacerych oficialnych dokumentoch VSVU, napr. v Dlhodobom
zamere VSVU na obdobie rokov 2012 — 2018, v Statite VSVU, vyroénych a hodnotiacich
spravach VSVU.

Predovietkym v Dlhodobom zamere VSVU st definované zakladné priority tykajuce sa
zabezpecovania, sledovania a hodnotenia kvality vzdelavacieho procesu, spocivajice hlavne
V systematickom rozvoji vzdelavacej, umeleckej a vyskumnej ¢innosti. Medzi priority patri
udrzatel'nost’ uskutoc¢iiovanych Studijnych programov a priznanych habilitatnych a
inauguraénych prav v $tudijnych odboroch VSVU, podpora rastu kvalifikaénej $truktary
vysokoskolskych uéitelov, integracia VSVU do Eurépskeho vzdelavacieho priestoru,
zabezpeCovanie kvalitnej infraStruktiry pre vzdelavaci proces, vytvdranie podmienok na
zvySenie podielu na hodnotenej umeleckej a publikacnej ¢innosti tvorivych pracovnikov, ako
aj zintenzivnenie prezentacie vysledkov VSVU smerom k verejnosti.

Kvoli udrzaniu popredného postavenia medzi vysokymi Skolami s umeleckym zameranim,
VSVU si kladie za ciel striktnejsie a jasnejsie diverzifikovat’ jednotlivé stupne §tidia a tym aj
presnejSie vymedzit® profil absolventov jednotlivych Studijnych programov v ramci
bakalarskeho, magisterského a doktorandského Studia:

! Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v Europskom priestore vysokoskolského vzdelavania. Eurdpska
asociacia na zabezpecovanie kvality v oblasti vysokoskolského vzdelavania, 2009, Helsinki, 3. vydanie, s. 15.
Dostupné online: http://www.enqa.eu/files/ESG%20in%20Slovak.pdf
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Rovnako podstatnym cielom je gradacia a zvySovanie ndrokov na jednotlivych
stupnoch  Studia s jasnejSie  vymedzenymi poZadovanymi  zrucnostami,
vedomostami a kompetenciami.t

Vedenie Skoly, ktoré nastupilo vo februdri 2011, zacalo v sulade s definovanymi ciel'mi
realizovat’ Ciastonu reformu vyucby, ktora sa zamerala najmé na reviziu aktualnej skladby
praktickych aj teoretickych predmetov. Diskusia o planovanych zmenach a konkrétnych
krokoch ich zavadzania sa realizovala prostrednictvom otvorenych diskusii vedenia so
vSetkymi ¢lenmi jednotlivych katedier aj so zastupcami Studentov. Vysledkom tohto
dlhodobejsicho procesu by malo byt aj jasnejSie zadefinovanie politiky zabezpeCovania
kvality, ktord by mala priamo reflektovat’ ESG.

Napriek tomu, e aktualne VSVU pri stratégii zabezpetovania kvality vzdeldvania explicitne
nevychadza z noriem zadefinovanych v ESG, zistenia ukazuja, ze viaceré z nich dlhodobo v
praxi aplikuje. Okrem vysSie uvedenych zamerov a krokov, ktoré maji v nasledujiicich
rokoch priniest’ zvySenie kvality vyucovacieho procesu, na viacerych trovniach sa Skola
zapaja aj do sledovania a hodnotenia kvality vyucby. V internom prostredi to je najma
hodnotenie kvality pedagégov, pedagogického procesu, Urovne a nastavenia Studijnych
programov cez nastroje ako su Studentskéd anketa, ankety uchadzacov o $tidium, zasadnutia
katedier, sendtu, kolégia rektora, pedagogicka rada, evidencia umeleckej a publikacnej
¢innosti, vyrocné spravy, hodnotiace spravy. Externé prostredie sa do hodnotiaceho procesu
zapaja prostrednictvom zastupcov z externych institicii v skasobnych ¢i hodnotiacich
komisiach a S$irSia verejnost’ sa s vysledkami $koly oboznamuje cez tzv. prieskumy
semestralnych prac, na vystavach diplomovych a dizertacnych préc ¢i cez iné Skolské vystavy
a podujatia. Niektoré zvymenovanych nastrojov bliz§ie rozoberieme v nasledujicich
kapitolach Studie.

Znaénli pozornost sa VSVU snazi venovat' aj vyskumnej &innosti, ktora je tiez jednym
z dolezitych ukazovatel'ov vykonu $koly. V roku 2001 bol zaloZeny Institit umenia a vedy,
ktorého hlavnym zdmerom bolo prispiet’ k rozvoju zakladného a aplikovaného vyskumu na
VSVU. Od zagiatku sa v fiom realizoval vyskum jednak v rovine zamerania na vyuZivanie
informa¢nych a komunikaénych technologii a jednak v rovine tedrie umenia. V roku 2009 bol
indtitat premenovany na Centrum vyskumu VSVU a bol rozdeleny na Oddelenie digitdlnych
technologii a Sekciu vizualnych akultarnych §tadii. Pracovnici sekcie majii zaradenie
vedecko-vyskumnych pracovnikov a aktivne sa zapajaju aj do pedagogického procesu
(pedagogicky tvdzok maji definovany aj v pracovnej naplni) ato jednak formou vedenia
vlastného predmetu (ktorého obsah zodpoveda vyskumnej tlohe) a jednak ucastou v r6znych
komisidch (€1 uz pri Statnych sktsSkach alebo obhajobach semestralnych, bakalarskych,
magisterskych alebo doktorandskych projektov). Figuruji tiez ako konzultanti a oponenti
bakalarskych, magisterskych ¢i dizertatnych prac. ZavereCnym vystupom c¢innosti
vyskumného pracovnika je vedeckd publikicia alebo skriptd, pricom kvalita vystupu je

! Dlhodoby zamer Vysokej §koly vytvarnych umeni v Bratislave na obdobie rokov 2012 — 2018. Dostupny
online: http://www.vsvu.sk/skola/dlhodoby _zamer/
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zabezpecovana niekol’kymi odbornymi oponentirami z externého prostredia. Pod Centrum
vyskumu VSVU je zaradend aj edi¢na Ginnost 8koly, pricom publikacie tvoria jeden
z vyraznych vystupov vedecko-vyskumnej ¢innosti. Popri vedeckych publikaciach, ktoré sa
uréené aj pre komerény predaj, vydava VSVU tieZ skriptd a udebné materialy pre interné
potreby Skoly.

Vyskum na jednotlivych katedrach, a teda umelecka a vedecka tvoriva ¢innost pedagogov,
prebieha nasledovnymi spdsobmi:

- vlastna umelecka a publika¢na ¢innost’;

- umelecké alebo vedecké projekty, ktoré moézu byt instituciondlne, prebiehat’ v rdmci
katedry alebo niektorej grantovej schémy (napr. KEGA, VEGA). Tieto projekty su asto
realizované vicSou rieSitel'skou skupinou, nie neobvykld je spolupraca viacerych
katedier na jednej vyskumnej ulohe, ¢ dokonca prepojenie VSVU s inymi $kolami
alebo kultirnymi a odbornymi pracoviskami. Individudlna odborna a umelecké ¢innost’
pedagdégov je monitorovand predovSetkym prostrednictvom evidencie vystupov
v Centralnom registri publikacnej ¢&innosti (d’alej CREPC) a Centralnom registri
umeleckej ¢innosti (d’alej CREUC). Bohata umelecké ¢innost’ 8koly je prezentovana cez
individudlne vystupy pedagdégov v externych institliciach, ale aj prostrednictvom
Skolskej Galérie Medium. Ta prostrednictvom vystav, workshopov a diskusnych
vecerov prezentuje odbornej aj laickej verejnosti tvorivu ¢innost’ Studentov a pedagdégov
Skoly.

Vysledky vedecko-vyskumnej a umeleckej Cinnosti st povaZzované za kritérium kvality a st
brané¢ do uvahy v pripade internych hodnoteni Skoly, v internej metodike rozdelovania
rozpoctu na katedry, pri kvalifikatnom raste pedagégov. Takisto su zohladiiované pri
akreditaciach Studijnych programov aV procesoch pripadnych externych evaluacii Skoly.
Navyse st dolezité aj pri grantovej politike. Skola tieZ vyuziva finanéné stimuly pre katedry
a jednotlivych pedagdégov s najvySSou aktivitou v oblasti vedeckej a umeleckej Cinnosti
(najmai na zaklade idajov z CREPC a CREUC).

3.4.2 Politika dostupnosti Studia

Jednym z délezitych strategickych nastrojov vysokej Skoly, ako uvadza aj norma ESG 1.7, je
pravidelné informovanie verejnosti o Studijnych a vedeckych vysledkoch Studentov,
pedagogov ¢i vyskumnych pracovnikov, ako aj zabezpeCovanie dostatoénej informovanosti
0 naplni Studijnych programov pre potencialnych zaujemcov o Stadium.

Zékladnym nastrojom komunikacie VSVU s verejnostou je najmi jej internetova stranka
(www.vsvu.sk), ktora v roku 2013 presla zdsadnou vizualnou aj obsahovou rekonstrukciou.
Ako vyplyva z ankiet, ktoré VSVU zagala v roku 2011 robit’ s u¢astnikmi prijimacich konani
(formou dotaznikov), internetova stranka Skoly je prvym miestom, kde ziujemcovia o
$tadium na VSVU hl'adaju informécie o aktualne otvaranych $tudijnych programoch, profile
absolventov tychto programov, organizacii S$tidia a podmienkach prijimacieho konania.
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Dostupné st tam aj informacie o habilitatnych a inauguracnych konaniach. Pozvanky na
Skolské podujatia, vystavy, verejné prednéasky ¢i prezentacie su zverejiilované aj na socialnych
sietach.

Podrobnosti o $tadiu, jeho organizicii, povinnostiach a pravach Studentov su verejne dostupné
na internetovej stranke $koly aj v nasledujicich dokumentoch: Statat VSVU, Studijny
poriadok VSVU, Stipendijny poriadok VSVU, Vnutorny predpis o $kolnom a poplatkoch
spojenych so §tadiom na VSVU, Vnatorny predpis o prijimacom konani, Studijna rukovat’ (v
slovenskom aj anglickom jazyku), Vyrocné spravy. V internom prostredi Skoly su niektoré
informdcie spojené so Stidiom zverejnené a pristupné pedagégom a Studentom aj cez AlS.

Politika dostupnosti §tudia VSVU vychadza zo vieobecne definovanych zasad o dostupnosti
studia v zédkone o vysokych skolach. Zodpovednost’ za zaistenie a monitorovanie dostupnosti
stadia spadd do kompetencii predovietkym prorektora pre §tidium, ¢o deklaruje aj Statit
VSVU.

Vseobecne mozno konstatovat’, ze VSVU je otvorena akymkol'vek $tudentom bez ohladu na
rasu, pohlavie, ¢i sexualnu orientaciu, o sa prejavuje aj tym, zZe podporuje podujatia, ktoré
upozoriiuji na diskriminaciu v tychto oblastiach. Vychddza a riadi sa principmi
formulovanymi v Bolonskej deklaracii, nakol’ko su aplikované aj v rdmci narodnej politiky.
Vo vztahu ku kohortam VSVU osobitnt politiku vypracovant nema, pretoze tvoria velmi
maly podiel v ramci celkového poétu §tudentov. Spomedzi réznych kohort na VSVU sa
stretdivame najmé so socialne znevyhodnenymi Studentmi (priblizne 15 % ro¢ne z celkového
poctu Studentov). Ich §tidium a jeho financné podpora formou socidlnych Stipendii prebieha v
stilade so zdkonom o vysokych 8kolich a v stlade so Stipendijnym poriadkom VSVU.
Zahrani¢ni $tudenti navitevuju VSVU v ramci zahraniénych mobilit, priom ich $tudijné
pobyty u nas maju stale zvySujicu sa tendenciu. Prispieva k tomu aj skvalitnenie informacii
poskytovanych o $tadiu v anglickom jazyku, preklad Studijnej rukovite a roz$irovanie poétu
predmetov vyucovanych v anglickom jazyku. Navyse, na zaciatku zimného semestra sa kona
tzv. Orientation Day, ktory je povinny pre vSetkych zahrani¢nych Studentov zacinajucich
stadium na VSVU prostrednictvom vymenného programu Erasmus. Na stretnuti dostanti
zakladné informécie o priebehu a pravidlach $tudia a si informovani o najddleZitejSich
krokoch ¢i povinnostiach spojenych s ich pobytom na Slovensku (poistenia, ubytovanie,
stravovanie, doprava a pod.). Sucastou Orientation Day je aj prezentacia vSetkych katedier
VSVU, spojena s diskusiou a neskor navstevou vybranych ateliérov. AZ nasledne sa
zahrani¢ny Student definitivne rozhodne, na ktory Studijny program a do ktorého ateliéru
nastupi.

Ostatné typy kohort (star$i $tudenti, prislusnici etnickych skupin apod.) st na VSVU
zastupené v pocte menej ako 0,5 % ro¢ne v ramci celkového poctu Studentov a v ramci $tadia
sa im neklad Ziadne prekazky. Na internetovej stranke VSVU zatial’ absentujii informacie
Specialne urcené napriklad zdravotne hendikepovanym Studentom, ked’ze pocet Studentov so
zdravotnym postihnutim predstavuje vzhl'adom k celkovému poctu Studentov priblizne len
0,5 %. Tento nizky pocet je zapri¢ineny najméd Specifickym charakterom Studijnych
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programov VSVU. Nakol’ko zdkladom vzdelavacich ¢innosti v ramci jednotlivych $tudijnych
programov je praca s vizualitou, tato skuto¢nost’ prakticky uplne zamedzuje moZzZnost
absolvovat’ Studium pripadnym uchadzacom so zrakovym postihnutim. Uchédzaci s inym
zdravotnym postihnutim ako zrakovym mozu absolvovat’ §tidium na VSVU bez akychkol'vek
administrativnych ¢i instituciondlnych prekazok, pricom sa im zohl'adiluju ich individudlne
poziadavky na jeho rovnocenné absolvovanie (napr. pritomnost asistenta). Pri tazSich
telesnych postihnutiach by mohli nastat’ komplikacie pri realizacii remeselne narocnejsSich
ukonov, ¢o by vyzadovalo individudlny pristup pedagoégov. Ked’ze sa vSak celkovo na
umeleckych vysokych skolach pracuje vyrazne aj manualne ¢i so zvukom, zaujem o Stadium
z radov uchadzacov s telesnym postihnutim nie je vysoky.

3.4.3 Hodnotenie Studentov

V tejto kapitole sa zameriame na samotny systém hodnotenia Studentov a vyucbového
procesu. Problematiky hodnotenia sa tyka norma ESG 1.3:

Studenti by sa mali posudzovat na zdklade publikovatelnych kritérii, predpisov

a postupov, ktoré su dosledne uplatiiované.

Ak sa pozrieme na implementaciu uvedenej normy v prostredi VSVU, méZeme konstatovat’,
ze prebicha systematicky a dlhodobo, hoci opédt nie s priamou referenciou na ESG.
Hodnotiace postupy na VSVU, vzhladom na charakter $tudijnych programov, vykazuja
viacero Specifik.

VSVU sa usiluje venovat’ otdzkam hodnotenia $tudentov znaénii pozornost’ a to nie len preto,
aby prebiehalo v stlade so zdkonom o vysokych $kolach a Studijnym poriadkom VSVU, ale
dbd na zabezpecenie a udrzanie Co najvysSej miery objektivity a nezaujatosti v procese
hodnotenia. Cielom VSVU je, aby sa v kritériach hodnotenia reflektoval charakter $tudijnych
programov a aby sa v priebehu skusok posudzovali vedomosti a zru¢nosti zodpovedajice
profilu absolventa daného Studijného programu v danom stupni $tadia.

V stcasnosti povazuje VSVU metodu hodnotenia $tudentov za dobre nastaventi. Vyraznym
Specifickym prvkom, ktory ju odliSuje od inych vysokych §kol, je najmid hodnotenie
semestralnych ateliérovych prac a zavere¢nych prac. Samozrejme, $tudenti VSVU st
hodnoteni aj vramci predmetov inych typov (odborné, teoretické), no tie sa pokial’ ide
0 hodnotenie nijako zvlast neodliSuji od Standardnych sposobov hodnotenia na inych
vysokych skolach.

V struktire Studijnych planov Studijnych programov predstavuje ateliérova vyucba tretinu
hodinovej dotacie a kreditov na bakaldrskom S$tadiu a polovicu na magisterskom Studiu.
Vyucovaci proces prebieha zvycajne prostrednictvom individudlnych alebo skupinovych
konzultacii. Zadania, ktoré urCuje veduci ateliéru (prevazne ide o pedagdga na pozicii
profesora alebo docenta), su spravidla pre Studentov diverzifikované a graduji v zavislosti od
stupnia Stiidia a ro¢nika. Pokial’ ide o hodnotenie ateliéru, uskuto¢niuje sa zvycajne priebeznym
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posudzovanim vedl'ajSich zadani poCas semestra, kontrolou rozpracovanosti hlavného zadania
a nasledne zéavereCnou obhajobou semestralnej prace. Obhajoba sa uskuto¢nuje pred
skusobnou komisiou, ktora spravidla pozostava z pedagoégov katedry a externych odbornikov.
Kazdy $tudent predstavi svoju pracu a v diskusii zodpovie otazky Elenov komisie. Clenovia
komisie nasledne posudia urovein naplnenia zadania, kvalitu prevedenia, celkové zvladnutie
témy a progres, ktory Student dosiahol pocas daného semestra. Po obhajobach na urovni
katedry posudzuje vysledky stadia Studenta celoskolska komisia, ktora je zlozena z veducich
vSetkych ateliérov. Celoskolskd komisia sa zoznami s pracami na kazdej katedre, kde
jednotlivé zadania, tlohy a vysledné hodnotenia prestavuju veduci ateliérov. O vysledkoch
hodnotenia diskutujti po prieskume aj ¢lenovia pedagogickej rady VSVU (neformalny organ
zdruzujuci vsetkych pedagogov).

Jednotlivé pracoviska VSVU dbaju o to, aby uZ pri samotnej obhajobe bol kazdy $tudent
konfrontovany s externym prostredim Skoly prostrednictvom odbornikov z praxe zastupenych
v komisii. Ti maju zabezpe€it minimalizovanie vplyvu akychkol'vek potencidlnych
subjektivnych faktorov. Dal§im nastrojom, ktory napomaha zvySovat mieru objektivity pri
hodnoteni vysledkov prace v ateliéri ¢i pri odbornych predmetoch je pritomnost’ ostatnych
Studentov (nie len hodnoteného) pocas takmer celého procesu hodnotenia. Studenti maju
moznost vyjadrit’ sa ku kvalite projektov, resp. vystupov — ato rovnako svojich ako aj
cudzich. Neudel'uju sice hodnotenie, ale si tymto spdsobom aktivne zapajani do hodnotiaceho
procesu. Vdaka tomu, ze si vypoCuji nazory a argumenty skasobnej komisie, svojich
pedagdgov a poznaju tak sposob a pri¢iny udeleného hodnotenia (znamky), v celom procese
je automaticky zarucend vySSia miera transparentnosti.

Rovnako tak st Studenti konfrontovani s ,,praxou aj po samotnych obhajobach semestralnych
prac, pretoze po nich pocas troch vikendovych dni st prace spristupnené Sirokej verejnosti.
Tieto prezentacie a prace jednotlivych Studentov sa neraz stavaji aj predmetom recenzii ¢i
vytvarnych kritik, ¢o je tiez mozné pokladat’ za urcitt formu hodnotenia Specificka pre
VSVU.

Téma hodnotenia $tudentov je ukotvena v Studijnom poriadku VSVU a je opisana aj v
Studijnej rukoviti VSVU. Ciastoéne sa témy hodnotenia $tudentov dotykajii niektoré
vnutorné smernice a predpisy Skoly (Vnuatorny predpis upravujici priebeh obhajoby
zaverecnych prac a Statnych skusok v bakalarskom a magisterskom stupni $tadia, Vnutorny
predpis o prijimacom konani na VSVU, predpisy suvisiace s organizaciou doktorandského
Studia a pod.). VSetky tieto dokumenty st pristupné na internetovej stranke Skoly, resp. na
poziadanie su k nahliadnutiu u pravni¢ky $koly. Kritéria hodnotenia st v Studijnom poriadku
VSVU a Studijnej rukoviti VSVU zadefinované skor vieobecnejsie — hovori sa v nich o tom,
¢o by mala vyjadrovat vyslednd znamka (kvalitu, resp. uUrovenl osvojenia si nalezitych
vedomosti a zrucnosti). Podrobnejsie kritérid st popisané v informaénych listoch predmetov
vo forme ciel'a predmetu, vzhl'adom na ktory prebieha aj skuska, resp. proces hodnotenia.
Informacné listy su dostupné v Akademickom informacnom systéme (d’alej AIS). Dopliiujuce
informécie podéava Studentom tiez pedagdg na ivodnych hodinach a pri $pecifikovani zadania
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seminarnej, resp. ateliérovej prace. Na zaciatku je Student informovany, aké kritérid by dana
praca mala spiiiat’ a o bude na konci semestra predmetom hodnotenia.

Zakladni zodpovednost’ za hodnotenie Studentov ma pedagdg, ktory vedie dany predmet,
ateliér ¢i kurz. Na prijimacich skuskach, Statnicovych skuskach a dizertacnych skuskach je
zodpovednost’ za hodnotenie na komisii, resp. predsedovi skiiSobnej komisie. Zodpovedny za
celkovll koncepciu institucionalnej politiky hodnotenia Studentov je prorektor pre Stadium.
Pripadné radikdlne zasahy do koncepcie hodnotenia su, ako uz bolo spomenuté,
prerokovavané na verejnych forach ako je kolégium rektora, umelecka a pedagogicka rada. K
procesu hodnotenia sa Studenti maju moznost vyjadrit' raz ro¢ne v Studentskej ankete,
pripadne prostrednictvom svojich zastupcov v AS VSVU. Od akademického roku 2011/2012
sa Studenti doktorandského Studia vyjadruju aj k hodnoteniam svojich Skolitel'ov a skolitel'ov
- konzultantov v ro¢nych hodnoteniach.

3.4.4 ManaZment VSVU a jeho pravomoci a zodpovednost’ za kvalitu

Organizaéné ¢&lenenie VSVU, ktoré nie je koncipované na platforme fakilt ale je
Struktirované priamo na katedry, umoziuje, aby skola bola flexibilnou institiciou, ¢o sa
prejavuje aj v uzkej a Castej komunikécii vedenia s nizSimi zlozkami Skoly ¢i uz na oficialne;j
alebo menej formalnej urovni. Vd’aka umeleckému charakteru institacie, rektor a prorektori
su v intenzivnom kontakte s pedagdégmi a Studentmi aj prostrednictvom réznych kultirnych
podujati. Vd’aka tomu vedenie VSVU nie je izolovanou jednotkou, ale naplno a otvorene
spolupracuje s ostatnymi zlozkami Skoly a je konfrontované s podnetmi a impulzmi na
vietkych urovniach. Mozno preto povedat, Ze kultira rozhodovania na VSVU je skor
procesom prebiehajucim zdola nahor, ¢o v porovnani s inymi vysokoskolskymi in§titiciami
mozno nie je Standardom. Na zasadnutiach vrcholového manazmentu a orgdnov Skoly sa
diskutuje o impulzoch prichddzajicich z radov veducich katedier, pedagdégov ¢i dokonca
studentov. Takisto vicSie zmeny & navrhy pripravené vedenim VSVU (napr. zasadnejsia
reforma Studia) st pred definitivnym schvalovanim prerokované aj na urovni stredného
manazmentu Skoly.

Rozsah pravomoci vrcholovych organov riadenia je definovany zdkonom o vysokych Skolach
a takisto je vymedzeny v Statate VSVU. Posobnost’ SR VSVU uréuje aj Statat SR VSVU a
posobnost UR VSVU je vymedzena aj v Rokovacom poriadku UR VSVU. AS VSVU sa riadi
Rokovacim poriadkom AS VSVU. Pravomoci umoziuji, aby sa AS VSVU, SR VSVU a UR
VSVU vyjadrovali ¢ uz k Dlhodobému zameru VSVU, navrhu rozpoétu, vyroénej sprave
alebo ku kvalite a $truktiire vzdelavania. Vieobecne by sme vsak ich poziciu na VSVU mohli
definovat’ ako silnil v tom zmysle, Ze nemaju len charakter akychsi ,,formalnych* inStancii,
ale o prevadzku a smerovanie Skoly sa zaujimaju aj nad rdmec povinnosti a pravomoci
definovanych zakonom o vysokych skolach ¢&i §tatatom VSVU.

Vymenované akademické organy participuju aj na schvalovani, monitorovani a pravidelnom
hodnoteni Studijnych programov, ¢o zodpovedd norme ESG 1.2. Schvalovanie néavrhu
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studijnych programov prebieha na tirovni UR VSVU. Pred schvalovacim procesom v UR
VSVU navrhy $tudijnych programov prerokiiva AS VSVU. V praxi sa ukazuje, Ze ak si
podklady a navrhy $tudijnych programov kvalitne a vy&erpavajiico pripravené, UR VSVU aj
AS VSVU schvaluju predlozeny material bez vicsej diskusie. Urdita troven kontroly
prebicha skor na Grovni prorektora pre $tadium. Prave do jeho kompetencie spada na VSVU
samotna revizia a monitorovanie Studijnych programov. Obsahy Studijnych programov su
komplexne revidované pri prilezitosti akreditacie, reakreditacie, pripadne pri vzniku nového
Studijného programu. Vo vSeobecnosti sa Studijné plany prehodnocuju raz rocne. Za kvalitu a
rozvoj Studijného programu si zodpovedni garanti Studijnych programov.

Pedagogicki pracovnici sa aktivne podiel'aju na obsahovej naplni Studijnych planov a su
zodpovedni najmi za samotna implementaciu obsahu do vyucby. Studenti sa do obnovy &i
sledovania kvality Studijnych programov moézu zapojit' prostrednictvom svojho zastupcu v
UR VSVU, resp. zastupcov v AS VSVU alebo formou $tudentskej ankety. Co sa tyka spitnej
vizby od zamestnavatelov & absolventov, VSVU systematicky takéto informacie zatial
nezbiera. Momentalne vSak pripravuje spustenie Cinnosti Alumni klubu, ¢o jej umozni
ziskavat odozvu minimalne od absolventov VSVU. Niektori absolventi & potencialni
zamestnavatelia vSak zastavaju pozicie externych ¢lenov komisii a akademickych organov.

3.4.5 Vplyv stakeholderov na proces vzdelavania

Pozrime sa bliz§ie na postavenie a funkciu zastupcov z externého prostredia v procese
zabezpecCovania a hodnotenia kvality. Ako totiz uvadza norma ESG 1.2 zabezpecovanie
kvality by malo okrem iného zahfiiat' aj formalne postupy na schvalovanie $tudijnych
programov inym subjektom ako je ten, ktory realizuje ich vyucbu, pri¢om Studijné programy
by mali pravidelne hodnotit’ aj externi Clenovia komisii a stiasne zdoraziiuje aj dolezitost’
pravidelnej spitnej vizby od zamestnavatel'ov, zastupcov trhu prace a inych organizacii®.

VSVU sa sice vo svojich dokumentoch na ESG opit’ priamo neodvolava, ale uvedené body
napliia v plnom rozsahu a aktivne zapéja tzv. stakeholderov do vzdelavacieho aj hodnotiaceho
procesu. Pod pojmom stakeholder vtomto pripade rozumieme vyznamnych odbornikov z
oblasti, v ktorych verejnda vysoka skola uskutocnuje vzdeldavaciu, vyskumnu, vyvojovu,
umeleckii alebo dalsiu tvorivii ¢innost?, ako aj predstavitelov verejného Zivota vrdtane
predstavitelov podnikatelskej oblasti a uzemnej samospravy a ustrednych organov Statnej
spravy zodpovednych za Skolstvo, financie, hospoddrstvo a socidlnu oblast®. Podetné
zastupenie stakeholderov voci celkovému poctu ¢lenov v rozhodovacich a poradnych
organoch vysokych §ko6l nie je v zdkone o vysokych Skoldch vZdy exaktne definované.
NajpresnejSie je tento pomer vyjadreny pri vymedzeni spravnej rady vysokej Skoly a vedecke;j

! Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v Europskom priestore vysokoskolského vzdelavania. Europska
asociacia na zabezpecovanie kvality v oblasti vysokoskolského vzdelavania, 2009,
Helsinki, 3. vydanie, s. 16. Dostupné online: http://www.enqa.eu/files/ESG%20in%20Slovak.pdf

2 Zakon o vysokych skolach, § 11

3 Zéakon o vysokych $kolach, § 40
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rady vysokej Skoly. Bez uvedenia presného poctu ¢i pomeru su stakeholderi spomenuti
Vv suvislosti so zlozenim skuSobnych komisii pri Statnych skuskach.

Posobenie stakeholderov v rozhodovacich a poradnych organoch VSVU je ukotvené
predovietkym v Statite VSVU, v $tatatoch jednotlivych rozhodovacich a poradnych organov
avo vybranych vnatornych predpisoch VSVU. Rozhodovacie a poradné organy VSVU,
v ktorych su stakeholderi zastGpeni, si nasledovné: SR VSVU, UR VSVU a Rada Centra
vyskumu VSVU (poradny organ prorektora pre vyskum a umeleck &innost’; d’alej Rada CV
VSVU).

Odbornici a experti z praxe, resp. z externého prostredia, su zastupeni v skuSobnych
komisiach vietkych troch stuptiov $tudia. Coraz viac su prizyvani aj ako hostia na rozne
¢iastkové hodnotenia a diskusie o pracach a studijnych vysledkoch (t.j. aj bez toho, aby mali
status oficidlneho ¢lena komisie ¢i rady). Dlhodobo sa na VSVU prehlbuje aj spolupraca
S externymi inStiticiami a firmami. Tyka sa to predovSetkym katedier, ktorych profilacia
siaha od volného umenia smerom k dizajnu, Uzitkovému umeniu ¢i reStaurovaniu. Na
ziskavanie podnikatel'skych zrucnosti maju vplyv najmi stakeholderi, ktori spolupracuju
priamo s ateliérmi jednotlivych katedier (participuji na zadaniach, zG¢asthiuji sa internych
hodnoteni prac, vyberaju si Studentov na pracovné staze, zapajaju ich do realnych projektov
svojich firiem). Studenti sa aj priamo pod dozorom stakeholderov uéia pracovat v time,
zvladat’ stresové situdcie, zdokonal'ovat’ prezentacie, rozvijat’ kreativitu. Uvedené pracovné
staze, ale aj navstevy stakeholderov priamo v ateliéroch, zvySuju Sance absolventov uplatnit’
sa hned’ po skole v uvedenom odbore. Stakeholderi z r6znych oblasti pravidelne chodievaju
na verejné prieskumy semestralnych prac prave aj za ucelom vyhladavania potencidlnych
zamestnancov do svojich firiem. Vel'mi aktivna spolupraca s firmami a podnikatel'skym
prostredim prebieha najmi na Katedre dizajnu, a to s automobilkami, firmami zameranymi na
vyrobu nabytku, svietidiel a pod.

Poziadavky trhu prace a teda urcita reflexia extern¢ho prostredia sa odzrkadl'uju napriklad aj
pocas prijimacich skiiSok. Najviac Studentov je prijimanych na tie Studijné programy, ktoré
aktualne poskytujii aj najvyssiu mozZnost’ uplatnenia sa v odbore po Skole. S ohl'adom na trh
prace sa do istej miery reviduji aj Studijné plany jednotlivych Studijnych programov
(Struktiira predmetov, zaradenie prednasok &i seminarov externistov a pod.). Studenti VSVU
chodievajii na vysSie spominané odborné (pracovné) staze do firiem uz vySe 15 rokov. Od
roku 2011 za tato stdz dostavaji aj kreditové ohodnotenie. Pri viacerych teoretickych
predmetoch vyucbu zabezpecuju externisti - pedagdgovia z inych $kol.

3.4.6 Hodnotenie kvality vysokoskolskych uclitel’ov

Pedagog je najdodlezitejSim ¢lankom v procese vzdelavania. Aj preto je téme monitorovania
kvality pedagogickej ¢innosti venovana v ESG osobitnd norma 1.4. V nej sa okrem iného
uvadza, Ze Skoly by mali mat’ zadefinované postupy, ktoré preukazu (aj smerom k externému
prostrediu) kvalifikovanost’ a kompetentnost’ vysokoskolskych pedagdgov.
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Vytvaranim a sledovanim implementacie politiky hodnotenia pedagdgov a vyucovacieho
procesu sa na VSVU zaobera predovietkym vrcholovy manazment. Skola nema zriadeny
Specializovany poradny organ ani komisiu pre sledovanie kvality vzdeldvania, ¢o je
standardom na niektorych slovenskych univerzitich. Vyplyva to najmi z charakteru VSVU,
ktora je inStiticiou s menSim poctom Studentov a jej organizacné Clenenie je preto odliSné.
Rektor a prorektor pre $tidium sa na VSVU zaoberaju aj otazkami a pripravou metodickych
pokynov v oblastiach, ktoré na inych vysokych Skolach spadajt pod samostatné oddelenia.

Pedagog je prijimany na zaklade vyberového konania spravidla na 3 — 5 rokov (v zavislosti od
jeho kvalifikaéného zaradenia, dizky pedagogickej praxe a pod.). Pred komisiou, &lenmi
ktorej su aj zastupcovia externého prostredia, uchadza¢ deklaruje svoju predstavu o programe
a naplni vyucby. Okrem toho prezentuje aj rozsah a kvalitu vlastnej publikacnej a umeleckej
¢innosti. Cirkulacia vyberovych konani nuti pedagéogov pravidelne aktualizovat’ a vykonavat’
reviziu svojich predmetov ¢i ateliérovej vyucby.

Kvalita vyu€ovacieho procesu je sledovana na viacerych urovniach:
- na urovni katedry sa odohrava pocas hodnotenia semestralnych prac (pri posudzovani
Studentskych projektov, diskutuje sa aj o vyucovacom procese),
- na urovni agendy prorektorov (predovsetkym kazdoro¢na revizia Studijnych planov je
zaroven zhodnotenim priebehu vyucovacieho procesu v uplynulom roku),
- na urovni rektora aumeleckej rady (tu medzi zadkladné nastroje patria vyrocné a
hodnotiace spravy).

Prostrednictvom vyro¢nych sprav je hodnotena najmé ostatna ¢innost pedagdgov (vyskum,
granty, organiza¢na ¢innost’ a pod.). Podrobny rozsah umeleckej a publikaénej Cinnosti je
sledovany aj cez CREPC a CREUC. K hodnoteniu samozrejme dochadza aj pocas
Ciastkovych ¢ komplexnych akreditacii a reakreditacii. Studenti sa ku kvalite vyuovacieho
procesu vyjadruji najmé prostrednictvom Studentskej ankety, ktora sa kona spravidla v zavere
letného semestra. V systematickej forme sa zaviedla v roku 2006 a pévodne pozostavala z
troch okruhov otazok — jeden bol zamerany na hodnotenie pedagogickej Cinnosti ateliéru,
druhy analyzoval odborné predmety, treti okruh sa sustred’oval na posudzovanie teoretickych
predmetov. Od roku 2011 sa anketa realizuje cez AIS pri zachovani anonymity respondentov.
Elektronické vyplhanie je pre §tudentov atraktivnejie a tato forma tiez umozituje rychlejsie
vyhodnotenie ankety. Co sa tyka obsahu ankety, ¢iastoéne bol pozmeneny charakter otdzok,
aby viac reflektovali hodnotenie kvality vyucby a Skoly ako take;.

Zavery a zistenia z jednotlivych Grovni a spdsobov hodnotenia vyucovacieho procesu mozu
byt vyuzité jednak pri Gprave ucebnych planov a tiez v oblasti rozvoja l'udskych zdrojov
VSVU pocas vyberovych konani na funkéné miesta asistentov, odbornych asistentov,
docentov ¢i profesorov. Komisia moéze byt obozndmend s pripadnou dlhodobou
neefektivnostou pedagogického pracovnika, resp. rektor Skoly nie je povinny podpisat
rozhodnutie vyberovej komisie. Dal§ou z alternativ, ktorou je mozné riesit nespokojnost
s vykonom pedagoga, je napriklad zniZenie osobného ohodnotenia.
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Vlastné programy ¢i Skolenia, ktoré by napomahali zlepSeniu zrucnosti pedagogickych
zamestnancov, VSVU neorganizuje. Pedagdgovia aj vyskumnici vSak maja plna podporu
v pripade, ak chct absolvovat’ $kolenia ¢ programy v externych institaciach. VSVU takisto
podporuje mobilitu pedagdégov a vyskumnych pracovnikov (Erasmus LLP, CEEPUS,
Fulbright, Narodny Stipendijny program) a pravidelne pedagdgov informuje o pomerne
Sirokej skale grantovych, projektovych a mobilitnych vyziev.

3.4.7 Zber, spracovanie a poskytovanie informacii v ramci riadenia vnitorného systému
kvality

V nasledujticej Casti predstavime zistenia priamo reflektujuce smernice uvedené v norme ESG
1. 6 o tom, ze Skoly by mali zabezpecit zhromazd’ovanie, analyzu a pouZzivanie prislusnych
informadcii pre efektivne riadenie svojich Studijnych programov a d’al$ich aktivit s oh'adom na
jednotlivé aspekty.

a) Studijny progres a miera vispesnosti Studentov

Data, na zaklade ktorych je mozné vyhodnotit’ Studijny progres a mieru uspesnosti Studentov,
st ststredené a archivované na Studijnom oddeleni ako aj v AIS. Zber hodnoteni Studentov v
ramci uskutoctiovania danych Studijnych programov sa vykondva prostrednictvom AIS
(pedagogovia zapisuji znamky priamo do tohto systému; od akademického roka 2011/2012
boli na VSVU zrusené indexy). Okrem hodnotenia predmetov povinného §tudijného planu sa
za ucelom celkového obrazu o kvalite Studenta zhromazd'uji informacie aj o jeho umeleckej,
publikacnej a grantovej Cinnosti. Vyber najvyznamnejSich Studentskych aktivit, pripadne
oceneni, sa uverejiuje kazdoro¢ne aj vo vyroénych spravach koly. Studenti doktorandského
Studia v dennej forme si vystupy svojej publikacnej a umeleckej Cinnosti zapisuju aj do
CREPC a CREUC.

b) Zamestnanost absolventov

VSVU v sucasnosti cielene nesleduje zamestnanost absolventov. Skor katedry maju
individualne prehlady o svojich byvalych Studentoch, nakol’ko mnohi ostavaji v kontakte s
pedagogmi aj po Skole, pripadne sa zamestnaju vo firmach, s ktorymi ich katedra
spolupracovala uz pocas ich stadia.

¢) Spokojnost Studentov so Studijnymi programami a vzdelavanim

Informécie o spokojnosti Studentov s TUroviiou vzdeldvania ziskava Skola najma
prostrednictvom Studentskej ankety. Jej vysledky st archivované v AIS a ich analyzou sa
zaoberd najmi prorektor pre 3tadium a vedenie $koly. Studenti sa moézu ku kvalite
vzdelavania vyjadrovat’ aj prostrednictvom svojich zastupcov v AS VSVU. Informacie o
spokojnosti Studentov su d’alej zbierané priamo na katedrach. Spdsob vyucby v ateliéroch,
ktora prebieha najmi formou individualnych konzultacii, umoziuje otvorenejSie diskutovat’ s
pedagdgmi aj o kvalite vyucby.

d) Efektivnost pedagogov, ich kvalita

Néstroje vediuce k monitorovaniu kvality pedagogického procesu su popisané
v predchadzajucej kapitole.

e) Profil Studentskej populdcie
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Zakladné informacie o Studentoch su zbierané a archivované na Studijnom oddeleni a v AIS.
V pripade zdujmu ¢i potreby st data pedagégom pristupné, samozrejme len v medziach
Zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov. V stlade s uvedenym zakonom a
Stipendijnym poriadkom VSVU sa zbieraju a analyzuju informéacie potrebné napriklad pre
vypocet socialnych Stipendii. Vzhl'adom na charakter $koly a pocet Studentov (cca 650 — 700),
profil Studentskej populdcie je viac menej jasne Citatelny. Aj bez systematického zberu
udajov, jednotlivé katedry majua vel'mi podrobny prehl'ad o profile Studentskej populacie.
f) Dostupné ucebné zdroje a zdroje na podporu studentov (naklady na ucebné zdroje)
Kazdoro¢ne sa na urovni prorektora pre Studium vykonava urcita revizia stavu vyucbovych
priestorov, na pedagogickych radach ¢i zasadnutiach kolégia sa diskutuji aj moznosti
podpory technického zazemia jednotlivych ateliérov a analyzuji sa pripadné nedostatky v
dostupnosti ucebnych zdrojov. Finan¢na podpora je pre Studentov zabezpeCovana formou
socialnych &i motivaénych $tipendii. Ciasto&na materialna podpora vyuéby je zabezpetovana
jednotlivymi katedrami z rozpoctu alebo prostrednictvom grantov a sponzorskych darov.
Ucebné zdroje ako su texty, publikécie, skriptd ¢i elektronické databazy st dostupné cez
Akademicku kniznicu VSVU.
) Klicové ukazovatele vykonu VS
Medzi kI'i¢ové ukazovatele vykonu VSVU patria najmi:

- Studijné vysledky,

- zahrani¢nd mobilita Studentov, pedagdgov a vyskumnych pracovnikov,

- publikac¢na a umelecka ¢innost’ Studentov, pedagogov a vyskumnych pracovnikov,

- grantova a projektova ¢innost’ Studentov, pedagéogov a vyskumnych pracovnikov,

- kvalifika¢na Struktira pedagogov,

- pomer poctu prijatych Studentov k poctu absolventov.
Zber a analyza tdajov vzhl'adom na uvedené ukazovatele bola Ciastocne popisand pri vyssie
spomenutych aspektoch. VSeobecne je mozné konStatovat, ze data v ramci jednotlivych
ukazovatel'ov sii zhrnuté predovietkym vo Vyroénej sprave VSVU, ¢&iastoéne v Hodnotiacej
sprave UR VSVU a raz za dva roky $kola na kPtéové ukazovatele reaguje v Hodnotiacej
sprave VSVU z priebezného hodnotenia kvality poskytovaného vzdelavania. Okrem toho
S nimi pracuje aj v procese akreditcii.

3.4.8 Prepojenie stredoskolského a vysokoSkolského vzdelavania

V ramci ESG sa stredoSkolské vzdelanie priamo nespomina, avSak predovSetkym analyzy
pripravenosti uchadzacov o vysokoskolské Stidium ¢i komparacia vedomosti Studentov
v prvom ro¢niku vysokej Skoly ukézali, ze pre zlepSovanie kvality vzdeldvania je spolupraca
strednych a vysokych §kol nevyhnutna.

Spolupriaca so strednymi Skolami sa na VSVU realizuje predovietkym na trovni
aktivizovania potencidlnych zaujemcov o Studium. Stratégia v tejto oblasti nema ucelenu
koncepciu, komunikdcia prebicha predovSetkym na individudlnej trovni jednotlivych
katedier, pripadne cez osobné kontakty, prostrednictvom neformalnych stretnuti. Stredné
skoly su pravidelne informované o aktivitich VSVU. Ich $tudenti sa zu&astiuju $kolskych
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vystav a sympozii, mnohi z nich komunikujii s pedagégmi VSVU este pred podanim
prihlasky. Na jeseil kazdd katedra organizuje pre potencidlnych zdujemcov o Stidium
individudlne platené konzultacie. Niektoré katedry organizuji prezenticie aj priamo na
strednych $kolach. Viaceri absolventi VSVU uéia na strednych umeleckych $kolach a tiez
vedia $tudentom podat’ spravu o systéme a naplni vyucby na VSVU.

V ostatnych rokoch VSVU registruje klesajiicu urovei uchadzaéov o vysokogkolské stadium.
Tento stav je podl'a nej dany aj vznikom umeleckych odborov na tzv. zdruzenych strednych
Skolach (a teda nie na Skolach Specializovanych na umenie, ale na takych, kde je umelecky
odbor priradeny vi&sinou k technickym odborom). V Hodnotiacej sprave EUA dostala VSVU
odporucenie zapojit’ sa do reformy vyucby vizudlnych umeni na zakladnych, resp. strednych
Skolach. Kym vSak neexistuje oficidlna platforma pre spolupracu strednych a vysokych $kol,
pripadné snahy o ,,reformu‘ prebichaji len na spominanych neoficidlnych foérach, resp. cez
osobné kontakty a odporudenia (napr. na odporu¢enie VSVU sa na niektorych strednych
umeleckych skolach zvysila hodinova dotacia na predmet kresba). Ide vSak len o Ciastkové a
malo efektivne kroky.

Pozitivnym aktudlnym krokom bola uprava vzdelavacich Standardov pre vytvarnt vychovu na
zakladnych Skolach a zakladnych umeleckych Skolach, na vypracovani ktorych sa podiel’al aj
pedagég z VSVU, prof. Ladislav Carny. V ramci Gpravy boli jasnejsie zadefinované
vykonové a obsahové Standardy v nadvdznosti na pripravu na stredné a vysoké skoly.

Na strednych Skoldch sice dochadza k ur¢itym legislativnym zmendm, ktoré si klada za ciel
zvysit' kvalitu stredoSkolského vzdeldvania a eSte viac prepojit’ stredoSkolské Studium s
poziadavkami vysokych 8kol, ale v porovnani s vysokymi Skolami tu stale absentuje napriklad
dostatocny evaluacny proces vysledkov vzdeldvania (ten je na vysokych Skoladch docieleny
minimalne akreditalnym procesom). InSpekcie prebiehajlice na strednych Skolach sluzia skor
na formalnu kontrolu dodrziavania u¢ebnych osnov, ale nedochadza k priamemu hodnoteniu
¢1 konfrontacii vysledkov vzdelavacich procesov. Zastupcovia strednych $kol uviedli, ze je
nevyhnutné, aby sa stabilizovali prdvne normy v rezorte Skolstva, ¢o je jeden zo zékladnych
predpokladov pre dobré fungovanie a riadenie vychovno-vzdelavacieho procesu.

3.4.9 Interné a externé bariéry implementacie ESG

Zistenia uvedené v predchadzajiicich kapitolach ukazali, Ze hoci VSVU v ramci politiky
zabezpeCovania a monitorovania kvality vyucby neodkazuje k ESG, vo viacerych smeroch
kond v sulade s ich odportcaniami. Systematickej aplikacii ESG do vzdelavacieho procesu
vS$ak stoji v ceste viacero internych aj externych bariér.

V prvom rade je na Skole pomerne nizke povedomie o ESG. MozZno aj vzhl'adom na tento fakt
systém zabezpeGovania kvality na VSVU nema uceleny formalny status a jednotlivé postupy
su roztrasené vo viacerych dokumentoch. Na druhej strane treba povedat’, Ze na Slovensku
neexistuje jednotnd metodika a politika zabezpecovania a merania kvality na vysokych
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Skolach apreto sa stretavame s rozdielnymi sposobmi a metédami evaulacie vyucby. Aj
MSVVaS$ SR ¢&asto meni podmienky pre hodnotenie kvality a urovne vysokych §kol. Pripadna
implementacia ESG vyvoldva u 8kél obavu zo zvySeniauz aj tak neumerne vysokého
byrokratického  zatazenia  akademickych  pracovnikov.  Navyse zo  strany
ministerstva neprichadza ani nalezity finanény stimul pre rozvoj stratégii zabezpeCovania
kvality na jednotlivych vysokych skolach.

Na VSVU analyzy ukazali, Ze nie vietky zlozky koly st ochotné zapajat’ sa do procesu
sledovania kvality rovnako intenzivhym spdsobom. V snahe viest pedagdgov napriklad
k doslednejsiemu zapisovaniu vystupov umeleckej ¢innosti do CREUC brani aj nedostato¢na
akceptacia vahy umeleckého vyskumu voéi vedeckému vyskumu zo strany MSVVa$ SR. Ani
Studenti nevyuzivaji moznosti zapajania sa do zabezpeCovania a hodnotenia kvality
vzdelavania v takom rozsahu, aky je im ponukany. Do Studentskej ankety sa kazdoro¢ne
zapdja nie viac ako 10 - 15 % Studentov, ¢o automaticky zniZuje objektivitu vysledkov.
V tomto pripade takisto absentuje motivovanie Studentov aktivnejSie sa podielat’ na
zabezpedovani kvality vysokej §koly zo strany MSVVaS SR.

Nizke finanéné ohodnotenie pedagogickych pracovnikov tieZ nie je motivujuce pre
zvySovanie kvality vyucbového procesu. NavySe legislativa momentalne umoziuje, aby
vysokoskolsky pedagdg mal viac ako jeden pracovny Gvizok a viaceri pedagogovia VSVU to
vyuzivaju. Negativnym désledkom posobenia na viacerych Skolach je najmé ¢as deleny medzi
viaceré pracoviskd, Co zapriCinuje organizaéné komplikacie (napr. pri organizovani rozvrhu,
zvolavani roznych zasadnuti) a v pripade vel'kej zataZze to samozrejme modze mat’ dopad aj na
kvalitu pedagogického procesu (menej Casu pre individudlne konzultacie so Studentmi, na
pripravu prednaSok apod.). Na druhej strane za pozitivum pdsobenia na viacerych
pracoviskach je pedagdégmi povaZovana moZnost komparacie rozdielnych akademickych
prostredi a pristupov.

Vyraznym problémov poslednych rokov je neustile sa zvySujice administrativne zat'aZenie
vysokoSkolskych pedagdgov a vyskumnych pracovnikov vyplyvajice najmd z nutnosti
CastejSiecho podavania grantov a projektov (nakolko rozpocty Skoly casto nepokryju ani
zakladné prevadzkové néklady na vyucbu). Byrokratické prekazky neraz stoja aj za niZSou
zahrani¢nou mobilitou pedagdgov a vyskumnych pracovnikov. Priamo v procese vyucby ma
charakter bariéry aj rozdielna pripravenost’ Studentov (vzhl'adom na Sirokt diverzitu
strednych §kol, z ktorych mozu prichadzat)).

3.4.10 Zaver

Zapojenie sa do projektu IBAR umoznilo VSVU pozriet sa komplexnejsie na systém
zabezpelovania a sledovania kvality vzdelavania. Skola ziskala prileZitost’ preskiimat’ pristup
k hodnoteniu Studentov a pedagdégov z viacerych perspektiv, zamysliet' sa nad nastavenou
politikou auvedomit’ si jej silné aslabé miesta. Ako bolo vo viacerych cCastiach Stadie
spominané, VSVU vykazuje $pecifika, ktoré vyplyvaji z charakteru §tudovanych odborov. Aj
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preto nastroje, ktoré napomahaji v monitorovani kvality vyucby nie st, v komparacii s inymi
vysokymi &kolami, celkom §tandardné. Projekt ako IBAR tak mdze VSVU pomoct
preciznejsie zladit’ ich fungovanie s europskymi normami a to pri zachovani ich G¢innosti.
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4 Sumarizacia hlavnych bariér identifikovanych pri presadzovani ESG
na slovenskych vysokych skolach

Lubica Lachka

Vysoké skoly v Eurdpskom priestore prechadzaju od konca 20. sto¢ia intenzivnym procesom
kvalitativnej transformécie. Pohybuju sa v konkurenénom prostredi, ktoré pozaduje od nich
stale vyss$i vykon. Ovela vacsi doraz sa kladie na cielovi skupinu Studentov. Aktudlne
presadzovany systém vzdeldvania orientovaného na Studenta, tzv. student oriented education,
je zamerany na pokrytie potrieb v sucasnosti ¢oraz viac diverzifikovanej skupiny Studentov
a stavia vysoké Skoly pred Coraz vysSie méty v oblasti kvality vzdelavania.

K dal$im vyznamnym faktorom ovplyviiujicim smerovanie vysokych Skol patri vyrazné
posilnenie vplyvu zucastnenych stran tzv. stakeholderov, ako su napr. zamestnavatelia, na
obsah vzdelavania. Taktiez sa meni spoloc¢enské postavenie vysokych $kol. Od vysokych §kol
sa o¢akava, Zze nebudu plnit’ ulohy len v oblasti vyskumu a vzdelavania, ale navyse sa stant aj
nastrojom socialnych, politickych a ekonomickych zmien®.

ZvySené naroky na spolocenskil zodpovednost’ vysokych $§kol prichddzaju v obdobi, ked’
Skoly disponuju pomerne vysokym stupfiom autonémie tak v oblasti riadenia svojich zdrojov
ako aj pripravy a implementacie institucionalnej politiky vzdeldvania a vyskumu. PrinaSaju
so sebou nevyhnutnost’ rozvoja kvality vo vSetkych oblastiach fungovania vysokych $kol.

Od zahajenia Bolonského procesu v Eurdpskej tnii patri kvalita vysokoskolského vzdelavania
medzi jeho hlavné agendy. Prijatie Eurdpskych noriem a smernic pre zabezpecenie kvality
vzdeldvania (ESG) v roku 2005, ktoré st zamerané na vytvorenie porovnatelnych kritérii a
metodiky pre zabezpecovanie kvality v ramci celého Eurdpskeho priestoru vysokoskolského
vzdelavania, sa stalo hlavnou hybnou silou tohto procesu.

Hlavnym cielom ESG je realizcia profesiondlne vykonavanych postupov zabezpeCovania
kvality. Europske Standardy anormy st postavené na generickom principe, umoznuju
diverzifikdciu procesov hodnotenia kvality tak, aby sa mohli prisposobit’ individudlnym
potrebam vysokych skol.

Medzinarodny projekt Identifikovanie bariér pri presadzovani eurdpskych noriem a smernic
na zabezpecovanie kvality na institucionalnej urovni (IBAR) odraza Siroku posobnost’ ESG.
Reflektuje, ako tieto normy a usmernenia ovplyviiuju jednotlivé vysoké Skoly v siedmych
krajinach Europy, a zaroven identifikuje, ako prispievaji k uspesnému vytvaraniu Eurépskeho
priestoru vysokoskolského vzdeldvania. Projekt IBAR sa snazi definovat’ hlavné prekazky pri
implementacii ESG na narodnej aj inStitucionalnej trovni a formulovat’ odporucania, ako by
mali byt tieto bariéry prekonanég.

1 Hagkova - Lachka - Pilarik., 2013
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K hlavnym cielom projektu IBAR patrilal:
- identifikacia hlavnych prekdzok implementacie ESG a formuldcia prislusnych
strategickych odporucani na prekonavanie identifikovanych prekazok a
- sprostredkovanie tychto poznatkov S$irSiemu auditoriu, vratane tvorcov narodnych
stratégii, zastupcov manazmentu a spravy vysokych skol, zamestnancov a Studentov ako
aj odbornej verejnosti.

Jednotlivé tematické oblasti projektu vychadzali z ESG Cast’ 1 a obsahovo boli vymedzené
V ramci 6smych kategorii:
1. interné systémy zabezpecovania kvality
kvalita a dostupnost’ vzdelavania
kvalita a hodnotenie studentov
kvalita a manazment (samosprava) vysokych $kol
kvalita a zacastnené strany, tzv. stakeholderi
kvalita a vysokoskolski uéitelia
kvalita a informacie
8. kvalita a stredoSkolské vzdelavanie

No g~

Tychto osem tematickych oblasti tvori jadro komparativneho vyskumu projektu, pokial’ ide o
stanovenie prekazok v implementacii ESG a navrhu ucinnych postupov na ich prekonavanie.
Prva oblast’, zamerand na vnitorné systémy zabezpecovania kvality vzdeldvania, sluzi ako
zaklad k vykonaniu analyzy v ramci d’al§ich tém. Problematika ESG bola rozsirend aj o také
témy, ktoré su v sucasnych ESG vymedzené len okrajovo (napr. kvalita a stredoskolské
vzdeldvanie, kvalita a stakeholderi), s cielom rozSirenia posobnosti ESG v ramci
zabezpeGovania kvality a vylepSenia postupov nad ramec sucasného rozsahu ESG Casti 1.
Ambiciou projektu IBAR je, aby zistenia vyplyvajuce z realizovaného prieskumu prispeli k
procesu revizie ESG, ktord v st€asnosti prebieha na tUrovni Eurdpskeho priestoru
vysokogkolského vzdelavania? .

4.1 Bariéry v oblasti vytvarania a implementacie internych systémov hodnotenia kvality
vzdelavania

V zmysle zésad a postupov zabezpecovania kvality podl'a Eurdpskych noriem a smernic na
interné zabezpecovanie kvality vysokych §kol by vysokoskolské institucie mali disponovat
inStitucionalnou politikou a s fiou suvisiacimi postupmi na zabezpecenie kvality a Standardu
nimi poskytovaného vzdelania.

Cielom kvalitativneho vyskumu realizovaného v radmci projektu IBAR bolo zistit, ¢i
vysokoskolské inStiticie na Slovensku venuju ndleziti pozornost vyty€ovaniu takychto

1lLand, 2013
2 1bid
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stratégii a ak ano, akym spdsobom su stratégie implementované do praxe a nasledne
hodnotené.

Vysoké Skoly na Slovensku maji zaujem o kvalitu nimi poskytovaného vzdeldvania
deklarovany v oficidlnych dokumentoch. Prioritne je tento zdujem deklarovany v dlhodobom
zamere vysokej Skoly. Dlhodoby zamer st vysoké Skoly povinné vypracovavat' v zmysle
Zakona o vysokych skolach ¢. 175/2008 Z.z., pricom v nom maju deklarovat’ svoje zamery
a ciele minimalne pre 6-ro¢né Casové obdobie.

Zatial' ¢o deklarovanie potreby systému zabezpeCovania kvality vzdeldvania je v kontexte
Slovenska sucast'ou stratégie vSetkych skimanych vysokych §kol, realne sa pri jednotlivych
Skolach prejavuje odlisna miera implementacie systému zabezpecovania kvality vzdelavania
do praxe. Na jednotlivych vysokych skolach boli identifikované hlavne parcialne stratégie,
prevazne orientované len na niektoré z oblasti kvality vzdelavania. Menej ¢asto sa objavuju
komplexné a systétmovo zavedené procesy, ktoré by pokryvali vSetky oblasti systému
zabezpecovania kvality vzdeldvania.

Na zéklade realizacie vyskumu v ramci projektu IBAR boli zistené nasledovné hlavné bariéry
V tvorbe a implementécii ESG na narodnej Grovni:

- prili§ Casté avela krat nesystematické zmeny v tvorbe a implementacii narodnej
politiky v oblasti kvality vzdelavania,

- nizky stupeil prepojenia politiky vysSSieho vzdeldvania s ostatnymi politikami (napr.
politikou zamestnanosti),

- nizky stupen zapojenia stakeholderov z iného ako akademického prostredia do tvorby
a implementacie narodnej politiky kvality vysokoskolského vzdelavania,

- Casté zmeny kritérii akreditacnych procesov a dota¢nych politik, ktoré nereflektuju
dlhodobé zamery vysokych $kol ako aj ich regionalne disparity,

- prili§ velk4 byrokraticka zataz vysokych Skol pri implementovani narodnej politiky
kvality vzdelavania na inStitucionalnu turoven.

Na inStituciondlnej trovni boli identifikované nasledovné bariéry:

- nizky stupenn informovanosti o ESG a nejednotnost’ v ponimani tejto problematiky v
ramci réznych trovni vysokych $kdl (stredny manazment, veduci katedier, Studenti),

- nedostato¢né rozpracovanie politiky, metodiky a postupov pri implementacii ESG na
inStitucionalnej Grovni,

- problém unifikdcie postupov implementacie ESG na celej vysokej Skole vzhl'adom na
odliSnosti a Specifika jednotlivych fakult, katedier, Gstavov, Studijnych programov,

- neochota investovat zdroje (f'udské, finanéné, materialne) na za¢lenenie ESG Cast 1 do
existujucich inStitucionalnych politik zabezpeCovania kvality vzdeldvania, nizka
motivacia jednotlivcov ako aj organizatnych jednotiek zapojit sa do tvorby
a implementacie systému kvality,

- nedostato¢na komunikacia v ramci akademickej obce ako aj vramci manazmentu
vysokej Skoly pri tvorbe aimplementacii institucionalnej politiky zabezpeCovania
kvality, Casovd narocnost’ vytvdrania systémov zabezpecovania kvality a ich
implementacie,
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- nedostatok profesionalnych pracovisk zameranych na tvorbu a implementaciu
inStitucionalneho hodnotenia kvality na irovni vysokych $kol,

- nedostato¢nd koordinécia pripravnych a implementa¢nych procesov,

- nizky stupent zapojenia stakeholderov z iného ako akademického prostredia ako aj
neefektivne zapdjanie Studentov do tvorby a implementacie inStitucionalnej politiky
kvality vysokoskolského vzdelavania.

Na zdklade analyzy bariér zavadzania a udrziavania systému zabezpeCovania kvality
vzdelavania nase odporicania smeruju tak k externému ako aj internému prostrediu vysokych
Skol. Vo vztahu kexternému prostrediu odpori¢ame najméd vicSie prepojenie ESG
Standardov s narodnou politikou (rozdel'ovanie dotécii na vysoké skoly, akreditacia Studijnych
programov atd’.) ako i stabilizdciu kritérii hodnotenia kvality vzdeldvania. Vo vztahu
kinternému prostrediu je potrebné podporovat realnu implementiciu  systému
zabezpecovania kvality vzdeldvania a to najmd smerom k niz§im organizacnym jednotkam
vysokych $kol (fakulty — katedry — pedagogovia). Predpokladom uvedeného je konkrétne
definovanie a explicitné formulovanie kritérii merania a hodnotenia kvality vzdelavania ako
i nastavenie stratégie riadenia zmeny vnimania systému zabezpeCovania kvality vzdelavania
na niz$ich organiza¢nych jednotkach vysokych $kol.

4.2 Bariéry v oblasti politiky dostupnosti Studia

Legislativa v SR, tak na ndrodnej ako aj inStituciondlnej urovni, zabezpecuje rovnaké
podmienky pre vSetkych uchddzacov o vysokoSkolské vzdelanie. Uchadza¢ o Stidium ma
Vrdmci prijimacieho konania preukazat potrebné predpoklady pre Stidium Studijného
programu. V ramci prijimacieho konania uchédzacov o stidium zverejnuju vysoké skoly
podmienky a kritéria, podl'a ktorych buda uchadzaci prijimani. Zakladna filozofia dostupnosti
Studia na slovenskych vysokych Skolach spociva v zabezpeceni transparentnosti prijimacieho
konania scielom vybrat uchadzacov, ktori maju najlepSie predpoklady pre $tadium na
vysokej Skole a jej fakultach. VSetky podmienky a kritéria prijatia na $tidium su koncipované
tak, aby nediskriminovali Ziadnu kohortu Studentov, ktori splnia zakonom stanovené
podmienky pre prijatie. Informacie si zverejfiované primarne na webovych strankach
vysokych $kol. Vysoké skoly pouzivaju k informovaniu i d’alsie komunika¢né kanaly ako
napr. printové publikacie, osobné stretnutia, socialne siete, propagacné stretnutia a pod.

Podpora dostupnosti Stadia na vysokych Skolach nema charakter zniZzovania pozadovanych
podmienok a kritérii prijatia v jednotlivych studijnych programoch. Preferované st podporné
sluzby pre uchadzacCov. Zdravotne postihnutym Studentom vytvara vysokd Skola Specialne
podmienky v ramci prijimacej skusky tak, aby hendikep neovplyviioval overenie
predpokladov ku $tudiu. Pre uchadzacov o §tidium z inych krajin s informécie o vybranych
Studijnych programoch publikované v anglickom jazyku. Pre Stadium seniorov je na
niektorych vysokych skolach ponuka Studia na tzv. Univerzite treticho veku.
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V ramci Studia existuji podporné sluzby pre Studentov z rozli¢nych kohort, pricom sa
podpora zameriava primarne na zdravotne postihnutych Studentov, Studentov ziného
jazykového prostredia ako je slovensky jazyk a socidlne znevyhodnenych Studentov.
Specifické podporné nastroje pre star$ich §tudentov zaznamenané neboli. Vysoké Skoly
spravidla zverejituju Specialne informacie pre zdravotne hendikepovanych Studentov. Prave
vo zverejiiovani informacii urcenych pre zdravotne hendikepovanych Studentov spociva
hlavny posun za poslednu dekadu, pricom doleziti ulohu zohrava vyuzivanie internetu
a webovych stranok vysokych skol.

Na narodnej Grovni boli identifikované nasledovné bariéry v oblasti dostupnosti Studia:

- Vsucasnosti neexistuje jednotnd definicia dostupnosti k vzdeldvaniu platnd na
medzindrodnej a ani na narodnej trovni.

- Vysoky podiel vplyvu Statnej politiky na vysoké skoly v tejto oblasti do urCitej miery
obmedzuje motivaciu samotnych vysokych §kol rozsirovat’ aspekty dostupnosti Studia
na institucionalnej trovni.

Na inStitucionalnej urovni boli identifikované nasledovné bariéry:

- Vysokoskolské inStiticie nemaji vytvoreni komplexnd inStitucionalnu politiku
V oblasti dostupnosti vysokoskolského Studia, nezhromazd’ujii demografické alebo iné
udaje, ktoré by mohli byt’ vyuzité na pripravu tejto stratégie.

- Problémom sa javi byt nedostato¢né spristupnenie akademickych informaénych
systémov niektorym kohortam Studentov — napr. zahranicnym Studentom.

- V praxi na arovni fakult sa prejavuje nedoésledné uplatiiovanie osobitného pristupu
k znevyhodnenym Studentom.

4.3 Bariéry v oblasti hodnotenia Studentov

Kvalita hodnotenia Studentov je zakomponovana v ESG ako jeden zo zakladnych atribatov
kvality vysokoSkolského vzdelavania. Z hladiska tejto normy by mali byt Studenti
wposudzovani na zaklade publikovanych kritétérii, predpisov a postupov, ktoré su dosledne
uplatinované*‘. Medzi zékladné kritéria posudzovania kvality Studia poskytovaného vysokymi
Skolami v SR patri zdujem uchadzacov o Stadium Studijnych programov, vstupné poziadavky
na vedomosti uchadzacov, garantovanie Studijnych programov a Studijnych predmetov
profesormi adocentmi vratane kvalifikacnej Struktary ucitelov, dosahované vysledky
Studentov (aplikdcia ECTS, priemerné znamky — véaZeny Studijny priemer, vylucenie
a zanechanie $tudia), zapdjanie Studentov do Studentskych vedeckych a umeleckych aktivit,
narodné¢ a medzinarodné ocenenia Uspechov Studentov, ponuka absolvovania Studijnych
programov a studijnych predmetov v cudzom jazyku, ako aj materialno-technické podmienky
Studia. Zodpovednost’ za hodnotenie Studentov je vyrazne prenesend na institucionalnu troven
a Standardizované pravidla hodnotiacich postupov su na vysokych Skolach jasne definované.
Za progresivne mozno povazovat’ postupné zaradovanie vysledkov vzdelavania (intended
learning outcomes — ILO) medzi kritéria hodnotenia Studentov.
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Ako najzavaznejSiu bariéru identifikovanu v tejto oblasti na narodnej urovni mozno oznacit
existenciu vysokej miery prepojenia narodnej politiky a institucionalnych politik jednotlivych
vysokych §kol v oblasti hodnotenia Studentov. Téato na jednej strane prindSa zaruku
dosiahnutia urcité¢ho stupna kvality na celoStatnej urovni ale na druhej strane posobi
kontraproduktivne pri rozvoji vlastnej iniciativy vysokej Skoly v danej oblasti.

V ramci inStitucionalnych politik boli identifikované nasledovné bariéry:

- nedostatok internych dokumentov, ktoré¢ by upravovali konkrétne pravidla a postupy
pri hodnoteni Studentov v rdmci jednotlivych predmetov,

- nedostatok procesov kontrolnej Cinnosti hodnotenia Studentov (tieto st pouzivané
sporadicky, nesystematicky abez jasne nastavenych pravidiel, kompetencii
a zodpovednosti),

- rezervy vo vyuzivani IKT v rdmci komunikdcie jasnych, detailnych a zrozumitel'nych
kritérii hodnotenia vo vzt'ahu k ¢astejSie vyuzivanej ustnej komunikécii,

- nizka motivacia samotnych S$tudentov ako i pedagogov k nastavovaniu zmien
V systéme hodnotenia (najmi z pohladu pedagdégov su vnimané pripadné zmeny
Vv metoédach hodnotenia Studentov ako Casovo naro¢né),

- Vvstudijnych progamoch casto dochiddza k pouzivaniu zjednoduSujiucich metod
hodnotenia, uprednostiiovaniu sumativneho hodnotenia pred formativnym, ako
i kK znizovaniu frekvencie konkrétnej spitnej vizby smerom k Studentovi a to zdovodu
zvySujuceho sa poctu Studentov pripadajucich na jedného pedagoga.

4.4 Bariéry v oblasti vplyvu manaZmentu VS na zabezpecovanie kvality

Implementacia ESG na vysokych $kolach vzhl'adom na riadiace a samospravne procesy sa
odvija hlavne od narodnej politiky. Systém exekutivneho a samospravneho riadenia
slovenskych vysokych §kol je silne determinovany ndrodnou legislativou Slovenske;
republiky. Tato taxativne urCuje orgdny samospravy vysokych §kol, ktorymi st rektor,
vedecka rada, akademicky senat a disciplinarna komisia pre Studentov. Legislativa SR taktiez
taxativne vymedzuje pdsobnost’ jednotlivych organov samospravy vysokych $kol, ich funkcie,
pocet Clenov, podmienky c¢lenstva, funkéné obdobie, zloZenie, podmienky rokovania, atd’.
TaktieZ vymedzuje spravovanie financii a majetku vysokej skoly.

Na zaklade realizovaného vyskumu boli vo vysSie uvedenej oblasti na narodnej Urovni
identifikované nasledovné bariéry:
- vysoka miera centralizacie pravomoci na Urovni Statu,
- obmedzené pravomoci vysokych $kol v nastavovani aimplementécii vlastnych
internych procesov riadenia kvality vzdelavania,
- presné determinovanie posobnosti samospravnych orgdnov narodnou legislativou, ¢o
znizuje flexibilitu pdsobnosti vysokych $kol v danej oblasti,
- prili§ fortifikovana pozicia samospravnych orgdnov v kontrolnej Cinnosti zakotvena
V narodnej legislative.

167



Na inStituciondlnej tirovni boli identifikované nasledujtce bariéry:

- absencia presné¢ho vymedzenia sposobov rozhodovania (bottom up vs. top down),
spdsoby rozhodovania st viac zavislé od typu rozhodovania — strategické vs. operativne
rozhodovanie,

- nizky stupenl angazovania sa nizSieho manazmentu vysokych $kol (garantov Studijnych
programov, garantov Studijnych predmetov, radovych zamestnancov atd’.) do pripravy
a implementécie stratégii,

- nizky stupen prepojenia medzi rozhodnutiami organov samospravy a priamou
zodpovednostou za prijaté rozhodnutia,

- nedostatocné zastupenie stakeholderov ziného ako akademického prostredia vo
vedeckych radach, v ktorych sice 'udia z externého prostredia zastipeni su, ale jedna sa
najma o akademikov,

- sustredenost’ fungovania orgdnov samospravy na fazu ziskania akreditacnych prav,
nasledna priebezna kontrola a vyhodnocovanie kvality implementacie systémov kvality
je minimalne.

4.5 Bariéry v oblasti vplyvu stakeholderov na proces vzdelavania

Narodna legislativa vyrazne ovplyviiuje pozitivnym smerom zapojenie Stakeholderov do
procesov zabezpefovania kvality vzdelavania vymedzenim pdsobnosti jednotlivych organov
samospravy vysokej Skoly (resp. fakulty). Stanovuje bud’ presné alebo minimalne pocty (resp.
pomery) zastupenia jednotlivych skupin stakeholderov v kIicovych organoch samospravy
vysokej skoly, resp. fakulty. Za obdobie poslednych 5 rokov nenastali zdvaznejSie zmeny
v narodnych dokumentoch, ktoré by ovplyvnili formalne postavenie stakeholderov v procese
interného zabezpeCovania kvality vzdelavania. V implementacnej rovine zmeny, ktoré
nastavaju v zapdjani jednotlivych skupin stakeholderov do roéznych €innosti vysokych $§kol,
su sposobené predovsetkym novymi stratégiami hodnotenia vysokych §kol a rozdelovania
finan¢nych prostriedkov na narodnej Grovni. Interné dokumenty vysokych $kol, resp. fakult,
v ktorych je vymedzené pdsobenie stakeholderov, spravidla kopiruji narodnu legislativu
a zavaznejSie nerozSiruju ich pole pdsobenia. Narodné dokumenty nie su premietané do
internych dokumentov vysokych $kol, resp. fakualt systematicky.

V ramci projektu ako najzavaznejSia bariéra identifikovana na narodnej Urovni bol nizky
stupent zapojenia stakeholderov, najmi zradov zastupcov potencidlnych zamestnavatel'ov
a dalsich odbornikov z praxe, do vytvarania koncepcie Studijnych programov ako aj do
procesov pravidelnej revizie opisov Studijnych odborov.

Bariéry identifikované na inStitucionélnej trovni boli nasledovné:

- absencia internych dokumentov presne Specifikujucich jednotlivé oblasti a formy
spoluprace s réznymi cielovymi skupinami stakeholderov, najmd ziného ako
akademického prostredia,

- nesystematickd spolupraca so stakeholdermi v rdmci kontinudlneho procesu inovacie
a revizie Studijnych programov,
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- nedostato¢na Skala foriem spoluprace so stakeholdermi vzhl'adom na zamestnavatel'ov,
absolventov pracujucich v odbore, ucastnikov doskolovacich kurzov, podnikatel'ov ako
aj zastupcov ostatnych institacii.

4.6 Bariéry v oblasti posudzovania kvality vysokoSkolskych ucitel’ov

Kvalita pedagogickych zamestnancov vysokych 8$kol bola v ramci projektu sledovana
v 6 oblastiach:
1. InStitucionalna politika v oblasti hodnotenia pedagogickych zamestnancov a jej
suvislosti s narodnou legislativou
2. Kiritérid a postupy pri nabore a prijimani pedagogickych zamestnancov
Podpora kvality vyucovacieho procesu vysokymi Skolami
4. Metddy hodnotenia kvality vyucovacieho procesu a vyuzivanie vysledkov hodnotenia

w

vyucovacieho procesu

5. Motivacia pedagogickych zamestnancov k hodnoteniu a zlepSovaniu kvality
vyucovacieho procesu

6. Atributy dobrého vysokoskolského ucitel’a

Na zaklade realizacie kvalitativneho vyskumu bola ako hlavna bariéra v danej oblasti
identifikovana na narodnej urovni vysoka miera vplyvu metodiky financovania vysokych §kol
akritérii  akreditdcie zakotvenych v narodnej legislative na hodnotenie kvality
vysokoskolskych uditelov a uprednostiiovanie hodnotenia prostrednictvom kvantitativnych
ukazovatel'ov pred hodnotenim kvality.

Na inStituciondalnej trovni boli identifikované nasledovné bariéry:

- absencia ucelenej politiky hodnotenia pedagogickych zamestnancov s jasne a meratelne
nastavenymi kritériami hodnotenia,

- nedostato¢na Skala kritérii na hodnotenie kvality pedagogickych pracovnikov,

- nedostatocné ocenenie pedagogickej prace vysokoskolskych pedagdégov v porovnani
s vedecko-vyskumnymi aktivitami,

- pouzivanie prevazne kvantitativnych ukazovatel'ov na hodnotenie kvality pedagogicke]
¢innosti,

- nedocenovanie pedagogickej praxe a pedagogickych kompetencii pri hodnoteni kvality
pedagogickych pracovnikov,

- nedostato¢né finan¢né prostriedky vysokych 8k6l na organizovanie dalSieho
vzdelavania pedagogickych pracovnikov ako aj na modernizaciu vyucovacich
priestorov a materialno-technického zabezpecenia vyucovacich procesov,

- absencia systematického d’alSieho vzdelavania pedagogickych pracovnikov,

- nedostatoné vyuzivanie socidlneho fondu na pokryvanie individudlnych potrieb
d’alSieho vzdelavania pedagogickych pracovnikov,

- neefektivny systém hodnotenia kvality pedagégov Studentmi (nedostatocné zapojenie
Studentov, nedostatocné poskytovanie spdtnej vézby, nedostatocné vyuZivanie
vysledkov hodnotenia, nedostatocna implementacia naprav).
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4.7 Bariéry v oblasti zberu, spracovania a poskytovania informacii

Kvalita slovenskych vysokych $kdél bola v ramci projektu posudzovana z hladiska dvoch
Eurdpskych standardov a noriem, a to z hl'adiska ESG 1.6, ktoré sa dotykaju zberu, analyzy
a pouzivania informdcii pre efektivne riadenie vysokych $kol a z hl'adiska ESG 1.7, ktoré sa
zaoberaji zverejiiovanim informacii vysokymi $kolami.

ESG standard 1.6 prezentuje normu definujiicu vztah informacii a kvality riadenia VS, je
zamerany na zhromazd’ovanie, analyzu a pouzivanie prislusnych informécii pre efektivne
riadenie, hlavne vzhl'adom na:

mieru Studijného postupu a Gspesnosti Studentov,
zamestnatel'nost’ absolventov,

spokojnost’ studentov s ich programami,
efektivita ucitel'ov,

profil Studentskej populécie,

dostupné ucebné zdroje a ich naklady,

kla¢ové ukazovatele vykonnosti vysokej skoly.

V ramci ESG 1.7 boli kvalita vzdeldvania a zverejnovanie informacii o vysokych skolach
sledované predovsetkym vzhladom na informacie o:

ponukanych Studijnych programoch,
o¢akavanych studijnych vysledkoch,
udelovanych tituloch,

postupoch hodnotenia Studentov,
zamestnatel'nosti byvalych Studentov,
profile sucasnej Studentskej populacie.

Na nérodnej trovni boli v danej oblasti identifikované nasledovné bariéry:

byrokraticky narocny proces poskytovania informécii vysokymi Skolami do narodnych
registrov a duplicita poskytovanych informacii,

absencia prepojenia informa¢nych systémov manaZovanych na narodnej irovni,
absencia informac¢ného systému zameraného na zber a analyzu informécii na narodne;j
urovni, ktory by sledoval a analyzoval uplatnenie absolventov prisluSnych vysokych
skol,
jednostrannd komunikécia — absencia poskytovania dostato¢ne konkrétnych informacii
z ministerstiev smerom Kk vysokym S$kolam ohl'adom vysledkov analyz zo $irSicho
spektra informac¢nych systémov,

nedostato¢na koordinacia systémov zberu, spracovania a analyzy informacii (duplicita
poziadaviek hlavne na narodnej tirovni),

absencia kritérii uzito¢nosti informacii,

velky pocet narodnych registrov s identickymi tidajmi, ktoré nie si vzdjomne prepojené
a musia byt’ zamestnancami vysokych §kdl duplicitne aktualizované.
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Na inStituciondlnej tirovni boli v tejto oblasti identifikované na nasledovné bariéry:

- absencia jednotného institucionalneho systému manazovania a poskytovania informacii
S prepojenim na priamu zodpovednost za poskytované informacie z jednotlivych
pracovisk Skoly, resp. fakulty (Struktary pre zber udajov, datové toky pre zber
a kontrolu tdajov, hierarchia zodpovednosti, postihy v pripade nespravnosti udajov a
postihy v pripade nedodania tidajov, pravidla internej a externej komunikacie informacii
na urovni vysokej Skoly ajej fakult azabezpeCenie ich reSpektovania zo strany
jednotlivych katedier a pracovisk fakult),

- nedostatocne vybudované informacné systémy, ktoré nie st schopné uskutocnit
analyzu evidovanych udajov a transformovat’ ju do jednoduchej podoby urcenej pre
r6znorodych koncovych prijimatelov (manazment vysokej Skoly, Studenti, uchadzaci o
studium, potencialni zamestnavatelia, atd’.),

- nedostatoéné profesiondlne kapacity potrebné na zber, spracovanie, vyhodnocovanie
a zverejnovanie informacii (absencia finan¢nych zdrojov na ich personalne
zabezpecenie),

- absencia informac¢nych systémov na inStitucionédlnej irovni zameranych na systematické
sledovanie komplexnych informacii o absolventoch a ich zamestnanosti vzh'adom na
vysStudovany odbor,

- nizka motivacia a angazovanost’ Studentov do procesov ziskavania informadcii s cielom
hodnotenia kvality vzdelavania,

- narast byrokracie, duplicitnych poziadaviek na doddvanie informacii,

- absencia instituciondlnych predpisov v zadefinovani procesov pre externt ako aj internt
komunikaciu tdajov.

4.8 Bariéry v oblasti prepojenosti vysokoskolského vzdelavania na stredoSkolské
vzdelavanie

Problematika spoluprace medzi strednymi Skolami a vysokymi Skolami, ako aj relacie medzi
kvalitou stredoskolského a vysokoskolského vzdeldvania, nie je explicitne definovana v rdmci
ESG standardov. Nepriamo sa vSak objavuje v ramci viacerych ESG Standardov, kde sa
hovori o zapojeni stakeholderov do procesov hodnotenia kvality vzdelavania.
ESG 1.1 ustanovuju, ze zasady a postupy kvality by mali ,,zahriat aj ucast sStudentov a
dalsich zainteresovanych stran‘ (s. 15). ESG 1.2 poukazuji na zapojenie stakeholderov do
procesov schvalovania, monitorovania a periodického hodnotenia S$tudijnych programov.
Realizacia kvalitativneho vyskumu v danej oblasti bola zamerand na viaceré parcialne témy
ako napr. inStitucionalna politika vysokych $kdl vzhl'adom na nadvédznost vysokoskolského
vzdeldvania na stredoskolské vzdelavanie, akademické, personélne, spolocenské, geografické
alebo administrativne opatrenia pomahajiice Studentom v ramci prvého ro¢nika
vysokoskolského §tudia, stlad poziadaviek na kvalitu vzdeldvania na strednych Skolach s
poziadavkami na kvalitu vzdelavania na vysokych Skolach, existencia oficialnych platforiem,
v ramci ktorych stredné Skola a vysoké Skoly spolu komunikuju, prepojenie medzi
stredoskolskym a vysokoskolskym vzdelavanim atd’.
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Na zéklade analyzy vysledkov kvalitativneho vyskumu boli identifikované nasledovné bariéry
na narodnej a regionalnej urovni:

- absencia systémovej stratégiec ministerstva Skolstva v oblasti nadvéznosti
vysokoskolského vzdeldvania na stredoSkolské vzdelavanie ¢o sa tyka obsahu
vzdelévania a vysledkov vzdelévania,

- absencia oficidlnych a zavéznych platforiem na néarodnej Urovni pre definovanie
nadvéznosti obsahov vzdeldvania a vysledkov vzdelavania na strednych a vysokych
Skolach,

- slabé prepojenie vysokych $kol na regiondlnu troven v oblastiach rieSenia aktudlnych
hospodarskych a socialnych problémov a najmé rieSenie otazok prepojenia poziadaviek
praxe a Studijnych programov strednych a vysokych $kol v oblasti zamestnanosti (resp.
zamestnatel'nosti) absolventov.

Na institucionalnej urovni boli identifikované nasledovné bariéry v danej oblasti:

- absencia systémovych prvkov v oblasti analyzy a vyhodnocovania neuspeSnosti
Studentov prvych ro¢nikov v internych systémoch kvality vzdeldvania,

- nedostatoné zakomponovanie spoluprdce so strednymi Skolami v kl'icovych
strategickych dokumentoch vysokych $§kol,

- prevazne neformdlny ale hlavne nesystémovy charakter spolupraca so strednymi
Skolami,

- sporadickd pozornost venovana praci s absolventmi strednych §kol,

- nedostato¢na propagacia odbornych podujati a Studijnych odborov medzi strednymi
Skolami,

- nizke zapojenie zastupcov strednych §kol ako stakeholderov do samospravnych organov
vysokych §kol.

4.9 Zhrnutie

Ziskané vysledky poukazuju na skuto¢nost’, Ze v rdmci Slovenska je systému zabezpecovania
kvality vzdelavania venovana nalezita pozornost. Vysoké skoly deklaruju zaujem o kvalitu
vzdelavania v oficialnych dokumentoch. Tieto strategické dokumenty st prevazne
orientované len na niektor(l z oblasti kvality vzdeldvania. Menej €asto sa objavuji komplexné
a systétmovo zavedené procesy, ktoré by pokryvali celu oblast’ systému zabezpeCovania
kvality vzdelavania.

Bariéry v oblasti implementacie interného zabezpeCovania kvality vzdelavania boli
identifikované tak na ndrodnej ako aj na inStitucionalnej trovni. Poukézali najméi na velkl
zéavislost’ inStituciondlnych politik od narodnej legislativy, nedostatok autonomie vysokych
Skol pri tvorbe a implementécii internych systémov hodnotenia kvality, nesystémové a Casté
zmeny V narodnej legislative v tejto oblasti, nedostato¢nt interakciu ndrodnej politiky
a inStitucionalnych politik, nedostato¢né zapojenie stakeholderov z iné¢ho ako akademického
prostredia do tvorby tychto politik tak na narodnej ako aj na inStituciondlnej Urovni,
nedostato¢ni implementaciu prijatych stratégii v oblasti hodnotenia kvality vzdelavania do
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praxe, rozporuplnost kritérii zameranych na zabezpeCenie kvality vzdelavania ako
aJ nedostatocnit komunikaciu pri tvorbe a implementacii systémov zabezpecovania kvality
vzdelavania na vSetkych urovniach.

K zistenym bariéram treba poznamenat’, ze kvalitativny vyskum v ramci projektu IBAR bol
realizovany pred zavedenim novely vysokoskolského zakona v SR, ktory v sti¢asnosti exaktne
vymedzuje povinnost’ vysokych §kol implementovat’ interné systémy na zabezpecenie kvality
vzdelavania na baze ESG. Tento legislativny krok urcite pozitivne ovplyvni v buducnosti
smerovanie kvality vzdelavania na vysokych Skolach v SR. Treba vSak brat’ do uvahy fakt, ze
interné hodnotenie kvality na baze Eurdpskych Standardov a noriem je genericky nastroj
hodnotenia kvality, ktory taxativne neuruje postupy a procesy, iba ciele a ramce, a preto sa
da implementovat’ na vsetkych typoch vysokych $kol. Uspesna implementécia tohto néstroja
sa vSak neodvija len od prijatej narodnej legislativy ale aj od motivacie samotnej vzdelavacej
inStitucie a skuto¢nosti ¢i naozaj chce do procesu interného hodnotenia kvality vstapit’ a ¢i
chce dosiahnut’ zmenu.
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5. Zaver

Alena Haskova

Kvalita vzdelavania predstavuje velmi zlozity fenomén, ktory je determinovany Sirokym
komplexom rdznych aspektov. Aby bolo mozné posudzovat kvalitu vzdeldvania v rdmci
spolo¢nosti, musi existovat’ jednoznacné celospolocenské povedomie dominantnych zamerov
a uloh formalneho vzdelavania, t.j. musi byt’ jasné, dosiahnutie akych vysledkov spolo¢nost’
od tohto vzdelavania ocakava. Na druhej strane spoloCnost musi vytvarat prostredie
s nalezitymi podmienkami pre dosiahnutie relevantného formalneho vzdelania. AvSak ani
Vv pripade, Ze obidve tieto podmienky su splnené, nie je mozné garantovat kvalitu
vzdelavania. Sposob, ktorym by totizto bolo mozné garantovat kvalitu vzdelavania,
neexistuje. Existuju vSak rézne spdsoby zabezpelovania kvality vzdelavania. Jeden z nich
predstavuje implementacia ESG do praxe.

V nasej monografii Zabezpecovanie kvality vzdelavania na vysokych skolach st sumarizované
vyskumné zistenia tykajuce sa internych aj externych bariér, ktoré zavaznym spdosobom
brzdia proces rozvijania vnuitornych systémov zabezpeCovania kvality na slovenskych
vysokych Skolach Vyskumnu vzorku prostrednictvom ktorej boli ziskavané udaje, na zaklade
ktorych boli odvadzané vSeobecné zavery, tvorili $tyri slovenské vysoké skoly a to Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Zilinska univerzita
v Ziline a Vysoka 8kola vytvarnych umeni v Bratislave. Najvyznamnejsie vysledky
vyskumnych Setreni realizovanych na inStitucionalnej urovni tychto vysokych $kol su
prezentované v tretej kapitole Monitoring vnutornych systémov zabezpecovania kvality
vzdeldavania na VS na Slovensku. Tieto vysledky boli sti¢astou instituciondlnych sprav Ku
kazdej z 6smych konkrétnych oblasti skiimania bariér v implementacii ESG (stanovenych
¢lenmi medzindrodného rieSitel'ského timu projektu IBAR - Identifikovanie bariér pri
presadzovani europskych noriem a smernic na zabezpecovanie kvality na inStituciondlnej
urovni v sulade so Struktirou ESG), na zéklade ktorych boli nasledne spracované prislusné
narodné spravy. Oblasti, v ktorych sa skumali bariéry v implementacii ESG sa tykali
internych systémov zabezpeCovania kvality, vzajomného vztahu zabezpecovania kvality
vzdelavania a faktora dostupnosti vzdeldvania, vzajomného vztahu zabezpeCovania kvality
vzdelavania a faktora hodnotenia $tudentov, manazmentu vysokych $kol a jeho podielu na
zabezpecovani kvality vzdelavania, stakeholderov a ich realneho vplyvu na kvalitu vysokych
§kol, hodnotenia vysokoskolskych ucitel'ov ako klicového faktora determinujuceho kvalitu
poskytovaného vzdelavania, vyuzivania informacii na zvySovanie kvality poskytovaného
vzdelavania, prepojenosti terciarneho vzdelavania so stredoskolskym vzdelavanim. V tejto
publikacii st v nadviznosti na inStitucionalne zistenia prezentované hlavne vSeobecné bariéry
implementéacie ESG v kontexte slovenskych vysokych §kol. Kompletné institucionalne spravy
ako aj narodné spravy k jednotlivym oblastiam st zverejnené na portali hlavného
koordinatora projektu IBAR na lokalite http://www.ibar-1Ip.eu/results.html.
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Findlne zéavery, tj. vyskumné zistenia v ramci jednotlivych sledovanych oblasti bariér
v implementacii ESG, ku ktorym rieSitel'sky tim projektu IBAR dospel na ziklade
komparativnej analyzy narodnych sprav, aznich odvddzané odporuCenia pre iniciovani
modifikadciu ESG (vid' v editoridli uvadzany zamer revidovat’ ESG iniciovany tzv. skupinou
E4) vtejto publikacii prezentované nie si. Finalne zistenia k bariéram identifikovanym
v ramci jednotlivych sledovanych oblasti v medzinarodnom kontexte zdujemcovia mozu najst’
spolu s institucionalnymi a narodnymi spravami na uz uvadzanej adrese http://www.ibar-
lIp.eu/results.html. v ramci prezentacie vysledkov rieSenia projektu. Niektoré d’alSie aspekty
rieSenej problematiky z hl'adiska narodnych kontextov jednotlivych partnerov zucastnenych
na rieSeni projektu su diskutované v publikacii Drivers and Barriers to Achieving Quality in
Higher Education (ed. H. Eggins, 2013).
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Summary

Summarizing and publishing the research results of international project IBAR
(Identifying barriers in Promoting the European Standards and Guidelines for Quality
Assurance at institutional level and making recommendations as to how these might be
addressed) concerning a field of internal quality assurance of education became a main goal
of the monograph " Quality Assurance of Education at Higher Education Institutions".

Four Slovak higher education institutions (hereinafter HEIS) gained the opportunity to
participate in the project which was implemented in the following seven countries: Czech
Republic, Netherlands , Latvia, Poland, Portugal, Slovak Republic and the United Kingdom.
Total of 28 HEIs (four HEIs per one country) served as a source of the research data which
were analyzed at institutional as well as national levels.

The project aimed to address the following key challenges:

1. To identify barriers accompanying the process of implementation of European
Standards and Guidelines (hereinafter ESG ) at institutional, national and international
levels.

2. To propose modification of the ESG content to improve effectiveness of internal
quality assurance processes and strengthen the mutual cooperation among HEIs and
secondary schools in this area.

Slovakia as a project member was represented by the four public HEISs:
e Constantine the Philosopher University in Nitra
e Matej Bel University in Banska Bystrica
e  University of Zilina

e Academy of Fine Arts in Bratislava

The realized project mapped situation in the research areas as follows:
1. Implementation of internal quality assurance systems in higher education area.
2. Internal quality assurance of education in regard of access to education.

3. Internal quality assurance of education in regard of the students assessment in
Slovakia.

4. Internal quality assurance of education in regard of the management and governance.

5. Internal quality assurance of education in regard of the impact of stakeholders on
the educational process.
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6. Internal quality assurance of education in regard of evaluation of quality of teachers

7. Internal quality assurance of education in regard of the collection, analyzing and
disclosure of information.

8. Internal quality assurance of education in regard of coherence the higher and
secondary education systems.

The project methodology passed three levels of data collection and analysis. In the first
stage, the data were obtained and analyzed at the institutional level to form individual
institutional reports. The second phase was aimed at establishment of  national case
studies which analyzed and compared the data of institutional reports. The third stage of
the project IBAR was focused on preparing the international comparative analyses.

The monograph "Quality Assurance of Education at Higher Education Institutions"
analyses and summarizes the research outcomes of 32 institutional
reports and 8 national case studies mapping eight above mentioned research areas focused
on internal quality assurance based on ESG at HEIs in Slovakia.

Barriers in implementation of internal quality assurance based on ESG were identified at
both levels, the national and institutional one. It should be noted, that majority of them
were defined before the last Amendment to the Higher Education Act of Slovak Republic
entered into force in September 2013. It precisely defines rules and obligations how to
establish and implement the internal systems of quality assurance in education based on
ESG at HElIs in Slovakia.
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